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Carta do
presidente

GRI 2-22

“A sua tarefa em
relacao ao futuro
nao é prevé-lo, mas
torna-lo possivel.”
ANTOINE DE SAINT-EXUPERY

(Cidadela, obra p6stuma
publicada em 1948)

Ha um ditado popular que diz

que mais importante do que o

destino é a viagem. Para uma

organizagao como a nossa,

ambos sdo importantes, porque

€ o destino que motiva nossa

viagem — uma jornada que nos

inspira e desafia a ir cada vez mais

longe. O destino que buscamos é

aquele cujas coordenadas estao

em nosso propdsito: entregar

vidas saudaveis a um nimero

cada vez maior de seres humanos,

promovendo a equidade em saude.
Em 2025, completamos sete

décadas dessa viagem que teve

como ponto de partidaum grupo de

médicos da Comunidade Judaica que

idealizou construir um hospital que

seria um dos melhores do continente

e que atenderia atodos. Seriauma

forma de retribuir o acolhimento

do Pais aos judeus. Naqueles idos

de 1955, muitos os chamaram de

visiondrios. Eram mesmo, e plantaram

as raizes para que, geragao apos

geracdo, pudéssemos alimentar

novos projetos e, a cada realizagao,

Sidney Klajner,

Presidente da Sociedade Beneficente seguiraviagem parair njals além.
Israelita Brasileira Albert Einstein Qual o segredo? Ele estd emalgo
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gue nos dinamiza continuamente: a esséncia
Einstein, que remonta as nossas origens e segue em
movimento, energizada pelo ideal de transformar a
saude e pela nossa cultura organizacional conectada
aos principios judaicos e aos nossos valores: a
exceléncia que transforma, o cuidado que humaniza,
o conhecimento que constréi. Como ensina Saint-
Exupéry naquele que é considerado seu livro mais
reflexivo e filoséfico, Cidadela, nés nao prevemos
o futuro—mas nos dedicamos de corpo e alma
para tornar possivel um futuro da salde cada vez
melhor, mais inclusivo, equanime e sustentavel.

Neste relatério, compartilhamos aspectos de
nossa “viagem” ao longo de 2025 e as rotas que
percorremos nos setores publico e privado de
salde, na assisténcia, no ensino, na pesquisa, na
inovagao, na transformagao digital, na respon-
sabilidade social e ambiental e nas multiplas
aliangas e conexdes nacionais € internacionais
que estabelecemos. Sao frentes do nosso sistema
integrado que convergem para nosso proposito,
tendo o paciente no centro e a equidade como
norteadores de nossas agdes. Se consideramos que
o hospital criado pelos pioneiros foi uma primeira
arvore, hoje temos uma floresta em constante
expansao, gerando frutos, nutrindo e oxigenando
a saude, transformando os éaridos terrenos das
desigualdades em éareas férteis de inclusao.

Em 2025, assumimos a gestdo de mais
quatro hospitais publicos. Agora temos um
total de 68 unidades assistenciais, sendo 35
no setor publico — para onde levamos nossos

conhecimentos e protocolos, ampliando
acesso, impulsionando tanto os indicadores de
qualidade e seguranca assistencial quanto os
de eficiéncia operacional, agilizando processos,
eliminando desperdicios, fazendo uso eficiente
dos recursos. Sdo unidades onde pacientes

do SUS veem a competéncia técnica andar de
maos dadas com a abordagem humanizada.

Hoje temos mais leitos no setor publico do
que no privado. Isso é injegdo de equidade, que
também é vista nas solugdes de inteligéncia
ampliada (IA) — termo adotado pelo Einstein para
designar a integragao entre capacidades humanas
e tecnologias de inteligéncia artificial — e outras
tecnologias digitais que temos desenvolvido e
levado para comunidades vulneraveis, construindo
pontes sobre os abismos das desigualdades.

Ainovagao, alids, € uma poderosa promotora
de transformacgdes na saude. Ela pulsa em nossos
centros de inovagdo, em nossa aceleradora de
startups Eretz.bio, nas agdes colaborativas que
ja desenvolvemos e nas que ocorrerdo com
uma nova etapa que desenhamos em 2025 e
comegaremos a percorrer em 2026: os Centros
Colaborativos de Inovacdo, focados em acordos
de longo prazo com a indUstria para o codesen-
volvimento de novas tecnologias, validagao clinica
e preparagao para langamento e uso em larga
escala, inserindo nosso pais nas rotas internacio-
nais de pesquisa e desenvolvimento em saude.
Nesse mesmo movimento, estruturamos a area
de Dados Globais e Tecnologias Avangadas para

INTRODUCAD
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Equidade (Gate — Global Advanced Technologies
for Equity), dedicada a projetos de fronteira que
utilizam computagado quantica e IA aplicadas a
integracdo de diferentes conjuntos de dados
moleculares. A iniciativa busca contribuir para

a redugao das iniquidades em salde e ampliar

a colaboragdo com outras organizagdes em
iniciativas de impacto significativo e escalavel.

A Pesquisa, por sua vez, segue gerando
conhecimento, inclusive em areas de fronteira,
como as promissoras terapias com células CAR-T
e o dispositivo portatil que detecta o cancer
durante cirurgias, além de estudos como o
“NEO-MINDSET", que repercutiu globalmente
por sua importancia na Cardiologia.

No Ensino, sdo mais de 83 mil alunos, além de
conquistas como a nota maxima no Enade para
as graduacgdes de Medicina e Enfermagem. Sao
profissionais que se formam ou se aprimoram em
Nossos cursos e levam gotas de Einstein aonde
quer que estejam, contribuindo para elevar a
régua da qualidade e da equidade em saude.

Mas nao had como falar em equidade sem
abordar as mudangas climaticas, que mais
afetam justamente as populagdes em situagdo
de vulnerabilidade e exigem a adaptagado dos
sistemas de salde. E uma causa na qual estamos
fortemente engajados. Em 2025, participamos
intensamente dos debates sobre clima e saude,
que nos colocaram como protagonistas do tema.
Realizamos um painel intitulado “Amazdnia:
interseccdo entre IA, salde e tecnologia” na
programagao oficial do South by Southwest
2025. O evento de maior repercussao interna-
cional, porém, foi a 30® Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Mudanca do Clima (COP30), sediada
no Brasil. Durante o evento, apresentamos a
plataforma MAIS (Meio Ambiente e Impacto na
Saude), ainda em desenvolvimento, que integra
dados ambientais, de saude e socioeconémicos
de mais de 5 mil municipios brasileiros e visa
transforma-los em informagdes analiticas que
possam apoiar, futuramente, técnicos e gestores
publicos no planejamento para a adaptagao aos
impactos das mudangas climaticas na saude.

Contribuir para enfrentar as mudangas climaticas
significa também agir com firmeza para reduzir
nossos proprios impactos. Ndo custa lembrar que,
segundo a Organizag¢ao Mundial da Saude, o setor
de salde como um todo responde por cerca de 5%
das emissdes globais de gases de efeito estufa. E
s6 pensar nos hospitais, um dos elos dessa cadeia:
para cuidar de seus pacientes, operam ininterrup-
tamente, consumindo energia, 4gua, produtos,
materiais e insumos diversos que, no fim da linha,
significam toneladas de emissdes e residuos. No
Einstein temos acelerado a complexa e desafiadora

INTRODUCAD
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Hoje temos mais leitos no setor
publico do que no privado. Isso

é injecao de equidade, que
também é vista nas solugdes de
IA e outras tecnologias digitais
que temos desenvolvido e levado
para comunidades vulneraveis,
construindo pontes sobre os
abismos das desigualdades.

equacdo para reduzir nossos impactos ambientais,
sem afetar em um milimetro a qualidade e seguranga
da assisténcia aos pacientes. Usinas fotovoltaicas em
varias unidades, forte redugao do consumo do gés
anestésico 6xido nitroso, iniciativas de reciclagem e
economia circular e engajamento de fornecedores
em projetos ambientais sdo alguns exemplos de
nossa marcha rumo ao compromisso de reduzir
nossas emissdes em 50% até 2026 em relagao as
unidades existentes em 2017 e zera-las até 2034.

Ao longo dessa jornada, que comparo a uma
maratona, em que cada passo nos fortalece para
o préximo, temos recebido dezenas de reconheci-
mentos. Somos o 16° melhor hospital do mundo no
mais recente ranking da revista Newsweek — um
avango de seis posi¢cdes em relagao a classificagao
anterior. Também estamos entre os melhores nos
rankings de Smart Hospitals e de hospitais espe-
cializados pela mesma Newsweek. Somos a Unica
organizagao de salde do Brasil a alcangar a nota
“A-" no Carbon Disclosure Project, um dos principais
indutores globais da agenda de descarbonizagao.
Ocupamos posi¢des de lideranga no “Melhores em
ESG" da revista Exame, no "Valor Inovagdo” e em
varios outros rankings que nos colocam entre as
melhores organizagdes para trabalhar e entre aquelas
que se destacam em diversidade, equidade e inclus3o.

Sdo essas conquistas que explicam o que esté
por trads de todas as demais: as nossas pessoas e 0s
cuidados que dedicamos a elas. Sdo mais de 33 mil
colaboradores que compartilham nossos valores
€ nosso propdsito, mantendo nossa esséncia em
movimento. E assim que seguimos rumo ao destino
que escolhemos, na importante viagem do Einstein,
que, por onde passa, vai transformando o presente
e tornando possivel um novo futuro da saude.

fassy Hope

SIDNEY KLAJNER,
Presidente da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein



Complexo Morumbi, com
o Centro de Ensino e
Pesquisa — Campus Cecilia
e Abram Szajman a frente.
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Apresentacao

GRI 2-1, 2-2, 2-3

A Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert
Einstein apresenta seu
Relatério de Sustentabilidade
2025, que consolida os
principais avangos, resultados e
compromissos da organizagao
no periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2025.
Com o tema “Impacto que
gera valor”, esta edigao reflete
a capacidade do Einstein de
contribuir com a transfor-
magao da salde por meio
de sua atuagao e expressa,
de forma integrada, sua
complexidade e abrangéncia.
A matriz de materialidade
segue como referéncia estrutu-
rante, e os sete temas materiais
e os tépicos que os compdem
sdo apresentados e explicados
ao longo da publicagdo, com a
abordagem e o desempenho
do Einstein em cada um deles.
Ela também orienta o planeja-
mento e o objetivo estratégico
da organizagao, garantindo
que estes reflitam o ponto
de vista e as preocupagdes
dos publicos externos.
Elaborado de acordo
com as normas da Global
Reporting Initiative, o relatério
também evidencia a contri-
bui¢do do Einstein para os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e para a
Agenda 2030 das Nagdes
Unidas, reafirmando seu
compromisso com a geragao
de valor sustentavel e com a
perenidade organizacional.

Sua opinido sobre este relatério

é essencial para aprimoramento das
préximas edi¢des. Envie dividas,
criticas ou elogios para o e-mail
relatorio.sustentabilidade@einstein.br

INTRODUCAQ
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Matriz de

materialidade

GRI 3-1, 3-2

Em 2024, o Einstein
revisou sua matriz de
materialidade com
base na anélise de
documentos internos,
estudos do setor de
salde, 18 entrevistas
com executivos

e conselheiros e

9 entrevistas com
especialistas externos,
além de uma pesquisa
online que reuniu

479 respostas de
colaboradores, forne-
cedores, pacientes,
alunos e médicos.

Para a edigdo de
2025, a matriz foi
mantida, uma vez que
os temas identificados
seguem aderentes ao
contexto estratégico
e aos desafios do
setor. Ao longo do
periodo, foi realizado o
acompanhamento dos
temas materiais a luz
da evolugédo do plane-
jamento estratégico
e do ambiente
regulatério e assis-
tencial, confirmando
sua atualidade
e relevancia.

O processo de
priorizagdo conduzido
em 2024 resultou
na identificagdo de
31 tépicos materiais,
dos quais 13 foram
definidos como

prioritarios para o
Einstein, organizados

em sete grandes areas:

Atengdo ao paciente;
Exceléncia dos
servigos; Impacto na
salde e na sociedade;
Integridade; Inovagao
e tecnologia; Impacto
no meio ambiente;

e Sustentabilidade
financeira.

A matriz passou
por processo de
aprovagao interna em
diferentes instancias
da Governanga,
assegurando
alinhamento com
a estratégia da
organizagao, a
realidade operacional
e a visdo de futuro
do Einstein.

Os tépicos
materiais estao
refletidos no plane-
jamento estratégico,
conectados ao
propdsito, a missdo e
a visao, e desdobrados
em diretrizes estraté-

gicas e planos de agao.

Esses direcionadores
orientam decisdes
sobre prioridades,
metas, alocacgdo de
recursos e expansao,
garantindo coeréncia
entre desempenho
presente e ambigdes
de longo prazo.

Descricao dos
temas materiais

ATENCAD AD PACIENTE:
cuidado humanizado, com
foco em qualidade e seguranca
assistencial, incluindo o desen-
volvimento de novos procedi-
mentos e terapias avangadas,
além de tratamento individua-
lizado e centrado na pessoa.

EXCELENCIA DOS SERVIGOS:
busca continua por melhoria
de processos e resultados,
com execugao das atividades
pautada por altos padrdes

de qualidade e seguranga.

IMPACTO NA SAUDE

E NA SOCIEDADE: geragao
de impacto positivo na saide
e na sociedade, considerando
a relagdo entre salide e meio
ambiente e contribuindo

para o aprimoramento

do sistema de saude.

INTEGRIDADE: atuagdo trans-
parente, ética e coerente com
os valores e compromissos
assumidos pela organizagdo.

INODVAGCAD E TECNOLOGIA:
desenvolvimento, incorpo-
ragao e aplicagcao de solugdes
tecnoldégicas que ampliem

a qualidade do cuidado e
fortalegam a organizagdo.

IMPACTO NO MEIO AMBIENTE:
reducdo ou mitigagdo

dos impactos ambientais
decorrentes das atividades,
COMO consumo de recursos
naturais, emissdes, efluentes e
geragao de residuos, bem como
o0 consumo de energia e agua.

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA: eficiéncia
na geracgdo e na aplicagdo
de recursos, assegurando
investimentos continuos
em tecnologia, infraes-
trutura, manutengao e
expansao das atividades.

INTRODUCAD
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Destaques

Assisténcia

Einstein é pioneiro no
Brasil no uso de HIFU para
quadros neurolégicos

O Complexo Morumbi foi o primeiro
hospital do Pais a oferecer um
ultrassom focalizado de alta
intensidade (conhecido como
HIFU) para o tratamento de tremor
essencial e casos selecionados

de Parkinson. O procedimento
aplica ondas de ultrassom

de alta intensidade no ponto
especifico do cérebro responsavel
pelos tremores, com redugao
consideravel dos sintomas. PG. 37

Assisténcia

Einstein

é eleito

16° melhor

hospital do
mundo em

ranking da

Newsweek

Com o avango

de seis posi¢des,
ficou entre os 20
melhores hospitais
do mundo. Ja no
ranking “World'’s
Best Specialized
Hospitals”, subiu
posicées em 11 das
12 especialidades
avaliadas. Os
resultados
comprovam como
a organizagao
incorpora padrées
internacionais

de exceléncia e
por que é lider na

América Latina.
PG. 35

Graduagodes de Medicina
e Enfermagem recebem
nota maxima do MEC

A avaliagcdo Enade/MEC conferiu nota 5 —
a maior qualificagdo possivel —em todos os
quesitos para as duas graduagdes. O curso

de Medicina também esta entre os mais bem

avaliados, tendo conquistado nota méaxima
no Conceito Preliminar de Curso. PG. 73

@) VOLTAR AD INDICE

Assisténcia

Mais quatro hospitais publicos

passam a ser geridos pela organizagao

Os hospitais estaduais Heliépolis, Ipiranga e Darcy
Vargas, todos localizados em S&o Paulo, comegaram

a ser administrados pelo Einstein no fim de 2025.

A organizagao também iniciou operag¢des no Hospital
Central de Alta Complexidade, em Cuiaba (MT). PG. 69

INTRODUCAO
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Estudo influencia
forma de tratar o infarto

O Einstein, no ambito do Proadi-SUS,
liderou o ensaio clinico “NEO-MINDSET",
que ajudou a determinar o tempo
adequado de uso de aspirina apés a
angioplastia com stent. A pesquisa,

um dos destaques do congresso anual
da European Society of Cardiology,
impactou o tratamento do infarto no
mundo todo. Em 2025, o Einstein foi
citado mais de 13,5 mil vezes em artigos
cientificos, um aumento de 91,9% em
comparagdo com 2024. PG. 82



DESTAQUES DO AND

Células CAR-T
produzidas no
laboratério do Einstein
demonstram eficacia

No ambito do Proadi-SUS, o
estudo “"CARTHIAE" avaliou

a eficacia de células CAR-T
produzidas no Einstein e
encontrou altas taxas de

resposta e até remissdo completa
em pacientes que ja tinham
passado, sem sucesso, por

outros tratamentos oncoldgicos.
A pesquisa foi apresentada no
congresso da American Society
of Hematology. Para incentivar o
acesso a tecnologias similares, o
Einstein passou a integrar a CTMC
Alliance, rede global criada para
acelerar o desenvolvimento e a
oferta de terapias celulares. PG. 47

Inovagéo

Centros Colaborativos

de Inovagao (CCls)
intensificam desenvolvimento
de tecnologias de saude

A iniciativa pretende estabelecer relagées
de longo prazo com organizagdes envolvidas
na criacdo de novas tecnologias de saude,
oferecendo um ambiente de infraestrutura
assistencial, conhecimento clinico e
cientifico, capacidade de desenvolvimento
tecnolégico, validagdo clinica e capital
humano. Espera-se que até seis
organizagdes globais estejam com CCls em
desenvolvimento até o fim de 2026. PG. 89

Einstein conduz
estudo clinico no
Brasil sobre “caneta”
que detecta o cancer
durante cirurgias

O dispositivo portatil “1€" a
assinatura molecular dos tecidos
do corpo e indica, em segundos,
se sdo cancerigenos. A inovagao
tem o potencial de tornar as
cirurgias oncoldgicas mais rapidas,
seguras e eficazes. O Einstein é
a primeira organizagao fora dos
Estados Unidos a testa-la. PG. 82

Responsabilidade social

Missdes humanitarias atendem
populagées vulneraveis
de areas remotas

O Einstein conduziu, no Amazonas, a

Miss3o lauareté e Querari (com 1,3 mil
atendimentos médicos) e a Missdo
Pari-Cachoeira (com 825). Prestou também
atendimentos oftalmolégicos a comunidades
indigenas da llha do Bananal (TO). PG. 102

Jornada da
descarbonizagao

Em seu compromisso
de se tornar Net Zero
até 2034, o Einstein
desenvolve agdes
concretas de praticas
sustentaveis. Com
cerca de 75% da
energia consumida

em suas operagoes
provenientes de fontes
renovaveis, é a Unica
organizagdo de saude
do Brasil a alcancar a
nota “A-" no Carbon
Disclosure Project, um
dos principais indutores
globais da agenda de
descarbonizagéo. PG. 124

Responsabilidade social

PECP realiza mutirdes
oftalmolégicos em Paraisépolis

Campanhas do Programa Einstein

na Comunidade de Paraisépolis com
diferentes apoiadores ofereceram consultas
oftalmolégicas gratuitas e entrega de é6culos
a criangas e jovens com indicacdo. PG. 99

Promocgao do
debate sobre
clima e salde na
COP30, em Belém

O Einstein participou
ativamente da

30? Conferéncia das
Nag¢des Unidas sobre
Mudanga do Clima, na qual
lancou a plataforma Meio
Ambiente e Impacto na
Saude (MAIS), que cruza
indicadores climaticos,
socioecondmicos e de
saude, conectando-o0s

a pesquisas

publicadas. PG. 20

INTRODUCAD
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

1.

O Einstein

Ao longo de sete décadas,
o Einstein consolidou-se
COMO uma organizagao
filantrépica dedicada a
exceléncia em saude, a
geragao de conhecimento
e a responsabilidade
social. Hoje, atua como
um sistema integrado

que reldne assisténcia
privada e publica, ensino

e educagao, pesquisa,
inovagao e responsabilidade
social, contribuindo para

o desenvolvimento e o
fortalecimento do sistema
de saude no Brasil.

68

unidades assistenciais

13

unidades de ensino

3

centros de inovagao

1

centro de pesquisa

19,1

mil médicos

33,8 mil

pessoas na forca de
trabalho total

2025



GRI 2-1, 2-B

O Einstein é uma sociedade civil
sem fins lucrativos, dedicada a
assisténcia a saude, ao ensino e
educagdao, a pesquisa e inovagao
e a responsabilidade social.

No ambito assistencial, conta
com 68 unidades, sendo 33 no
setor privado e 35 no publico
nos estados de Sao Paulo,
Goias, Bahia e Mato Grosso.
Possui trés centros de inovagao,
localizados em Sao Paulo, Goias
e Amazonas, e um centro de
pesquisa em Sao Paulo. No pilar
de Ensino, possui 13 unidades
nos estados da Bahia, Goias,
Sé&o Paulo e Rio de Janeiro.

E reconhecido como
Entidade de Utilidade Publica
nos ambitos municipal,
estadual e federal, e
possui o Certificado de
Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Cebas),
concedido pelo Ministério
da Saude. Os hospitais de
exceléncia detentores do
Cebas possuem imunidade
tributaria prevista na
Constituigao Federal,

e, como contrapartida,
devem aplicar em projetos
do Programa de Apoio

ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema

Unico de Saude (Proadi-SUS)
o valor equivalente ao das
contribui¢gdes sociais que, de
outra forma, seriam devidas.
As regras do Proadi-SUS
sdo estabelecidas pela lei
complementar n° 187, de
16 de dezembro de 2021,
pelo decreto n® 11.791, de
21 de novembro de 2023, e
demais normas aplicaveis,
que preveem o cumprimento
das contrapartidas por meio
de projetos de cinco éreas:
estudos de avaliagdo e
incorporagdo de tecnologia;
capacitagao de recursos
humanos; pesquisas de
interesse publico em salde;
desenvolvimento de técnicas
de operagao em gestao
de servigos de saude; e
atividades assistenciais
de alta complexidade. Em
2025, o Einstein despendeu
R$ 491,5 milhdes em 45
projetos do Proadi-SUS
(saiba mais na pagina 105).

O Einstein é reconhecido
como Organizagao Social
da Saude (OSS) pelos
estados de Sao Paulo, Goids
e Bahia, e mantém também
uma organizagao social de
salde, o Instituto Israelita de

Responsabilidade Social (IIRS).

Atuacgao que gera
valor em saude

A atuagdo do Einstein é
orientada pelos principios
da Quintupla Meta, do
Institute for Healthcare
Improvement (IHI1), que
apoia organizagoes de
saude no planejamento
estratégico e na execugdo
de agdes assistenciais.

A abordagem evolui do
Triple Aim — conceito
desenvolvido por Don
Berwick, fundador e
presidente emérito do IHI, e
apresentado no artigo “The
Triple Aim: care, health,
and cost”, publicado em
2008 no jornal Health
Affairs, referéncia global
na drea — e orienta a
geragao de valor em saude
e a evolugao continua

do sistema de cuidado.

EXPERIENCIA

DO CUIDADD

Aprimorar a qualidade e a
seguranga da assisténcia,
a experiéncia do paciente
e os desfechos clinicos.

SAUDE POPULACIONAL
Ampliar o alcance das agdes
e coordenar o cuidado
desde a atencgdo primaria,
reduzindo a necessidade

de atendimentos de média
e alta complexidades.

CUSTO PER CAPITA
Utilizar os recursos de
modo eficiente e eficaz,
eliminando desperdicios.

CUIDADO COM

0O TRABALHADOR
Promover condi¢des para
que os colaboradores
atuem com bem-estar,
satisfagdo e propdsito.

EQUIDADE

Assegurar a todas as
pessoas a oportunidade
de alcangar seu pleno
potencial de saude.

DO EINSTEIN
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PRINCIPIDS JUDAICOS

TIKUN CHINUCH REFUA TSEDAKA MITZVA

Transformar Educacdo Assisténcia Justica social Boas agdes

a saude

VISAO MISSAO

Ser um sistema de Entregar vidas mais saudaveis,
saude lider e inovador, levando uma gota de Einstein
que une exceléncia a cada ser humano, por meio
assistencial, produgado da exceléncia assistencial, da

E nt reg ar de conhecimento, geragao e disseminac¢do do
5 . compromisso social e conhecimento e da responsa-
V|d asS Mals sustentabilidade para bilidade social, evidenciando a
- . transformar vidas e contribuigcdo da Comunidade
Sa Udave|s, inspirar o futuro da saude. Judaica a sociedade brasileira.

levando uma
gota de

PILARES ESTRATEGICOS

EInSteIn ASSISTENCIA ENSINO E PESQUISA
Oferecer EDUCAGAO E INODVAGAD
a Cada exceléncia Melhorar a saude Transformar a
assistencial de da populagdo e saude por meio
ser humano forma ampla a qualidade da daintegragdo
e equitativa assisténcia e da entre pesquisa
/- por meio de gestdo de saude, cientifica e
2 um sistema por meio da difusdo inovagao,
E)L(IEETLREI:JI\?S“;DRMA integrado de de conhecim~ento promovendo
Buscar ser referéncia em saude baseado eda eo!ucagao bem-estar,
) ~ no modelo da de pacientes e prevengao e cura.
1D2ER 9 &ICRS elE SIlEGED Quintupla Meta. da sociedade.
para gerar um legado
que véa além do Einstein.
.
s Apoiar o desenvolvimento do sistema de saude
CUIDADD QUE publico, transferindo praticas e conhecimento que
HUMANIZA contribuam para melhorar o acesso e a qualidade
Acolher com respeito, da assisténcia, bem como reduzir a situagdo de
empatia e compaix3o. vulnerabilidade das comunidades mais proximas.
&
4
CONHECIMENTO ;
QUE CONSTROI OBJETIVO ESTRATEGICO
Estar na vanguarda, i o
. com ousadia para criar Sler reconhe0|daAgIo_baImente. como uma das organizagdes
o o0 novo, humildade para lideres em exceléncia de qualidade, seguranga,
=] aprender e democratizar inovagdo e sustentabilidade no &mbito da saude.
= o conhecimento.
=<
ox
<
5
(=]
> DEINSTEIN
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Unidades do Einstein no Brasil ¢ 2«

Manaus Salvador
2 UNIDADES
Recife
AM
PE
BA
O MT
- DF
Cuiaba GO
)
Belo
Horizonte
ES
RJ
sP
/
Rio de Janeiro
2 UNIDADES
Goiania
5 UNIDADES
Sé&o Paulo
58 UNIDADES
1
[ ]
Cuidado Cuidado Ensino Inovagao Pesquisa
privado publico

33

PRIVADD

2 unidades hospitalares

5 Clinicas Einstein

2 Espagos Einstein

5 Clinicas Einstein de
Atencédo Primaria a Saude

1 Unidade de Medicina Diagndstica

4 Nucleos Técnicos Operacionais
O Einstein possui ainda 14 clinicas

on-site nos estados de Espirito Santo,
Goias, Mato Grosso do Sul e S&o Paulo.

35

PUBLICO

9 hospitais

14 UBSs

2 UPAs

3 AMAs

1 AMA Especialidades Pediatricas

4 Centros de Atencéo Psicossocial

2 Residéncias Terapéuticas

13

ENSINO

9 unidades em Sdo Paulo
Eio de Janeiro

Eelo Horizonte
Eoiénia

1 Salvador

INDVAGAOD
1 Sao Paulo
1 Goiania

1 Manaus

1
PESQUISA

1 Séo Paulo

DO EINSTEIN
17

@ voLTAR AD INDICE



@ vOLTAR AD INDICE

70 anos de
uma histoéria
de futuro

Em 2025, o Einstein celebrou
70 anos de uma histéria
marcada pela evolugao continua
de seu modelo de atuacgao e
inspirada pela visao de seus
fundadores de criar um hospital
sem fins lucrativos, baseado no
mais alto padrao cientifico e no
atendimento humanizado, que
fizesse a diferenga na pratica
médica e elevasse o padrdo

de qualidade e seguranga em

O EINSTEIN
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saude no Pais. A inauguragao
do hospital do Morumbi, em
1971, 16 anos apds a fundagdo
da Sociedade, materializou
esse ideal e marca o ponto
de partida de uma trajetéria
de expansao e transformacgao
que se intensifica até hoje.

Ao longo dessas décadas, o
Einstein expandiu sua atuagao
muito além do hospital que lhe
deu origem, consolidando-se



Origem e continuidade: do hospital inaugurado no

Morumbi (foto ao lado) & consolidagdo de um modelo

integrado de saude, em permanente evolugéo.

como um sistema integrado de saude

com presenga em todo o Brasil.
Como organizagao filantrépica,

reinveste em seu propdsito todos

0Ss recursos que gera, ampliando

0 acesso a assisténcia, formando

profissionais e desenvolvendo

solugdes para desafios complexos

do sistema de salde brasileiro.
Guiado pelos valores que orientam

sua jornada, o Einstein segue

impulsionando iniciativas voltadas

ao futuro, combinando ciéncia,
tecnologia, cuidado e solidariedade
para impactar positivamente a

vida de milhdes de pessoas.

As celebragdes homenagearam
esse percurso, reunindo
colaboradores, voluntérios,
apoiadores, doadores e repre-
sentantes da sociedade para
refletir sobre os avangos
alcangados e os desafios que
moldardo o futuro da saude.

Evolugao
da marca

O Einstein apresentou a
evolugdo de sua marca,
reforgando o hospital
como origem e elo que
conecta todas as frentes
de atuagdo da organizagao.
A Estrela de Davi e a
palavra “Israelita”, simbolos
centrais que representam

a origem e os valores
judaicos que inspiram

a organizacgdo desde a
fundacdo, foram mantidas,
reafirmando a continuidade
de sua identidade e o
compromisso com um
legado que orienta sua
atuagdo presente e futura.

1960

1980

1990

2000

2020

2025

e
EINSTEIN

Hospital Israelita

Assista ao video de
langamento da marca

DO EINSTEIN
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Foto: Tania Régo/Agéncia Brasil

Clima e saude

GRI 3-3 IMPACTOS NA SAUDE E NA SOCIEDADE

O Einstein participou ativamente
da COP30, sediada em Belém (PA).

Diante da urgéncia de se discutir
a resiliéncia do sistema de

salde perante as mudangas
climaticas, o Einstein lidera, desde
2022, o debate sobre clima e
salide no Brasil e participa de
féruns mundiais. Os esforgos se
concentram ndo s6 em mostrar
qudo relevante é incluir salde na
agenda de clima, mas também
em disseminar projetos que
usam tecnologia e dados para

a adaptacgdo e resiliéncia do
sistema de salde, sobretudo aos
grupos em situagao de vulne-
rabilidade, como as populagdes
indigena e quilombola.

Além da preparagédo para
atuar diretamente em regides
afetadas por desastres climaticos,
o propdsito da agenda é
compartilhar a experiéncia
em iniciativas que colocam
a equidade em saude como
caminho para alcangar a justica
climética e no desenvolvimento
de solugdes escalaveis, que
podem ser replicadas em regides
que enfrentam desafios similares

aos do Brasil. Nesse contexto, o
Einstein promove, hd quatro anos,
discussées com a participagdo de
atores nacionais e internacionais,
como lideres governamentais,
organizagdes e grandes veiculos
de imprensa, em palcos como a
Conferéncia das Partes (COP) da
Convencdo-Quadro das Nagdes
Unidas sobre Mudancga do Clima;
o festival South by Southwest
(SXSW), em Austin (EUA); e a
Semana do Clima de Nova York.
Em 2025, o Einstein teve
participagdo substancial no
ambito da COP30, sediada
no Brasil, com a realizagdo e
participagdo em dez painéis
de debate antes e durante
a conferéncia. Em Belém, a
organizagao levantou a discussao
sobre “Salde, clima e resiliéncia:
solugdes orientadas por dados
para um futuro mais seguro”, junto
com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), a
Organizagdo Pan-Americana de
Saude e a empresa de tecnologia
Google. Também promoveu, em

O EINSTEIN
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N

MUDANGAS
CLIMATICAS

As mudangas climaticas
geram impactos
evidentes e mensuraveis
na saude. Segundo o
relatério “The Lancet
Countdown on health
and climate change”,
as mortes relacionadas
ao calor em pessoas
acima de 65 anos
aumentaram 70%

em duas décadas. As
queimadas e a poluigéo
favorecem doengas
respiratodrias, enquanto
eventos climéticos
extremos podem

levar a doengas como
leptospirose e dengue,
ao mesmo tempo

que comprometem

as estruturas de

saude. A Organizagao
Mundial da Saude
estima que os custos
diretos dos danos a
saude provocados
pelas mudangas
climaticas ficarado
entre US$ 2 bilhdes e
USS$ 4 bilhées por ano
até 2030. Além disso,

o impacto é desigual:
de acordo com o Painel
Intergovernamental
sobre Mudanga do
Clima, da ONU, regides
vulneraveis tém uma
mortalidade por eventos
climaticos 15% maior.



CLIMA E SAUDE

conjunto com o jornal Folha de
S. Paulo, Ministério da Saude e
outros hospitais de exceléncia
do Proadi-SUS, um evento
para falar sobre a urgéncia de
buscar a resiliéncia no sistema
de saude e sobre as iniciativas
que estdo sendo desenvolvidas
no programa. Na sequéncia, o
Einstein realizou um webinario
com a revista americana
Science, voltado para o publico
cientifico internacional,
sobre o tema “Tecnologia e
resiliéncia climatica: protegendo
a salide na Amazonia”.

Na COP30, o Ministério
da Saude langou o Plano de
Acdo em Saude de Belém,
construido de forma coletiva

com a sociedade civil. O Einstein
participou de duas consultas
publicas organizadas para a
construgdo do documento, que
traz agdes de enfrentamento
a eventos extremos, fortale-
cimento de sistemas de alerta
precoce e implantagdo de
estratégias de adaptacgao.

Com apoio do Einstein, a
saude também foi integrada
a Sustainable Business
(SBCOP), iniciativa langada
pela Confederagao Nacional
da Industria que busca
consolidar uma coalizdo
internacional do setor
produtivo que contribua,
de forma coordenada, para
a agenda climatica global.

Evento sobre
clima, saude

e diplomacia
cientifica

Em agosto de 2025,

o Einstein promoveu

o encontro “Climate

and health: challenges
and possibilities of
scientific diplomacy”
("Clima e saude: desafios
e possibilidades da
diplomacia cientifica”),
realizado no Centro

de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein — Campus
Cecilia e Abram Szajman,
uma iniciativa do Science
Arena, plataforma de
comunicagdo do Einstein
dedicada a comunidade
cientifica. Foi o primeiro
evento coordenado pela
organizacgdo dedicado a
diplomacia cientifica e ao
papel das colaboragdes
globais na redugao

dos impactos das
mudancas climaticas.

Especialistas
internacionais
participaram do
encontro para

debater a importancia
de programas de
cooperacgdo cientifica
no enfrentamento de
desafios relacionados a
crise climética e a seus
efeitos sobre a saude.
O evento foi realizado
com o apoio da Sdo
Paulo Innovation and
Science Diplomacy
School (InnSciD SP),
da Universidade de
S30 Paulo (USP) e da
Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de
S30 Paulo (Fapesp).

DO EINSTEIN
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Estratégias e metas

Em 2025, a organizagao
revisitou a Visdo de Futuro

para atualizar ambigdes e
reafirmar o compromisso

com a transformagao da saude,
servindo de orientagdo para um
caminho até 2040. A revisdo foi
construida de forma aberta e
cooperativa por colaboradores,
lideres e publicos externos.
Dessa construgao emergiram,
com metas mensuraveis, os
atributos que definem o caminho
do Einstein rumo ao futuro:

MAIS CENTRADO NO
PACIENTE: predigdo e perso-
nalizagdo do cuidado e uma
experiéncia integral positiva.

MAIS CONFIAVEL: busca
permanente pela exceléncia
clinica, com base em qualidade,
seguranga, ética e transparéncia.

MAIS HUMANGD: valorizagdo

das pessoas e do compromisso
com um ambiente de trabalho
empdtico, inclusivo e colaborativo.

MAIS INOVADOR: capacidade
de transformar conhecimento
em solugdes que antecipam o
futuro da salde, inclusive com
uso de tecnologias como IA.

MAIS CONECTADO: vocagao
para atuar em rede e fortalecer
aliancas estratégicas

nacionais e internacionais.

MAIS GERADOR DE
CONHECIMENTO: reafirmacao
do papel como referéncia em
ensino, pesquisa e inovagao.

Esses atributos se desdobram

em metas claras e mensuraveis,
incorporadas ao Balanced Scorecard
(BSC), assegurando coeréncia
estratégica, gestdo orientada a
resultados e compromisso com

a exceléncia. Essa ferramenta

de gestdo traduz a estratégia
organizacional em objetivos,
indicadores e metas distribuidos em
diferentes dimensdes, permitindo

o monitoramento integrado de
resultados assistenciais, operacionais,
financeiros, de desenvolvimento
organizacional e de governanga.

O modelo orientou o estabele-
cimento e o monitoramento de
aproximadamente 30 mil metas,
envolvendo cerca de 1,5 mil lideres
e diversos projetos, reforgando

O COMPromisso com a execugao
eficaz da estratégia, a transparéncia
das agdes e o alinhamento
continuo entre diretrizes, decisdes
e resultados desejados.

O EINSTEIN
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Dimensées
estratégicas
do BSC

PUBLICOS
PRIMARIOS
Engajamento

de pacientes,
médicos, alunos
e colaboradores.

VISAD
ESTRATEGICA
DE LONGO
PRAZOD
Iniciativas
orientadas ao
sucesso futuro.

ESG
(AMBIENTAL,
SOCIAL E
GOVERNANGA)
Praticas
responsaveis,
alinhadas com

0 escopo de
sustentabilidade.

MARCA E
REPUTACAD
Protecdo e
fortalecimento
daimagem
institucional.

FINANCEIRA
Sustentabilidade
financeira e
crescimento
organizacional.



Exceléncia operacional

GRI 3-3 EXCELENCIA DOS SERVIGOS

1.746

projetos do Einstein
na area de Exceléncia
até 2025

[ |
16% (279)
Produtividade

|

23% (402)

Redugédo de custos e
despesas administrativas

|
61% (1.065)
Quintupla Meta

1.065 projetos de Quintupla
Meta, que se desdobram em:

|
41% (432)
Melhor cuidado

I
30% (320)
Custo per capita do atendimento

[
14% (149) Cuidado com
o colaborador de saude

|
7% (81) Equidade

|
8% (83) Salide populacional

Comprometido com a
exceléncia no cuidado, o
Einstein tem a melhoria
continua como um dos
pilares de sua estratégia.
A busca por resultados
sustentaveis — centrados na
segurancga do paciente e do
colaborador, na qualidade, na
experiéncia e na eficiéncia
operacional — orienta a
atuagao das equipes e 0
desenvolvimento de préaticas
assistenciais e de gestao.
Nesse contexto, o
Programa de Exceléncia

Operacional, criado em
2008, consolidou-se

como uma importante
estratégia de disseminagao
de conhecimento e
aprimoramento da cultura
de gestdo por processos.
Essa iniciativa estimula a
eliminag¢ado de desperdicios,
a redugao da variabilidade
nas praticas médicas e
assistenciais e a prevengao
de falhas que possam
comprometer a seguranga de
pacientes e colaboradores.
Desde sua implantacgdo,

foram desenvolvidos mais
de 1,7 mil projetos, e cerca
de 1,5 mil pessoas foram
certificadas como lideres
de projetos na metodologia
Lean Six Sigma. Somente em
2025, o Einstein reconheceu
mais de 340 profissionais

na metodologia durante o
XVI Evento de Certificagdo
de Lideres de Projetos.

Essas agdes reafirmam o
compromisso da organizagao
com a geragado de valore a
exceléncia para o sistema
de saude e a sociedade.

DO EINSTEIN
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EXCELENCIA OPERACIONAL

PRINCIPAIS PROJETOS DESENVOLVIDOS EM 2025

Otimizacgao

da capacidade
operacional do centro
cirirgico do HOEB
Este projeto qualificou o
fluxo de trabalho, ampliou a
integragao entre equipes e
otimizou processos-chave do
centro cirdrgico do Hospital
Ortopédico do Estado da
Bahia (HOEB). As mudangas
elevaram a realizagdo mensal
em 450 cirurgias (de 400
para 850), aumentando o
acesso da populagao a esses

procedimentos. Houve ainda

a redugao de suspensdes

por motivos nao clinicos em

12 p.p. (de 18% para 6%) e a
diminuicdo em 52% (de 86
para 41 minutos) do tempo de
giro de sala, sem comprometer
a segurancga e a qualidade

do processo assistencial.

O projeto contribuiu para o
fortalecimento da cultura de
exceléncia na organizagao,
conferindo maior previsibilidade
e melhoria de desempenho

da equipe operacional.

Programa de Inovagao
em Processos

MELHORIA NA JORNADA
DE PACIENTES COM
TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA

O projeto buscou reduzir

o tempo de atendimento e
aprimorar a experiéncia de
pacientes com Transtorno
do Espectro Autista (TEA).
O diagnéstico demonstrou
dificuldades de identificagao
desses pacientes no
sistema de salde, auséncia
de fluxo dedicado para

seu atendimento e, com
isso, maior estresse para
pacientes, familiares e
equipes assistenciais
envolvidas no cuidado.

As melhorias incluiram
aimplantacdo de uma

sala sensorial’; revisdo do
prontuario eletrénico, com

a inclusao da classificagao
“Pessoa com necessidades
especiais”, alinhada as boas
praticas da Organizagdo
Mundial da Saude;
atualizagcado do totem de
atendimento com um

icone de quebra-cabeca,
reforgando a prioridade
prevista na lei n° 14.626/2023;
e acriagdo de uma trilha
institucional para sensi-
bilizagdo e capacitacao

dos colaboradores sobre

o atendimento a pessoas
com TEA. Como resultado,
reduziu-se em 30% o tempo
de atendimento a esses
pacientes e, consagrando o
cuidado inclusivo e humanizado,
aumento em 40,6% (de 64
para 90 pontos) no indice de
satisfagdo Net Promoter Score,
de acordo com a resposta
de pais e acompanhantes.

1 Ambiente projetado com estimulos controlados (visuais, auditivos e tateis) para regular o sistema sensorial, reduzir sobrecargas e promover estimulos.
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EXCELENCIA OPERACIONAL

Reduc¢ao de eventos
relacionados a violéncia
fisica e psicolégica

a colaboradores

Pesquisas recentes realizadas no
Brasil demonstram que cerca de
80% dos profissionais de salude
ja sofreram violéncia no ambiente
de trabalho, e 0 estado de Sao
Paulo concentra a maior parte do
registro das ocorréncias no Pais.
Diante desse cenario e atendendo

aos requisitos de segurancga e as
boas praticas internacionais, o
Einstein desenvolveu um projeto
para compreender e mitigar os
eventos de violéncia fisica e
psicolégica contra colaboradores.
Foram identificadas oportunidades
de padronizagado nos fluxos de
registro e tratativa dos casos,

de maior envolvimento de

lideres em diferentes niveis para
garantir a adogao de melhorias,

como: a criagdo e implantagdo
de treinamentos para o
descalonamento de conflitos;
campanhas com placas e
sinalizagdo de tolerancia

zero a violéncia contra o
colaborador; e a revisdo do
fluxo de notificagao e tratativa
de eventos, contemplando um
comité com a alta lideranga

e 0 empoderamento dos
colaboradores diante desse tema.
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Escritério
de exceléncia

GRI 3-3 EXCELENCIA DOS SERVIGOS

O Escritério de Exceléncia, criado

a partir do sucesso de iniciativas
implantadas no ambito do Proadi-SUS,
dedica-se ao desenvolvimento

de projetos colaborativos com
organizagdes de saude. Seu objetivo
é gerar valor em dimensdes como
qualidade e seguranga, cuidado
centrado na pessoa e exceléncia
operacional, por meio da aplicagdo
de diferentes metodologias e atuagao
integrada com as organizagdes de
salde participantes dos projetos.
Nesse contexto, o Escritério

também promoveu a certificagao

de 6,4 mil profissionais em ciéncias
da melhoria, metodologias baseadas
em evidéncias que orientam a
identificagdo de problemas, causas

e implantagdo de mudangas
sustentaveis em sistemas e processos,
além de praticas assistenciais.

Desde sua criagdo, em 2019, o
Escritério de Exceléncia atua na
condugdo de projetos alinhados
a Quintupla Meta. Cerca de 2 mil
iniciativas foram desenvolvidas até
o0 momento, envolvendo aproxima-
damente 1,9 mil organiza¢des de
salde em todo o Pais, mobilizando
diretamente 63,5 mil profissionais
das mais diversas areas da saude.
Essas iniciativas produziram impactos
relevantes e mensuraveis, beneficiando
mais de 6 milhdes de pessoas,
contribuindo para salvar mais de
7,5 mil vidas. Como resultado, houve
melhoria dos processos assistenciais,
ampliagdo de acesso e fortalecimento
de estratégias para qualidade do
cuidado e seguranga do paciente.

Até 2025, os projetos concluidos
geraram uma economia estimada em
R$ 1,6 bilhdo, decorrente principal-
mente da reducgdo de desperdicios
e da otimizagdo de recursos nos
sistemas privados e publicos de
salde, reforgcando o compromisso
com a sustentabilidade, a eficiéncia
€ 0 uso responsavel dos recursos.

O EINSTEIN
26

Projeto Saude

em Nossas Maos

O projeto Saude em
Nossas Maos esta em

seu terceiro triénio
(2024-2026), estimulando
a adocdo de agdes com
foco em qualidade e
segurancga para redugao
de infec¢des relacionadas
a assisténcia a saude,
(pneumonia associada

a ventilagdo mecanica,
trato urindrio e corrente
sanguinea) em 286
hospitais do Sistema Unico
de Saude em todo o Brasil.
O projeto de boas praticas
no uso de dispositivos
invasivos esta em fase

de implantagdo em 39
prontos-socorros e 55
centros cirdrgicos. Além
disso, auxilia os hospitais
participantes na utilizagado
dos pacotes de cuidado

para redugao de infecgdes.
No momento, os resultados
parciais do projeto neste
triénio sdo: redugao

em 23% de infecgdo de
corrente sanguinea, em
38% de infecgdo de trato
urindrio e em 24% de
pneumonia associada a
ventilagdo mecanica. Essas
redugdes geraram até o
momento uma economia
estimada em aproxima-
damente R$ 152 milh&es.

Jornada
Materno-Infantil
e Prevencao

do Cancer do
Colo do Utero
para populacao
indigena

Iniciativa do Ministério
da Saude coordenada
pela Secretaria
Especial de Saude



ESCRITORIO DE EXCELENCIA

O Hospital de Urgéncias de Goias
passou a integrar o Projeto
Lean nas Emergéncias em 2025.

Indigena e executada pelo
Einstein, o projeto realizado
por meio do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema
Unico de Saude (Proadi-SUS)
tem como objetivo qualificar
0s processos assistenciais,
fortalecer a rede de atengado e
promover a interculturalidade
nas linhas de cuidado em
salde materno-infantil,

além de prevenir o cancer

do colo do utero na
populagdo indigena dos
Distritos Sanitarios Especiais
Indigenas (DSEIs) do Para

e Mato Grosso. A Jornada
integra equipes técnicas,

lideres e comunidades locais,
promovendo educagao em
saude e valorizagdo dos
saberes tradicionais. Em fase
de implantagao do plano de
melhorias, o projeto representa
um avango importante na
qualificagdo do cuidado e na
reducdo de desigualdades

em saude, prevengao do
céncer do colo do utero na
populagdo indigena e impacto
social para o referido grupo.

Projeto Lean

nas Emergéncias

O Einstein uniu-se a
outras cinco organizagdes
reconhecidas por sua

exceléncia pelo Ministério da
Saude para executar o Projeto
Lean nas Emergéncias, no
ambito do Proadi-SUS, no
triénio 2024-2026. O objetivo
é reduzir a superlotagao nas
urgéncias e emergéncias
de hospitais publicos
por meio da aplicagao
da metodologia Lean.
O ano de 2025 foi marcado
pela conclusdo de mais
um ciclo do projeto, que
contou com 32 hospitais
sob responsabilidade do
Einstein. A implantagao
da metodologia nesses
hospitais resultou em avangos
relevantes em indicadores
de desempenho, superando
as metas estabelecidas.
Houve redugdo em 44%
no indice de superlotagao
Nedocs'. Também foram
observadas redugdes no
tempo entre a admissdo do
paciente e a alta no pronto-
-socorro — de 9,2 para 4,2
horas, reducgdo de 54% — e
no tempo entre a admissao
do paciente no pronto-so-
corro e a internagdo no leito
hospitalar — de 46,9 para
28,4 horas, reducao de 39%.
Esses resultados
foram alcangados com o
engajamento de mais
de 240 profissionais e a
realizagdo de 592 eventos
Kaizen? voltados a melhoria
continua de processos-
-chave, com impacto em
mais de 1,2 milhdo de vidas.
Ainda em 2025,
um novo ciclo desse
projeto foi iniciado,
com ainclusdo de 42
hospitais que terdo o
apoio do Einstein até o
encerramento deste triénio,
em dezembro de 2026.

1 O indice Nedocs (National Emergency Department Overcrowding Scale — Escala de Superlotagdo do Departamento
Nacional de Emergéncia dos Estados Unidos) mede o grau de superlotagéo do pronto-socorro e o risco para os pacientes.

2 Kaizen é uma metodologia que se baseia na melhoria continua por meio de pequenas mudangas consistentes.
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ESCRITORIO DE EXCELENCIA

Projeto UPA em Acao

E uma iniciativa da Secretaria Municipal de
Saulde de Sdo Paulo com apoio do Einstein
e do Institute for Healthcare Improvement.
O escopo do projeto contempla 11 unidades
de pronto atendimento (UPAs) da capital e
tem como objetivo a melhoria na qualidade
e seguranga do cuidado dos pacientes em
condig¢des potencialmente ameagadoras a
vida (CPAVs). Esse trabalho foi desenvolvido
no modelo colaborativo, para revisao e
melhoria da jornada de cuidado ao paciente.

O projeto alcangou 99% de adesdo as escalas
de classificagdo de risco e deterioracdo clinica
dos pacientes, além de elevar a adesao aos
protocolos de CPAVs superiores a 80%. Houve
reducdo em 30% no tempo de atendimento,
mesmo com aumento de 16% no volume de
passagens. A implantagdo do modelo de
custeio e a reducdo do tempo de permanéncia
nas areas de observacdo e emergéncia
indicaram uma economia potencial relevante,
equivalente a operagdo de uma nova unidade,
com ganho de capacidade operacional.

Programa de Gestao de
Continuidade de Atividades

GRI 3-3 EXCELENCIA DOS SERVIGOS

Criado em 2019, o Programa
de Gestdo de Continuidade de
Atividades busca mitigar riscos
que possam comprometer a
continuidade de operagdes
criticas da organizagao,
especialmente aqueles
capazes de causar ruptura
parcial ou total de atividades
relacionadas ao cuidado dos
pacientes. O foco do programa
estd em recursos essenciais,
como pessoas, infraestrutura,
equipamentos, cadeia de
suprimentos e tecnologia da
informacgdo. Essa iniciativa
atende a requisitos da Joint
Commission International

e da Organizagao Nacional

de Acreditagdo. O programa

ja foi implantado em 54
unidades, sendo 33 dedicadas
ao cuidado privado e 21 ao
publico. Foram avaliadas
aproximadamente 300 éareas
e mais de 1,8 mil processos,
resultando na adogéo de 460

acdes para mitigagdo de riscos,

237 planos de contingéncia
e mais de 8 mil horas de
capacitagao, envolvendo cerca
de 10 mil colaboradores.

Em 2025, o programa
foi iniciado no Hospital
Ortopédico do Estado da
Bahia, na Unidade de Pronto
Atendimento do Campo
Limpo, em Sdo Paulo, e em 14
Unidades Basicas de Saude
geridas pelo Einstein no
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mesmo municipio. Também
em 2025, foram realizados
simulados de indisponibilidade
de materiais e medicamentos
criticos, com o objetivo de
aumentar a resiliéncia da
cadeia logistica, além de validar
itens alternativos, conferindo
maior seguranga e agilidade
aos processos de contingéncia
do Einstein. Nesse mesmo
ano, houve também o primeiro
simulado de acionamento

do Plano de Auxilio Mutuo
Hospitalar, iniciativa que prevé
a colaboragao entre hospitais
da cidade de S&o Paulo, com
foco no compartilhamento

de recursos e no suporte
mutuo em situagdes de crise.



Dialogos, aliancas e colaboragdes

GRI 2-28

O Einstein mantém uma participagao ativa em féruns nacionais e

internacionais, bem como na colaboragdo com o poder publico, érgaos
reguladores, universidades, hospitais publicos e privados, operadoras
de planos de salde, indUstrias e entidades representativas do setor.

Eis algumas das principais aliangas e colaborag¢des do Einstein em 2025:

- Ministério da Salde,
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagao e
Comunicacgao, Conselho
Nacional de Justica,
Exército Brasileiro,
Secretaria de Estado
da Saude de Sao Paulo,
Secretaria Estadual da
Saulde da Bahia, Secretaria
Municipal da Saude de
S&o Paulo (SP), Secretaria
Municipal de Aparecida de
Goiania (GO), Secretaria de
Estado de Saude de Goias,
Secretaria de Estado de
Saude de Mato Grosso,
Secretaria de Estado de
Saude de Mato Grosso do
Sul = Fundo Especial de
Salde, Secretaria de Estado
da Saude do Amazonas,
Secretaria Especial de
Saude Indigena e governos
dos estados de Goias,
Mato Grosso e Bahia.

- Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS)
e Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

- Organizagao Mundial
da Saude (OMS), Pacto
Global das Nagdes
Unidas, Instituto Rede
Brasil do Pacto Global
da ONU, Organizagdo
Pan-Americana da Sadde
(OPAS), Agéncia Inter-
nacional de Pesquisa em
Cancer (IARC), Instituto
Nacional de Cancer
(INCA), Association
of American Medical
College e Organizacién

para la Excelencia
de la Salud (OES).

Institute for Healthcare
Improvement (IHI) e
Planetree International.

Conselho Nacional

de Pesquisas (CNPq),
Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovagao
Industrial (Embrapii),
Fundacdo de Amparo

a Pesquisa do Estado

de S&o Paulo (Fapesp),
Fundagao Oswaldo

Cruz (Fiocruz), Instituto
Butantan, Faculdade de
Medicina da Universidade
de Sao Paulo de Ribeirdo
Preto (SP), Centro de
Estudos e Pesquisas Dr.
Jodo Amorim (Cejam),
Fundagao de Desen-
volvimento da Pesquisa
(Fundep) e Instituto de
Medicina Tropical.

Universidade de Sao
Paulo (USP), Stanford
University (Califérnia,
EUA) e Technion — Israel
Institute of Technology.

Fundagdo Grupo Boticéario
de Conservagao da
Natureza, Unido Brasileiro-
Israelita de Bem-Estar
Social (Unibes), Fundo

das Nagdes Unidas para a
Infancia (Unicef), Hidden
Disabilities Sunflower

(HD Sunflower), Viven

— Cidadaos paraum
Amanha Melhor, Fundagao
Universitas de Estudos

Amazénicos (FUEA) e
Future of Health (FOH).

Hospital Real Portugués
de Recife (PE), Santa Casa
de Porto Alegre (RS),
Instituto de Oncologia
Paranéa (PR), HCor (SP) e
Unimed Chapecé (SC),
todos membros da Rede
Einstein de Oncologia

e Hematologia.

City of Hope (Califérnia,
EUA), Mayo Clinic
(Minnesota, EUA), MD
Anderson (Texas, EUA),
CPC Clinical Research
(Colorado, EUA) e Sheba
Medical Center (Tel
HaShomer, Israel).

Merck Sharp and Dohme
(MSD), GlaxoSmithKline
(GSK), Johnson & Johnson
Medtech, Janssen, Intuitive
Surgical, AO Foundation,
Astrazeneca, Siemens
Healthineers, Telefénica
IOT, Orthopediatrics Corp,
Lenovo, Fundo Global
Cartamundi — Copag,
Positivo, Sanofi e Foxconn.

Associagao Nacional

de Hospitais Privados
(Anahp), Associagdo
Brasileira de Medicina
Diagnéstica (Abramed),
Férum Nacional das
Instituicdes Filantrépicas
(Fonif), Instituto Brasileiro
das Organizag¢des Sociais
de Saude (lbross),
Instituto Etica Saude e
Saude Digital Brasil.
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Indicadores operacionais

= Unidades privadas (33) ==== Unidades publicas (35)

A: Variacao 2025 vs. 2024

© Leitos

INSTALADOS OPERACIONAIS

Total de leitos fisicos Leitos efetivamente disponiveis para
disponiveis na unidade uso, considerando equipe e recursos
3.093 0:44,0% 2.570 £:18,8%

846 1:0,5% 720 A:-4,5%

2.247 n:72,1% 1.850 4:33,2%

© Leitos-dia

Capacidade assistencial do ultimo ano, calculada pelos leitos
disponiveis x dias do periodo, excluindo leitos bloqueados

740. 569 A:5,5%

262.419 p:-1,7%

478.150 a:9,8%

© Cirurgias

Total de entradas realizadas

no centro cirdrgico,
independentemente do nimero de
procedimentos realizados no ato

89.811 ...

46.966 1:5,6%

42.845 n:46,4%

© NPS por unidade COMPLEXD

o ) MORUMBI
Indice de satisfagdo

Net Promoter Score 80’9

A:6,4%
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© Taxa de ocupacio

Percentual de leitos ocupados
em relagdo ao total disponivel

COMPLEXO MORUMBI

88,5% 0:0,2p.p.

GOIANIA

68,5% 0:4,5p.p.

VILA SANTA CATARINA

82,1% n:-0,5p.p.

M’BOI MIRIM

88,7% 0:3,7p.p.

APARECIDA DE GOIANIA

76,6% 1:9,5p.p.

ORTOPEDICO DA BAHIA

87,2% 1:14,0p.p.

URGENCIAS DE GOIAS

112,0% 1:18,0 p.p.

© Salas de cirurgia

Ndmero de salas destinadas
a procedimentos cirdrgicos

1 03 4:9,6%

52 1:20,9%

514:0%

GOIANIA

711

£:7,1%

VILA SANTA
CATARINA

90,6

A:1,1%



Indicadores operacionais

= Unidades privadas (33) ==== Unidades publicas (35)

A: Variacao 2025 vs. 2024

© Pacientes

PACIENTES-DIA SAIDAS

Volume de pernoites realizadas no HOSPITALARES

ultimo ano, representado pela soma Numero de altas

diaria de pacientes internados a Oh (incluindo dbitos) no ano
664.480 A:14,6% 148.499 A:14,0%
229.746 0:-1,2% 73.296 1:2,4%

434.734 1:22,4% 75.203 1:26,0%

PRONTO ATENDIMENTO
Total de atendimentos do PA realizados no ano

1 042001 84 A:0,5%

355.346 1:-12,0%

1.064.838 1:5,6%

© Exames processados

Total de exames realizados no ano

18.094.533 ...

13.304.103 1:3,0%

4.790.430 r:15,9%

© Partos © Ensino

Total de partos realizados no ano QUANTIDADE DE UNIDADES

13 A:-7,1%

QUANTIDADE DE ALUNOS

13.208 a:12,5% alunos no Ensino Formal

7.609 A:1,0% 69.834 1:41,0% alunos de cursos livres

3.128 A:-1,8%

© Producio cientifica

4.481 :3,0%
Citagoes de publicagdes cientificas
produzidas por pesquisadores do Einstein

e I I Y V. .

M’BOI MIRIM HMAP HOEB® 1.987 4:13,9% publicagdes
64 7 90 6 90 6 em periédicos indexados

I I I — o
A:5,2% D:-7,6% *NPS a partir de 2025 1.383 1:10,7% publicagdes em periddicos

indexados com fator de impacto > 1
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Assisténcia

Q"
\/

A assisténcia do Einstein é estruturada
como um sistema integrado de saude,
com atuagao no cuidado privado e
publico. Em 2025, expandiu sua atuagao
no Sistema Unico de Saude (SUS)

e ampliou sua presencga no Pais.

Esse movimento foi acompanhado pela
evolugao de indicadores assistenciais,
com avangos em seguranga do paciente

e experiéncia, sustentados pelo uso

de dados e pela melhoria continua

dos processos. No cuidado privado, a
incorporagao de tecnologias e a ampliagao
da infraestrutura reforcaram a capacidade
de atendimento especializado. Ao integrar
diferentes niveis de atengao, o Einstein
fortalece um modelo que combina
exceléncia clinica, escala e impacto social,
com o paciente no centro do cuidado.

4

novos hospitais publicos
sob gestdo do Einstein

54,5%

de redugido de eventos
catastréficos nas unidades
privadas e publicas

81,4

é a média de recomendacgao
dos pacientes em relagdo
aos hospitais dos sistemas
privados e publicos

12,2%

de aumento de consultas
oncoldégicas e hematolégicas
no cuidado privado

169

transplantes realizados

2025



Perfil e estrutura GRI 2-B, 3-3 IMPACTO NA SAUDE E NA SOCIEDADE

O Einstein é um sistema
de saude integrado

de assisténcia, ensino,
pesquisa, inovagao

e responsabilidade
social voltado para
prestar servigos com
exceléncia e exercer a
medicina baseada em
evidéncia cientifica. Os
servigos cobrem todo

o ciclo de cuidados
com a salde —
promogao, prevencgao,
diagnéstico, tratamento
e reabilitagdo —e
compreendem, nos
segmentos privado e
publico, os seguintes
niveis de atengao:

PRIMARIA Abrange
promogao da saude,
prevencgao de doengas,
diagnéstico, tratamento
e reabilitagdo por meio
de atencgdo integral.

SECUNDARIA
Servigos ambulatoriais
e hospitalares de baixa
e média complexi-
dades, que incluem
atendimentos de
urgéncia, emergéncia
e procedimentos
diagnésticos.

TERCIARIA Servicos
hospitalares

focados em aten-
dimentos especia-
lizados, cirurgias e
tratamentos de alta
complexidade.

QUATERNARIA
Procedimentos mais
avangados, como
terapias inovadoras

e experimentais,
tecnologias de ponta
e cirurgias avangadas,
como transplantes

de tecidos e 6rgaos.

A estrutura da area assistencial considera
diferentes perfis da populagdo e busca
ampliar o acesso a tratamentos de

salide com seguranga e qualidade.

Para isso, organiza-se em duas frentes:
cuidado privado e cuidado publico.

CUIDADO PRIVADO

Voltado para pacientes com cobertura pelos
planos de saude e particulares por meio

dos hospitais Morumbi e Goiania, Clinicas
Einstein, Espaco Einstein de Esporte e
Reabilitagao, Espaco Einstein de Bem-Estar
e Saude Mental e Einstein Até Vocé. Inclui

o cuidado integrado acessivel, focado

no aumento do acesso a assisténcia com
oferta baseada na atengao primaria, na
eficiéncia no uso de recursos e coordenagao
do cuidado, fornecida a diversos publicos
por meio das Clinicas Einstein de Atengao
Primaria a Saude e da telemedicina.

CUIDADO PUBLICD

Voltado a pacientes do SUS por meio de
hospitais e unidades de ateng¢do primaria, de
atengdo ambulatorial especializada, servigos
de saude mental e unidades de urgéncia e
emergéncia no ambito da salde publica.

ASSISTENCIA
33

@ voLTAR AD INDICE



@ vOLTAR AD INDICE

Corpo clinico

GRI 2-29, GRI 3-3 EXCELENCIA DOS SERVIGOS

O corpo clinico é o principal ativo

do Einstein, sendo fundamental para
a exceléncia do cuidado centrado

no paciente e para a inovagao. Em
2025, a organizagao atingiu 19,1 mil
médicos, atuando de forma integrada
nas unidades privadas e publicas,
bem como no ensino, na pesquisa e
na inovagdo. O crescimento de 21%
em relagdo ao ano anterior reflete a
expansao dos servicos e a integragao
de novas unidades, consolidando

O COMPromisso com O acesso € a
qualidade na saude. A satisfagao

dos médicos é monitorada por meio
do Net Promoter Score (NPS), que

se manteve em patamar elevado,
atingindo 83,8 pontos em 2025.

A atragao e a retengao de talentos
médicos é uma prioridade estratégica,
impulsionada por programas de
desenvolvimento em multiplas
frentes: graduagdes, residéncias
médicas, formagdo em lideranga,
incentivo a pesquisa, apoio a inovagao
e estimulo ao compromisso social.

O Programa de Inovagao do Corpo
Clinico, por exemplo, fomenta o perfil
inventor e empreendedor, oferecendo
capacitagao e suporte para os médicos
ao longo da jornada de inovagao.

A participagdo ativa dos médicos
na definigdo das melhores praticas e

protocolos é valorizada

e institucionalizada por meio

dos Grupos Médicos Assistenciais
(GMAs), que promovem a
construgao colaborativa de
conhecimento e a implantagao de
diretrizes baseadas em evidéncias.
Atualmente, sdo 70 GMAs,
cobrindo diversas especialidades
médicas e areas de interesse.

A correta indicagao de
procedimentos e cirurgias e a
gestdo de riscos assistenciais
sdo asseguradas por programas
robustos — como a Pertinéncia do
Cuidado, que avalia a indicagdo de
internagdes, exames e procedi-
mentos — e pelos 428 pathways
(protocolos clinicos), abrangendo
37 especialidades e orientando
a pratica baseada nas melhores
evidéncias cientificas disponiveis.

A adogao de novas tecnologias
pelos médicos, incluindo a lA, é
parte integrante da estratégia,
potencializando a eficiéncia, a
segurancga e a personalizagdo do
cuidado. Ferramentas digitais,
como o aplicativo Einstein Médicos
e o portal Relacionamento
Médico, facilitam o acesso a
informagdes e fortalecem o rela-
cionamento com o corpo clinico.

ASSISTENCIA
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Reconhecimento
por médicos
de todo o Pais

Em 2025, foi
publicada a pesquisa
Datafolha sobre “Os
Melhores Hospitais
do Brasil”, que

ouviu mais de 600
médicos de todo

o Pais, de diversas
especialidades. O
Einstein foi apontado
como o melhor
hospital por 36%
dos entrevistados,
com o segundo
colocado somando
19%. A organizagao
também conquistou
alideranga

nas categorias
“Infraestrutura”,
“Corpo Clinico”,
“Alta Complexidade”,
“Inovagao e
Tecnologia”,
“Qualidade e
Seguranga”, “Servigco
de Enfermagem”,
“Equipamentos

Mais Avangados”

e "Hotelaria”. Além
disso, liderou todas
as categorias
relacionadas a
especialidades
médicas. O resultado
da pesquisa foi
publicado no caderno
especial “Guia

de Hospitais”, da
Folha de S.Paulo.



Reconhecimentos

16° melhor
hospital do mundo

O Einstein é o0 16° melhor
hospital do mundo, de acordo
com o “World’s Best Hospitals
2026", ranking elaborado pela
revista Newsweek em parceria
com a empresa de dados
Statista Inc. O avanco de seis
posi¢cdes em relagdo ao ano
anterior evidencia o alinhamento
da organizagao com os mais
altos padrdes internacionais de
exceléncia, ao mesmo tempo
em que reafirma, pelo sétimo
ano consecutivo, sua posigao
de lideranga no Hemisfério Sul
e na América Latina. A iniciativa
da Newsweek, que avalia
centros médicos de referéncia
em 32 paises, considera reco-
mendacgdes de profissionais

de saude e pacientes, além

de indicadores de qualidade
assistencial, seguranga do
paciente, resultados clinicos e

adogao de préticas de inovagao.

Ja no ranking “World’s Best
Specialized Hospitals 2026,
subiu posi¢cdes em 11 das 12
especialidades avaliadas e ficou
em primeiro lugar na América
Latina em sete categorias:

- Gastroenterologia
(8° do mundo)
- Cardiologia (16° do mundo,
2° da América Latina)
- Oncologia (17° do mundo)
> Neurocirurgia (19° do mundo)
- Ginecologia e Obstetricia
(25° do mundo)
- Ortopedia (28° do mundo)
- Pneumologia (46° do mundo)
- Endocrinologia
(59° do mundo)

No ranking “Smart Hospitals
2026", também da revista
Newsweek, que avalia o uso
de tecnologias avangadas,
incluindo |A e automacao,

a organizagao alcangou o
28° lugar global e o primeiro
lugar na América Latina.

Reconhecimento
para unidades
publicas

O Einstein também ficou em
primeiro lugar no ranking “Os
Melhores Hospitais e Clinicas
da América Latina 2025”,
elaborado pela consultoria
IntelLat. Destaca-se a
colocagao de hospitais do
SUS geridos pela organizagao,
em um ranking que inclui
unidades privadas e publicas:

- Hospital Municipal Dr.
Gilson de Céssia Marques
de Carvalho—Vila Santa
Catarina (25° da América
Latina, 8° do Brasil)

- Hospital Municipal Dr.
Moysés Deutsch — M'Boi
Mirim (37° da América
Latina, 13° do Brasil)

- Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania —Iris
Rezende Machado (41° da
Ameérica Latina, 15° do Brasil)

O ranking considerou mais de
mil indicadores qualitativos

e quantitativos, distribuidos
em oito areas: seguranga e
resultados clinicos, gestdo de
pessoas, produgdo de conheci-
mento, efici€éncia operacional e
financeira, tecnologia, teleme-
dicina, experiéncia do paciente
e sustentabilidade. Ele também
incluiu a dimensao “prestigio”,
baseada em uma pesquisa com
mais de 12 mil profissionais

de saude da América Latina.
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Cuidado privado

O cuidado privado do Einstein
é reconhecido pela exceléncia
na qualidade e seguranga,

na infraestrutura moderna

e na tecnologia avangada,
capazes de melhorar a
precisado e a eficiéncia dos
tratamentos. A equipe,
composta de médicos e
profissionais multidiscipli-
nares, oferece atendimento
integral e personalizado, com

acesso a uma ampla gama

de especialidades e servigos.
Programas de saude voltados

a prevengdo e promogao do
bem-estar e a check-ups para a
deteccgdo precoce de doengas
fazem parte do portfélio, que
se expande continuamente,

incorporando novas tecnologias.

Sdo dois hospitais, cinco
Clinicas Einstein (antes
denominadas Unidades

ASSISTENCIA
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Avancadas), quatro Clinicas
Einstein de Atencgdo Primaria

3 Saude (antes denominadas
Clinicas Einstein), quatro
Nucleos Técnicos Operacionais
e Hospitalares de Medicina
Diagnéstica, um Espaco Einstein
de Esporte e Reabilitagdo, um
Espaco Einstein de Bem-Estar
e Saude Mental e 14 clinicas

de atengao priméaria on-site
(dentro de empresas).



CUIDADO PRIVADO

Complexo
Morumbi

Inaugurado em 1971, o Complexo
Morumbi integra atividades de
Assisténcia, Pesquisa, Ensino,

Inovagao e Responsabilidade Social.

A proximidade fisica dessas areas
cria um ambiente de exceléncia
multidisciplinar e estimula o desen-
volvimento de novas tecnologias
e abordagens. A unidade oferece
um extenso portfélio de servigos
de alta complexidade e uma
estrutura avangada que inclui
cirurgia robdtica, medicina
diagndstica e de precisao, consul-
térios especializados, pronto
atendimento, maternidade e um
centro dedicado ao tratamento de
cancer e doencas hematolégicas.

Em 2025, o centro cirdrgico
foi ampliado de 35 para 44 salas
cirdrgicas, incorporando novas
tecnologias, além da adigao
de 19 leitos de recuperagao
pos-anestésica, 17 leitos para
day clinic, expansao da Central
de Materiais e Esterilizagdo e
espagos para equipes e familias.
A ampliagdo aumenta a capacidade
de atendimento, além de reforgar
a eficiéncia e o conforto na
recuperagao dos pacientes.

No mesmo ano, houve avango
na modernizagdo de areas assis-
tenciais, com mais 103 leitos
atualizados para melhorar a
experiéncia de pacientes e
seus familiares. Processos de
automagao foram incorporados
em 133 leitos, conferindo maior
autonomia e seguranga.

A UTI Adulto do Complexo

[ 124

Morumbi alcangou, em 2025,
cinco anos sem casos de
infecgdes urindrias apos
instalagdo de sonda, dois anos
sem pneumonias decorrentes
de ventilagdo mecanica e um
ano sem infecgdes na corrente
sanguinea por uso de cateteres.
Esses marcos séo o resultado
de agdes educativas e de
promogao a adesdo de medidas
preventivas para evitar infecgcoes
no ambiente hospitalar.

O hospital também alcangou
0 maior intervalo de tempo
entre um evento grave: 363
dias, reforgando o compromisso
com a segurancga do paciente
e a alta confiabilidade, reflexo
de uma cultura de seguranga
cada vez mais madura.

A unidade avangou em sua
plataforma de transplantes de
érgaos, com a realizagao de 124
procedimentos pelo SUS e 45
pela saude suplementar, entre
eles transplantes de figado
intervivos — procedimento
em que parte do 6rgdo de um
doador saudavel é transplantada
ao receptor — e transplantes
multiviscerais. O Einstein
permanece como o Unico
programa ativo de transplante
multivisceral adulto no Pais.

Em 2025, alcangou a
melhor avaliagdo de sua série
histérica no indice NPS entre
pacientes, 80,9, que corrobora
o esfor¢o em oferecer a melhor
experiéncia para os pacientes
e familiares que atende. Em
2025, contou com 685 leitos
e realizou 41,1 mil cirurgias.

HIFU: tratamento
inédito no Pais

€ usado para
aliviar tremores

Em 2025, o Einstein
tornou-se o primeiro
hospital do Brasil a
oferecer ultrassom
focalizado de alta
intensidade (conhecido
como HIFU, sigla

para High-Intensity
Focused Ultrasound)
para o tratamento de
tremor essencial e
casos selecionados

de Parkinson. E um
procedimento ndo
invasivo que aplica ondas
de ultrassom de alta
intensidade no ponto
especifico do cérebro
responsavel pelos
tremores, gerando lesées
térmicas milimétricas
que reduzem os
sintomas em torno de
70%. O tratamento
melhora a autonomia, o
bem-estar e a qualidade
de vida dos pacientes,
sendo feito em uma
sessao de cerca de duas
horas, durante as quais
0 paciente permanece
acordado, sem uso

de anestesia geral.

PROCEDIMENTOS DE TRANSPLANTES DE ORGAOS
foram realizados pelo SUS e 45 pela salde suplementar em
2025 no Complexo Morumbi e no Einstein em Goiania.
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CUIDADD PRIVADD

Einstein em Goiania

O hospital privado em Goiania
€ o primeiro do Einstein fora de
Sdo Paulo e vem ampliando sua
atuagado. Em setembro de 2025,
realizou o primeiro transplante
de figado, tornando-se o Unico
hospital privado de Goiés a
efetuar o transplante de 6rgédo
soélido. O hospital também
recebeu o certificado de UTI
Top Performer, promovido pela
Epimed Solutions, em conjunto
com a Associagao de Medicina
Intensiva Brasileira. O reconhe-
cimento confirma a qualidade
dos desfechos dos pacientes e
a gestdo eficiente de recursos.

Em 2025, ndo houve
nenhum evento catastréfico
nem pneumonias associadas
a ventilagdo mecanica.

Em uma area de 18 mil metros
quadrados, o Einstein em Goiania
conta com 35 leitos operacionais,
cinco salas de cirurgia, pronto
atendimento 24 horas, terapia
intensiva e servigo de transplante
de medula 6ssea. Em 2025, foram
realizados 8,8 mil atendimentos
de urgéncia e emergéncia, 2,6 mil
cirurgias, 526 cirurgias robéticas,
1,6 mil consultas onco-hematol6-
gicas, 8,5 mil consultas no pronto
atendimento e 239,3 mil exames
de imagem e laboratoriais.
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IA é usada
para otimizar
higienizagao
das maos

em centro
cirdrgico

O projeto LavAl,
feito em conjunto
com a area

de Inovagao

e Controle de
Infecgdes, busca
desenvolver
recursos
tecnoldgicos e
processos que
contribuam

para a efetiva
antissepsia
cirdrgica das
maos. Em fase
piloto, uma
camera no centro
cirdrgico em
Goiania monitora,
com recursos de
IA, se o cirurgido
higienizou

as maos
adequadamente,
seguindo o
protocolo de
seguranga. Caso
seja identificada
falha na técnica,
a ferramenta
notifica o
profissional, além
de apontar as
oportunidades
de melhoria e dar
uma nota para

a qualidade da
higienizagéo.



CUIDADO PRIVADD

INDICADORES DE SERVICOS HOSPITALARES 2023 2024 2025 A 25/24
Total 880 842 846 0,5%
Leitos instalados Complexo Morumbi 769 731 735 0,5%
Goiania 111 111 111 0,0%
Total 745 754 720 -4,5%
Leitos operacionais* Complexo Morumbi 710 719 685 -4,7%
Goiania 35 35 35 0, 0%
Total 43 43 52 20,9%
Complexo Morumbi 35 35 44 25,7%
Salas de cirurgia
Unidade Perdizes 3 3 3 0,0%
Goiania 5 5 5 0,0%
Calculo SP + GO 3,4 3,4 3,3 -3,7%
;err’::nrgr?’;?(ifn dias)** Complexo Morumbi 3,4 3,4 3,3 -2,2%
Goiania 2,4 2,5 2,4 -5,7%
Célculo SP + GO 85,9% 87,2% 87, 5% +0,4 p.p.
Taxa de ocupagdo** Complexo Morumbi 87,7% 88,3% 88,5% +0,2 p.p.
Goiania 52,1% 64,0% 68,5% +4,5 p.p.
Total 232.590 232.548 229.746 -1,2%
Pacientes-dia** Complexo Morumbi 225.719 224.339 220.992 -1,5%
Goiania 6.871 8.209 8.754 6,6%
Total 43.129 44.459 46.966 5,6%
Complexo Morumbi 37.769 39.051 41.140 5,3%
Cirurgias
Unidade Perdizes 3.211 3.126 3.238 3,6%
Goiania 2.149 2.282 2.588 13, 4%
Partos Complexo Morumbi 3.622 3.184 3.128 -1,8%
Total 71.544 71.594 73.296 2,4%
Complexo Morumbi 65.569 65.171 66.431 1,9%
Saidas hospitalares
Goiénia 2.840 3.349 3.713 10, 9%
Unidade Perdizes 3.188 3.074 3.152 2,5%
Total 270.669 266.825 262.419 -1,7%
Leitos-dia Complexo Morumbi 257.483 254,002 249.640 -1,7%
Goiénia 13.186 12.823 12.779 -0,3%

*Leitos operacionais sdo os leitos em utilizagdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que

estejam desocupados. Os leitos de day-clinic ou hospital-dia sdo considerados leitos de observagdo, assim como os leitos
de pré-parto ou de recuperagao anestésica, portanto ndo contam como leitos operacionais (ANS).

**QOs indicadores de tempo médio de permanéncia (pacientes internados), taxa de ocupag3o e pacientes-dia
néo se aplicam a hospitais-dia e day-clinic, como a Clinica Einstein Perdizes.

[ 131 milhGes

DE EXAMES DE IMAGEM
E LABORATORIAIS foram
processados em 2025 nas
unidades privadas do Einstein.
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Medicina ambulatorial

Com um corpo clinico e assistencial altamente qualificado, os
servigcos de medicina ambulatorial do Einstein abrangem consul-
térios de especialidades, pronto atendimento adulto e infantil

24

horas, centros de saude da mulher, clinicas de imunizagao e

clinicas de atengao primaria, tanto préprias quanto em empresas.

Recepcgdo do Espago
Einstein de Bem-Estar
e Saude Mental.

Projeto Parceiros do Bem

A iniciativa visa a atender empresas de diferentes setores e
capacitar os funcionarios para se tornarem “conselheiros de
saude mental”, capazes de identificar e apoiar colegas em
sofrimento. O programa também pode incluir a formagao de
lideres para coordenar os conselheiros e desenvolver projetos
estruturais de melhoria do bem-estar e saide mental da equipe.

ASSISTENCIA
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Espaco Einstein
de Bem-Estar e
Saude Mental

O Espacgo Einstein de
Bem-Estar e Saude Mental

€ a primeira unidade da
organizagao com foco
exclusivo nessas areas. O local,
com area de 1,4 mil metros
quadrados, oferece assisténcia
integrada por uma equipe
multiprofissional formada por
psiquiatras, psicélogos, nutri-
cionistas, terapeutas ocupa-
cionais, assistentes sociais e
enfermeiros. Fornece linhas

de cuidado especificas para
diferentes transtornos, como
depressao, ansiedade e psicose.
O espago conta com infraes-
trutura para procedimentos
complexos, como administragdo
de cetamina e estimulagao
transcraniana magnética. Ja

no primeiro ano de operacdo,
conquistou a acreditagao da
Joint Commission International,
demonstrando exceléncia no
cuidado. Em 2025, a unidade
atendeu 2,4 mil pacientes

e trouxe melhora clinica em
mais de 90% dos casos.

Clinicas Einstein
As Clinicas Einstein sdo
consideradas extensdes do
Complexo Morumbi e estao
localizadas em cinco bairros
da regido metropolitana de
Sao Paulo: Alphaville, Chacara
Klabin, Jardins, Perdizes e
Ibirapuera. Idealizadas para
descentralizar o atendimento,
possuem pronto atendimento
(com excecdo da unidade
Jardins), consultérios, exames
de imagem e laboratoriais,
fisioterapia e vacinagdo,
entre outros servigos. Em
2025, realizaram 150 mil
consultas médicas.



MEDICINA AMBULATORIAL — CUIDADO PRIVADD

CONSULTAS MEDICAS 2023 2024 2025 A 25/24
Consultas 387.286 413.359 475.832 15,19%
Sédo Paulo 379.080 405.788 467.317 15, 2%
Goiania 8.206 7.571 8.515 12,5%

CONSULTAS MEDICAS POR UNIDADE 2023 2024 2025 A 25/24
Complexo Morumbi (inclui Oncologia) 258.139 267.063 309.277 15,8%
Clinica Einstein Alphaville 47.691 53.978 51.533 -4,5%
Clinica Einstein Chacara Klabin 16.121 18.392 22.043 19,9%
Clinica Einstein Jardins 9.574 12.311 16.429 33,4%
Clinica Einstein Perdizes 44.796 50.298 53.603 6,6%
Clinica Einstein Ibirapuera - 211 6.470 2966 ,4%
Espaco Einstein de Esporte e Reabilitagdo 2.759 3.535 4.107 16,2%
Espacgo Einstein de Bem-Estar e Saude Mental - - 3.855 NA

ATENDIMENTOS (EQUIPE MULTIPROFISSIONAL]) 2023 2024 2025 A 25/24
Atendimentos 46.879 52.027 66.051 27,0%
Complexo Morumbi (inclui volume Oncologia) 35.856 37.247 42.810 14,9%
Clinica Einstein Alphaville 5.144 5.464 5.526 1,1%
Clinica Einstein Chéacara Klabin 1.537 3.026 3.212 6,1%
Clinica Einstein Jardins 1.077 2.815 1.959 -30,4%
Clinica Einstein Perdizes 2.969 3.052 3.037 -0,5%
Clinica Einstein Ibirapuera - 91 1.575 1630,8%
Espacgo Einstein de Esporte e Reabilitagdo 296 332 300 -9,6%
Espaco Einstein de Bem-Estar e Saude Mental - - 7.632 NA

ATENGAD PRIMARIA 2023 2024 2025 A 25/24
Unidades APS 18 19 24 26,3%
Clinicas Einstein de APS 5 5 5 0,0%
Clinicas on-site 13 14 19 35,7%
Atendimentos 302.724 444 .368 459.306 3,4%
Clinicas Einstein de APS 185.263 261.098 219.625 -15,9%
Clinicas on-site 117.461 183.270 239.681 30,8%
Consultas médicas (Clinicas Einstein de APS)* 143.473 152.248 129.906 -14,7%
Consultas de enfermagem** 27,6% 23,1% 22,6% -0,5 p.p.

*Incluindo APS, especialistas e walk-in. **Entre as consultas de APS.

L.}
CUIDADO PRIVADO - ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 2023 2024 2025 A 25/24

Atendimentos 1.228.578 1.470.927 1.537.989 4,6%

Considera-se a soma dos atendimentos de atengdo primaria, UPAs, consultas médicas, consultas equipe multiprofissional e atendimentos de reabilitagéo.
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MEDICINA AMBULATORIAL — CUIDADO PRIVADD

Clinicas
Einstein

de Atencgao
Primaria a
Saude (APS)
Sao unidades
ambulatoriais de
APS e coordenagao
de cuidado narede
privada do Einstein.
O atendimento

é abrangente e
longitudinal, com
foco na prevengao
€ na promogao da
salde, realizado por
uma equipe multi-
disciplinar composta
por médicos de
familia, enfermeiros
e coordenadores
do cuidado, entre
outros profissionais.
O modelo das
Clinicas Einstein

de APS é oferecido
a empresas e
operadoras de
planos de saude.
S&o cinco unidades
préprias e outras

14 em empresas,
além de 10 unidades
moéveis e 10 unidades
digitais. Em 2025,
foram realizadas
129,9 mil consultas
de APS, efetuados
594 mil exames

e administradas
26,7 mil vacinas.

Espaco Einstein de fisioterapia para o assoalho pélvico,
ope ~ hidroterapia, treinamento fisico,
Esporte e Reabllltagao avaliagao biomecanica da corrida,
Em um ambiente de 2 mil metros nutri¢do, psicoterapia, rolfing,
quadrados, esta unidade foi acupuntura, pilates, ergoespiro-
projetada para transmitir bem-estar metria, testes cardiometabdlicos,
e estimular a consciéncia sobre check-up esportivo e programas
o autocuidado por meio do olhar para mudancga do estilo de vida
multidisciplinar e do movimento. e para longevidade. H& também
Os servigos oferecidos sdo consultérios de especialidades
focados em promogao de saude, médicas, como Cardiologia do
reabilitagdo e desempenho fisico e Exercicio e Esporte, Fisiatria,
cognitivo, e contam com médicos Geriatria e Nutrologia, entre
do esporte, médicos especialistas outras. Em 2025, o Espago
em sono, médicos especialistas Einstein de Esporte e Reabilitagao
em dor, fisioterapia ortopédica e realizou 4,1 mil consultas médicas
esportiva, reabilitagdo cardiaca, e 171,1 mil atendimentos.

CENTROS DE REABILITAGAD* 2023 2024 2025 A 25/24
Atendimentos 133.734  100% 157.366  100% 171.140  100% 8,8%
Volume de internados 25.158 18,8% 28.839 18,3% 30.934 18, 1% 7,3%
Alta complexidade 25.158 100% 28.839 100% 30.934 1009%
Baixa complexidade - - -
Volume ambulatorial 108.576 81,2% 128.527 81,7% 140.206 81,9% 9,1%
Alta complexidade 35.117  32,3% 39.673  30,9% 47.875  34,1% 20,7%
Baixa complexidade 73.459 67,7% 88.854 69,1% 92.331 65, 9% 3,9%

*Morumbi (incluindo internag&o), Espago Einstein de Esporte e Reabilitagdo, Alphaville,
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Perdizes, Chécara Klabin, Vila Mariana, Jardins e Parque da Cidade.



Oncologia e Hematologia

GRI 3-3 EXCELENCIA DOS SERVICOS, 3-3 INOVAGAD E TECNOLOGIA

O Einstein avanga para oferecer
um cuidado oncolégico e
hematoldgico cada vez mais
personalizado, adaptado as
necessidades especificas de
cada paciente e que prioriza a
analise molecular do tumor para
orientar o tratamento. Por meio
de um sistema integrado de
salde, aproxima a assisténcia
das areas de Pesquisa, Ensino
e Inovagdo, reunindo um
corpo clinico de referéncia e
promovendo a incorporagao
agil de tecnologias comprova-
damente eficazes e seguras.

O cuidado oncolégico e

[ 58,0 mil

hematolégico abrange toda

a jornada do paciente, desde

a prevengao e predigdo de
risco, com um novo Centro de
Prevengdo e Rastreamento do
Cancer, até o acompanhamento
pos-terapéutico. O modelo
assistencial € multidisciplinar e
integra Oncologia, Hematologia,
Imunoterapia, Medicina
Intervencionista, Radioterapia,
Odontologia, Nutrologia,
Nutrigdo, Reabilitagao,
Fisioterapia, Psicologia,
Psiquiatria, Medicina Integrativa
e Cuidados Paliativos, além

de uma estrutura completa

de diagnéstico, entre outras
atividades. Um servigo de
oncofertilidade criado em
2025 reforga a atengéo para
a vida além do cancer.

No cuidado privado, a
organizagao busca atender
a todas as necessidades do
paciente em uma jornada
integrada e fluida, dentro de um
mesmo ambiente. Essa visdo,
associada ao cuidado perso-
nalizado, serd materializada no
Parque Global, com inauguragao
prevista para 2027. O complexo
terd 65 mil metros quadrados
e contarad com 191 leitos,

CONSULTAS ligadas a Oncologia e a Hematologia
foram realizadas no cuidado publico em 2025. Nas
unidades privadas, foram 43,5 mil consultas. O
cuidado oncolégico e hematolégico abrange toda a
jornada do paciente, desde a prevengéo e predigdo
de risco até o acompanhamento pés-terapéutico.
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ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA

63 consultérios, 42 salas de quimio-
terapia e 10 salas cirurgicas, sendo
uma hibrida e duas com robética.

O projeto inclui ainda 13 centros de
exceléncia com estruturas ambu-
latoriais e hospitalares desenhadas
de acordo com cada tipo de cancer
e linha de cuidado, a partir da
premissa de personalizagdo do
cuidado e do foco na medicina de
precisdo. A implantagdo desses
centros esta estruturada em sete
pilares: Governanca Clinica, Dados,
Ensino, Pesquisa, Monitoramento do
Horizonte Tecnoldgico, Avaliagao
de Tecnologias em Saude e
Governanga Corporativa. O espago
serd um centro de exceléncia e
referéncia em assisténcia, ensino,
pesquisa e inovagao, oferecendo
cuidado integral ao paciente.

No cuidado publico, o Einstein
atua em conjunto com o Sistema
Unico de Saude, no ambito do
Proadi-SUS, no desenvolvimento de
novas tecnologias em Oncologia e na
ampliagcdo do acesso a tratamentos

avangados para a populagcdo
brasileira, a exemplo de estudos
com terapias celulares como CAR-T
e CAR-NK. No Hospital Municipal
Dr. Gilson de Céssia Marques de
Carvalho — Vila Santa Catarina, que
abriga o Centro de Alta Tecnologia
em Diagnéstico e Intervengdo
Oncolégica Bruno Covas, foi
estruturado um centro de pesquisa
interno para ampliar as oportuni-
dades de inclusdo de pacientes do
SUS em estudos clinicos. A unidade
foi reconhecida pelo programa de
certificagdo QOPI, da American
Society of Clinical Oncology, que
avalia as praticas alinhadas aos
mais altos padrdes internacionais
de qualidade e seguranca. Desde
que tiveram sua gestdo assumida
pelo Einstein em 2025, os hospitais
estaduais Heliépolis, Ipiranga e
Infantil Darcy Vargas, em S&o Paulo
(SP), e o Hospital Central de Alta
Complexidade, em Cuiaba (MT), ja
estdo ampliando a oferta de cuidado
oncolégico qualificado no SUS.

Infusdo de
medicamentos
no Hospital
Municipal

Vila Santa
Catarina (SP).
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Oncologia
do Einstein é
considerada
a melhor

da América
Latina

Pelo quarto ano
consecutivo,

o Einstein foi
considerado o
melhor hospital
oncoldgico da
América Latina no
ranking “World'’s
Best Specialized
Hospitals”,

da revista
Newsweek. O
ranking, que
também aponta

o Einstein

como o 17°
melhor hospital
oncoldgico do
mundo, avalia 300
hospitais em uma
pesquisa global
com profissionais
de salde baseada
em dados
relacionados a
acreditagoes,
bem como
desfechos
relatados pelos
pacientes.

* Kk Kk ok X

WORLD'’S BEST
SPECIALIZED
HOSPITALS
2026

statista%
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ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA [PRIVADO + PUBLICO) 2023 2024 2025 A 25/24
Consultas médicas 89.815 96.107 102.130 6,3%
Atendimentos em pronto atendimento oncoldgico 1.207 1.628 1.737 6,7%
Procedimentos oncoldgicos cirdrgicos 7.707 8.058 7.926 -1,6%
Transplantes de medula éssea 70 66 76 15,2%
Pacientes em tratamento quimioterapico 4.488 4.675 4.605 -1,5%
Sessdes ambulatoriais de quimioterapia 33.884 34.437 37.464 8,8%
Sessées ambulatoriais de radioterapia 26.636 23.003 25.080 9,0%
Pacientes-dia 71.662 77.209 74.933 -2,9%
Saidas 13.053 13.436 13.382 -0,4%

ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA [PRIVADO) 2023 2024 2025 A 25/24
Consultas médicas — Total 32.978 38.784 43.513 12,2%
Morumbi 31.430 37.450 41.887 11,8%
Goiania 1.548 1.334 1.626 21,9%
Atendimentos em pronto atendimento oncolégico — Morumbi 1.207 1.628 1.737 6,7%
Procedimentos oncolégicos cirtrgicos 4.495 4.620 4.547 -1,6%
Morumbi 4.002 4.120 3.933 -4,5%
Goiania 493 500 614 22,8%
Transplantes de medula éssea 70 66 76 15, 2%
Morumbi 66 62 73 17,7%
Goiania 4 4 3 -25,0%
Pacientes em tratamento quimioterapico 1.855 2.036 2.154 5,8%
Morumbi e Perdizes 1.744 1.985 2.107 6,1%
Goiénia 111 51 47 -7,8%
Sessées ambulatoriais de quimioterapia 18.056 20.218 21.150 4,6%
Morumbi e Perdizes 17.636 19.866 20.727 4,3%
Goiania 420 352 423 20,2%
Sessées ambulatoriais de radioterapia 26.636 23.003 25.080 9,0%
Pacientes-dia 39.120 41.470 40.008 -3,5%
Morumbi 38.399 40.683 39.080 -3,9%
Goiania 721 787 928 17,99%
Saidas 9.659 9.840 9.863 0,2%
Morumbi 9.134 9.277 9.188 -1,0%
Goiania 525 563 675 19, 9%
Procedimentos com células CAR-T 8 16 11 -31,3%

I
ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA [(HOSPITAL MUNICIPAL DR. GILSON

DE CASSIA MARQUES DE CARVALHO - VILA SANTA CATARINA) 2023 2024 2025 A 25/24
Consultas médicas 56.837 57.323 58.617 2,3%
Procedimentos oncoldgicos cirdrgicos 3.212 3.438 3.379 -1,7%
w
) o . =)
Pacientes em tratamento quimioterapico 2.633 2.639 2.451 -7,1% o
z
Sessdes ambulatoriais de quimioterapia 15.828 14.219 16.314 14,7% ‘;
<
Pacientes-dia 32.542 35.741 34.925 -2,3% )
<
Saidas 3.394 3.596 3.519 -2,1% ':
o
- >
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Aliancgas
para difundir
um cuidado
oncolégico
de qualidade

Em 2025, o Einstein
se tornou o primeiro
membro da CTMC
Alliance, uma
associagao entre

o MD Anderson
Cancer Centere a
Resilience. Trata-se
de uma rede global
criada com o
objetivo de acelerar
o desenvolvimento
e a ofertade
terapias celulares
para pacientes com
doencgas ainda sem
opcdes terapéuticas
eficazes. A alianca
prevé o compartilha-
mento de insumos
patenteados

e protocolos
operacionais,
programas
avangados de
capacitagdo e
colaboracéo
estratégica continua,
com foco inicial no
desenvolvimento de
terapias celulares
com linfécitos
infiltrantes de
tumor (TILs),

uma tecnologia

promissora contra
tumores sélidos.

A organizagéao
também mantém
aliangas com
organizagdes de
referéncia mundial
em Oncologia e
Hematologia, como
City of Hope, Mayo
Clinic, Intuitive
Surgical e Siemens
Healthineers.

Por meio da Rede
de Oncologia

e Hematologia
Einstein, a
organizagao mantém
aliangas com
hospitais e clinicas
nos estados de
Pernambuco, Parana,
Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e
Goids, promovendo
cooperagao técnica,
discussao de casos
e compartilhamento
de boas préticas,
com foco na
ampliagdo do acesso
a tratamentos de
exceléncia e no
cuidado centrado
no paciente. Em
2025, a Unimed
Chapecé (SC) se
uniu a iniciativa, que
também expandiu a
atuagdo em pesquisa
e inovagdo com
alguns membros do
grupo. Além disso, a
rede vem ampliando
sua presencga
internacional, por
meio de consultorias
especializadas

para hospitais

de referéncia na
América Latina,
como o Hospital
Metropolitano de
Quito (Equador) e a
Clinica Colsubsidio,
em Bogota
(Colémbia).

ASSISTENCIA

Atuacao
coordenada

A Oncologia e a Hematologia do Einstein
demonstram como um sistema de

saude integrado potencializa a atuagao
coordenada de diferentes areas.

PESQUISA

A infraestrutura e os estudos conduzidos
pela area de Pesquisa viabilizam o
desenvolvimento de novos tratamentos,
ampliam o acesso a terapias avangadas
e contribuem para a capacitagdo de
profissionais, elevando a qualidade do
cuidado oncolégico e hematolégico. Por
sua vez, os hospitais privados e publicos
gerenciados pelo Einstein oferecem uma
base assistencial ampla e diversa, que
permite o recrutamento de pacientes
para pesquisas clinicas. Em 2025, o
Einstein conduziu 76 estudos relacio-
nados a Oncologia e a Hematologia.

ENSINO

Os cursos de Graduacdo, Residéncia,
Especializagcdo e demais programas
educacionais utilizam as unidades
privadas e publicas com atendimento
oncolégico como campo de pratica e
formacgado, incluindo residéncia médica
e treinamento multiprofissional. Esse
modelo garante capacitagdo em
diferentes contextos assistenciais.

Ao mesmo tempo, essas unidades se
beneficiam da atuagao de profissionais
em formagao altamente qualificados,
orientados por um corpo docente

que também atua em pesquisa,
promovendo atualizagdo continua e
integragdo entre assisténcia, ensino

e geragao de conhecimento.

INOVAGAD

Tecnologias e servigos incubados,
mapeados globalmente ou desenvol-
vidos no Einstein, sdo implantados
com agilidade nas linhas de cuidado
em Oncologia e Hematologia. Em
contrapartida, as areas assistenciais
possuem pacientes, dados e infraes-
trutura para que essas inovagdes sejam
testadas com segurancga e avaliadas
quanto a efetividade, viabilidade
operacional e sustentabilidade.
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Oncologia incorpora tratamentos que
estao na fronteira do conhecimento

ONCOLOGIA
INTERVENCIONISTA

Trata o cancer com procedi-
mentos minimamente invasivos,
guiados por métodos avangados
de imagem. A Oncologia e

a Hematologia do Einstein
aplicam essas técnicas g, em
2025, introduziram a ablagdo
por radiofrequéncia guiada por
ultrassom para tumores neuro-
enddcrinos, além da crioablagao
percutanea para casos selecio-
nados de cancer de mama.

CIRURGIA ROBOTICA

Em 2025, o Einstein passou

a realizar uma técnica que
combina cirurgia robética com
quimioterapia hipertérmica
intrapleural (HITHOC) para
casos selecionados de cancer
na pleura, a membrana que
reveste os pulmoes. Os médicos
removem o tumor com um robd
cirdrgico, aplicando, durante

o procedimento, uma solugao
quimioterdpica aquecida a
cerca de 42°C diretamente na

cavidade pleural. O calor poten-
cializa o efeito do medicamento,
atacando as células canceri-
genas de forma localizada.

TERANOGSTICA

Esta abordagem, ja aplicada no
Einstein, combina diagndstico
e terapia, utilizando biomarca-
dores para adaptar o tratamento
as caracteristicas especificas
do tumor de cada paciente. A
organizagao conta com radio-
farmacia prépria e iniciou, em
2025, a terapia com Pluvicto®
(PSMA-177Lu) contra o cancer
de prostata, além do uso do
radiofarmaco FAPI-68Ga para
diagnéstico. Novos procedi-
mentos na area estdo em fase
de estudo e desenvolvimento.

TERAPIA CELULAR
Tratamentos baseados na
manipulagdo de células do
sistema imune para combater

o cancer sao amplamente
estudados no Einstein, primeiro
centro autorizado no Pais pela
Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) a realizar
estudos clinicos com células
CAR-T paralinfomas e leucemias.
Em 2025, o Centro de Terapia
Celular foi estruturado como uma
area dedicada, desvinculada do
Banco de Sangue, ampliando o
foco e a capacidade de atuacdo.
Também foi publicado o estudo
“CARTHIAE", que demonstrou,
em 11 pacientes refratarios a
tratamentos hematolégicos
prévios, uma taxa de resposta
de 81% e remissdo completa em
72% dos casos apds tratamento
com células CAR-T produzidas
no préprio Einstein, como parte
de um projeto do Proadi-SUS.

A organizagdo trata pacientes
tanto com terapias celulares em
protocolos de pesquisa clinica
vinculados ao SUS ou a industria
farmacéutica quanto com
terapias celulares ja aprovadas
para uso clinico no Brasil.

ASSISTENCIA
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CIRURGIA ROBOTICA 2023 2024 2025 A 25/24
Robds* 8 10 12 20, 0%
Especialidades em cirurgia robética** 9 9 11 22,2%
Cirurgias robéticas 2.592 2.783 3.226 15,9%
Cuidado privado — Complexo Morumbi 1.894 1.984 2.280 14, 9%
Cuidado privado — Goiania 482 526 626 19,0%
Cuidado publico — Hospital Municipal Vila Santa Catarina 216 273 320 17,2%
Cirurgias robéticas vs volume total
Cuidado privado — Complexo Morumbi 4,7% 5,1% 5,5% +0,4 p.p.
Cuidado privado — Goiania 23,0% 21,9% 25,7% +3,8 p.p.
Cuidado publico — Hospital Municipal Vila Santa Catarina 4,9% 9,3% 7,3% -2,0 p.p.
Novos cirurgides treinados (acumulado anual) 154 212 285 34,4%
Paises dos médicos treinados 8 11 16 45,5%

*Consideraram-se os robds das unidades Morumbi (3 Xi, 1 Hugo, 1 Rosa, 1 Mako e 1X), Vila Santa Catarina (1 X e 1XI) e Goiania (1 Xi).

**Cabega e pescogo, Otorrinolaringologia, cardiaca, torécica, aparelho digestivo, Coloproctologia, Urologia, Ginecologia e Ortopedia (joelho, quadril e coluna).

Medicina diagndstica
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Oferece um portfdlio
abrangente, que inclui
exames laboratoriais —
com atuagao da area de
histocompatibilidade, em
Recife (PE), que atua no
programa de transplantes
de 6rgaos sélidos por
meio de andlises imuno-
genéticas que apoiam a
alocagdo de 6rgdos —,
diagnéstico por imagem,
medicina fetal, analises
cardiolégicas e neurofi-
siolégicas, endoscopia
e intervengdes
guiadas por imagem,
atendendo pacientes
do cuidado privado,
oncolégico e publico.
Em 2025, uma alianga
com a farmacéutica
Roche permitiu, com
apoio de IA, significativa
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redugdo no tempo de
diagndstico de cancer de
mama: de mais de uma hora
para menos de 30 segundos.
A |A também esta sendo
integrada em procedimentos
como broncoscopias € no
apoio a andlises e laudos de
exames, além de aprimorar
a qualidade da imagem na
ressonancia magnética. O
suporte a decisdo clinica
foi igualmente fortalecido,
especialmente na indicagao
de exames, com foco
inicial nas mamografias,
assegurando o0 Uso mais
adequado e eficiente dos
recursos diagndsticos.
A modernizagao
tecnolégica segue com
a renovagao e a incorpo-
ragao de equipamentos de
ressonancia magnética e
tomografia computadori-
zada, ampliando a precisao
e a capacidade diagnéstica.
Paralelamente, a area de tele-
diagndsticos avangou com a
expansao de métodos como a
telerradiologia, a telepatologia
e o tele-encefalograma, forta-
lecendo a atuagao remota
e a cobertura assistencial.
Esse movimento de
modernizagdo e expansao
é reforgcado pelo Programa
de Gestdo Continua de
Ocupacao dos Servicos,

que orienta o uso
inteligente da capacidade
instalada e promove maior
eficiéncia operacional,
garantindo atendimento
agil, qualificado e alinhado
com as necessidades
crescentes da demanda.
Em 2025, o Einstein
realizou mais de
18 milhdes de exames.

ACREDITAGOES

E CERTIFICAGOES

O Einstein conquistou o
primeiro lugar na categoria
“Laboratérios Regionais”
do ranking “Estadao
Melhores Servigos 2025,
produzido pelo jornal

O Estado de S. Paulo.
Também teve importantes
acreditagdes renovadas:

- Programa de Acreditagdo
em Diagnéstico por
Imagem (PADI)

- Programa de Acreditagao
de Laboratérios
Clinicos (PALC)

- College of American
Pathologists (CAP)

- American Society for
Histocompatibility and
Immunogenetics (ASHI)

- International
Accreditation System for
Interventional Oncology
Services (IASIOS)

Novas anélises
laboratoriais do
Einstein chegam
ao Rio de Janeiro

Em margo de 2025,

o Einstein inaugurou
uma unidade no bairro
carioca de Botafogo
com um laboratério
de anélises clinicas
aberto ao publico.

O local oferece um
portfélio completo —
desde testes simples
até analises de alta
complexidade —,
incluindo mais de

10 mil tipos de exames
laboratoriais. Entre
eles, destacam-se
painéis gendmicos para
diagndstico oncolégico,
pesquisa de IgE para
alérgenos especificos
(RAST), avaliagdes

de autoimunidade

e testes genéticos
para doencas raras.

EXAMES PROCESSADOS 2023 2024 2025 A 25/24
Exames 14.598.414 17.053.456 18.094.533 6,1%
Cuidado privado* 11.273.161 12.919.946 13.304.103 3,0%
Cuidado publico** 3.325.253 4.133.510 4.790.430 15, 9%

*Complexo Morumbi (inclui NTO Raposo Tavares), Goiania, Clinicas Einstein, Clinicas Einstein de APS e NTOs Mogi das Cruzes e Rio de Janeiro.

**UPA Campo Limpo, UPA Vila Santa Catarina, Hospital Municipal Dr. Gilson de Céssia Marques de Carvalho — Vila Santa

Catarina, Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M'Boi Mirim, Hospital Municipal de Aparecida de Goiania — Iris Rezende
Machado, Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz e Hospital Ortopédico do Estado da Bahia.
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GRI 2-23, 2-29, 3-3

Experiéncia do paciente &

Totens de
autoatendimento
facilitam a triagem
de pacientes na
unidade de medicina
diagnéstica de
Botafogo (RJ).

O Einstein adota uma gestao
integrada para abordar

os diversos fatores que
influenciam a percepgdo e a
satisfacdo dos pacientes em
relagdo a suas expectativas e
necessidades. Os principios
essenciais nesse relacio-
namento estdo descritos

na Politica Institucional de
Experiéncia em Salde e

sdo: Seguranga do Paciente,
Paixao em Servir e Atengao
aos Detalhes (conhecidos
pela sigla SPA), que traduzem
o valor institucional

Cuidado que Humaniza.

Para entender a
percepgao dos pacientes
sobre os servigos e orientar
melhorias continuas, o

Einstein realiza pesquisas
de satisfacdo apdés cada
atendimento. Para isso,
utiliza a métrica de recomen-
dagdo Net Promoter Score
tanto no cuidado privado
quanto no publico. Pesquisas
anuais complementam
essa avaliagdo, analisando
o relacionamento e a
fidelizagdo dos pacientes.
O paciente também
pode compartilhar sua
experiéncia com o Einstein
em canais fisicos e digitais,
gerenciados pelo Servigo
de Atendimento ao Cliente.
As pesquisas pds-atendi-
mento e as manifestagdes
espontaneas orientam
acdes de aprimoramento
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nos servigos. Como resultado
desse acompanhamento
estruturado e das melhorias
adotadas a partir dos dados
coletados, em 2025 o
Einstein recebeu 40% mais
elogios do que reclamacgdes.
A evolugdo digital tem
facilitado a experiéncia em
diferentes etapas da jornada
do paciente. Com apoio
de IA, o Einstein capacita
equipes para aprimorar o
atendimento, realiza a leitura
automatizada de pedidos
médicos para agilizar fluxos
e reduzir o retrabalho e
analisa a voz do paciente,
transformando esse conteudo
em dados acionaveis que
orientam melhorias na
assisténcia e nos servigos.
A meta é usar a tecnologia
para aprimorar e persona-
lizar o cuidado, tornando-o
mais humano e eficiente.
Como parte dos
mecanismos estruturados
de escuta ativa da voz do
paciente, o Einstein conta
também com sete Conselhos
Consultivos de Pacientes
e Familiares: Diversidade,
Inclusdo e Acessibilidade;
Canais de Comunicagao;
Treinamento da Equipe;
Educagdo e Engajamento do
Paciente/Familia; Seguranga e
Qualidade Julia Lima; Atengéao
Primaria; e Infraestrutura,
Hotelaria e Facilities. Esses
féruns reinem pacientes,
familiares e profissionais da
organizagao em encontros
periddicos para discutir temas
relacionados a experiéncia
em saude e a qualidade do
cuidado. A iniciativa promove
a cocriagao de solugdes para
que melhorias implantadas
reflitam de forma mais
efetiva as necessidades e
expectativas dos pacientes.
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Inovagdo e
tecnologia aliadas
ao cuidado

(saiba mais no capitulo
Digital, na pagina 112)

MEU EINSTEIN

O aplicativo Meu Einstein

facilita a participacdo do

paciente no préprio cuidado.

Ao acessar o icone “Minha Saude”,
é possivel acompanhar informacgdes
em tempo real, atualizar dados e
compartilhar aspectos relevantes
sobre o estado de saude. Também
é possivel incluir informacgdes que
serdo incorporadas ao prontudrio,
como alergias e histérico familiar
de doengas. Com isso, o aplicativo
integra etapas da jornada e
centraliza, em um Unico lugar,

as informagdes que apoiam o
acompanhamento do cuidado.

SALA DE ESPERA ATIVA

Apds passar pela triagem na unidade
de pronto atendimento, o paciente
recebe um convite por notificagao
no celular para responder a algumas
perguntas que apoiam a avaliagdo
clinica e aumentam a assertividade
do atendimento. As respostas

geram informagdes para a equipe
médica na tomada de decisdes.

ANALISE DA VDZ

DO PACIENTE COM IA

A Voz do Paciente é composta
pelo registro de falas dos usuarios
e de comentarios coletados nas
pesquisas de satisfagdo e nas
manifestagdes espontaneas nos
canais fisicos e digitais. A 1A
processa essas informacdes e
classifica-as por temas, além de
fazer anélise de sentimentos,

que geram insights, orientam
melhorias e direcionam o foco para
os principais pontos de atencéao
identificados pelos pacientes.

PERSONALIZACAD COM BASE

EM DADOS INDIVIDUALIZADOS

O Einstein utiliza dados para segmentar
pacientes de acordo com perfil e
necessidades, permitindo diferenciar

e personalizar o cuidado ao longo da
jornada, ajustando fluxos e abordagens
assistenciais para cada contexto. Com
essa personalizagdo, o atendimento

se torna mais direcionado e aumenta

o engajamento dos pacientes

com seus cuidados de saude.

NET PROMOTER SCORE [NPS) DOS PACIENTES POR UNIDADE 2023 2024 2025 A 25/24
Hospitais* 79,3 78,2 79,9 2,2%
Rede ambulatorial (cuidado privado)** 80,4 78,6 81,6 3,8%
Rede diagnostica (exames S&o Paulo e Goiania — Cuidado privado) 79,4 76,0 77,2 1,6%
NPS por unidade - Cuidado privado
Einstein Hospital Israelita — Complexo Morumbi 77,8 76,0 80,9 6,4%
Einstein Hospital Israelita — Goiania 81,4 66,4 71,1 7,1%
NPS por unidade - Cuidado publico
gl Hricl 0 Olon d Chsi Moravs o we  owe  oim
Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — M'Boi Mirim (2) 59,5 61,5 64,7 5,2%
Hospital Municipal de Aparecida de Goiania — Iris Rezende Machado (3) 97,0 98,0 90,6 -7,6%
Hospital Ortopédico do Estado da Bahia (4) 90,6
Total Einstein - Cuidado privado (5) 80,2 78,3 80,9 3,3%
*Considera-se a mensuragdo de NPS dos servigos de internagdo do Complexo Morumbi e do Einstein em Goiania.
**Rede ambulatorial sdo os servigos de: vacina, consultérios no Morumbi, check-up, Unidade de Pronto Atendimento, Clinicas
Einstein, Oncologia (ambulatorial, radioterapia e quimioterapia), reabilitagdo, on-site, telemedicina e Einstein Até Vocé.
(1) Conta com os servigos de internagao e ambulatério.
(2) Conta com os servigos de internagdo, ambulatério e pronto-socorro.
(3) Dados de Goiania foram revisados e corrigidos (GRI 2-4). Modelo institucional da pesquisa iniciou-se em junho de 2025.
(4) Consideram-se os servigos de internagdo da unidade.
O NPS passou a ser medido em 2025.
(5) Total Einstein privado, sem cuidado publico.
ASSISTENCIA
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Qualidade e seguranca

GRI 3-3 ATENCAD
AD PACIENTE

O Einstein adota uma visdo coor-
denada e integrada de qualidade
e seguranga, com o paciente
sempre no centro do cuidado.
Protocolos rigorosos, treinamentos
continuos e uso sistematico de
dados sdo algumas das ferra-
mentas usadas para garantir
padrdes elevados e decisdes
assertivas. Essa abordagem é
aplicada tanto nas unidades
privadas quanto nas publicas.
Sao estabelecidas jornadas de
desenvolvimento em qualidade e
seguranga para cada colaborador,
em seu respectivo perfil de
atuagao. Profissionais sdo incen-
tivados a desenvolver projetos
de melhoria continua, como a
Exposi¢cdo da Qualidade, que
reconhece iniciativas voltadas
a seguranga, gestao de riscos
e sustentabilidade para reduzir

vulnerabilidades e garantir a
continuidade dos servigos.

As acreditagdes, designacdes
e certificagdes sdo avaliagdes
de entidades internacionais
€ nacionais que atestam a
conformidade com padrdes
de qualidade da organizagao
(saiba mais na pagina 54).

A qualidade e seguranga do
Einstein compreende a gestao
proativa dos riscos assistenciais, o
monitoramento de indicadores de
desempenho e agdes corretivas
e de melhoria continua. Todos os
dados sdo comparados com as

principais organizagdes do mundo.

Em 2025, houve prosseguimento
da melhora de indicadores

de seguranca, tais como as
reducdes de mais de 50% em
eventos catastréficos e de 21%
em infecgdes de sitio cirdrgico.
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Plano de
Catastrofe
do Einstein

A iniciativa prepara
as areas assistenciais
para responder a
eventos externos de
grande magnitude,
que geram um fluxo
alto e subito de
vitimas. Também
pode ser acionada
em incidentes

que danifiquem a
estrutura fisica das
instalagcdes. Em 2025,
foram revisados os
planos de catéastrofe
de 33 unidades e
elaborados novos
planos para cinco
adicionais, totalizando
38 unidades
assistenciais, privadas
e publicas, com
planos padronizados.
Esse processo
envolve avaliagdo

de riscos, ativagao
do plano, definigdo
de areas de triagem
e atendimento,
divulgagao do plano
e treinamentos.
Simulag¢des sdo
realizadas com a
equipe e os gestores
para validar os
planos e preparar

os profissionais
diante de um evento
dessa natureza.



QUALIDADE E SEGURANCGA

CUIDADO COM O PACIENTE - TOTAL SOCIEDADE [(PRIVADO E PUBLICO) 2023 2024 2025 A 25/24

1. Densidade de incidéncia de infec¢do de corrente sanguinea

associada ao cateter venoso central (CVC) 1,03 0,78 0,73 ~6,4%
2. Densidade de incidéncia de pneumonia associada & ventilagdo mecanica (VM) 1,27 0,95 1,30 36, 8%
3. Densidade de incidéncia de infecgdo do trato urindrio

(ITU) associada & sonda vesical de demora (SVD) 0,58 0,44 0,44 0,0%
4. Taxa de infecgdo de sitio cirdrgico em cirurgia limpa 0,54% 0,60% 0,48% -0,12 p.p.
5. Indice de never events 0,05 0,22 0,27 22,7%
6. [ndice de eventos graves 0,07 0,09 0,07 -22,2%
7. Indice de eventos catastroficos 0,10 0,11 0,05 -54,5%
CUIDADO COM O PACIENTE - SAUDE PRIVADA 2023 2024 2025 A 25/24
1. Densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea

associada ao cateter venoso central (CVC) 0,42 0,27 0,33 22,2%
2. Densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilagdo mecanica (VM) 1,00 0,75 0,68 -9,3%
3. Densidade de incidéncia de infecgao do trato urinario

(ITU) associada & sonda vesical de demora (SVD) 0,29 0,12 0,41 241, 7%
4. Taxa de infecgdo de sitio cirdrgico em cirurgia limpa 0,42% 0,50% 0,45% -0,05 p.p.
5. Indice de never events 0,09 0,12 0,10 -16,7%
6. [ndice de eventos graves 0,08 0,11 0,08 -27,3%
7. Indice de eventos catastréficos 0,04 0,05 - -100, 0%

A série histérica de dados de seguranga do paciente é revisada quando se identifica evento ocorrido em anos anteriores.
1. N° de infecgdes de corrente sanguinea associadas ao CVC / n° de pacientes-dia com CVC x 1.000.

2. N° de pneumonias associadas a ventilador mecénico / n° de pacientes-dia em ventilador mecanico x 1.000.

3. N°de ITUs associadas a SVD / n° de pacientes-dia com SVD x 1.000.

4. N° de infecgdes em pacientes submetidos a cirurgia limpa / n° de cirurgias limpas x 100.

5. N° total de never events / passagem interna + externa + emergéncia + atendimentos APS x 10.000.

6. N° total de eventos com dano grave / passagem interna + externa + emergéncia + atendimentos APS x 10.000.

7. N° total de eventos catastroficos / passagem interna + externa + emergéncia + atendimentos APS x 10.000.

PONTOS foi o Net Promoter Score do Complexo Morumbi
em 2025, com aumento de 6,4% em relagdo a 2024. O NPS
7 € um dos principais indicadores de satisfagdo de pacientes.
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Acreditacoes,
certificagoes
e desighacoes

Exceléncia assistencial

JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL (JClI])
Atesta padrdes internacionais
de exceléncia, qualidade e
seguranga nos cuidados de saude.
UNIDADES: Complexo Morumbi,
Alphaville, Jardins, |birapuera,
Perdizes, Chéacara Klabin,
Espaco Einstein de Esporte e
Reabilitagdo e Espaco Einstein
de Bem-Estar e Saude Mental.

MAGNET RECOGNITION
Reconhece padrdes de exceléncia
na pratica da enfermagem.
UNIDADE: Complexo Morumbi.

PLANETREE

Atesta padrées de cuidado
centrado no paciente,
familiares e colaboradores.
UNIDADE: Complexo Morumbi.

ORGANIZAGAD

NACIONAL DE

ACREDITACAO (ONA)

Atesta padrdes nacionais de
exceléncia, qualidade e seguranca
nos cuidados de saude.

ONA NiVEL 3:

Hospital Municipal Dr. Moysés
Deutsch — M’'Boi Mirim,
Hospital Municipal Dr. Gilson
de Céassia Marques de Carvalho
—Vila Santa Catarina e

UPA Vila Santa Catarina.

ONA NiVEL 2:
AMA Paraisépolis e
AMA Pirajussara.

ONA NIVEL 1:

AMA-E Campo Limpo, UBS
Arrastao, UBS Vila Praia,

UBS Jardim Olinda, UBS Alto
Umuarama, UBSs Paraisépolis
1,2 e 3, UBS Parque Regina,
UBS Jardim Mitsutani, AMA/
UBS Vila Prel, UBS Jardim
Helga, UBS Parque Arariba, UBS
Jardim das Palmas e Hospital
Municipal de Aparecida de
Goiania — Iris Rezende Machado.
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Sao instrumentos fundamentais

para atestar a conformidade, a
qualidade e a competéncia técnica
do Einstein. Além de reforcar a
credibilidade, facilitam a insercao

em redes e conferéncias internacio-
nais e, sobretudo, contribuem para
garantir a seguranca e a protecao dos
pacientes. Desde 1994, a organizagao
investe na obtencido e manutencao
de acreditagdes, designacdes

e certificacoes. Esse processo
evoluiu ao longo do tempo e hoje
integra uma estratégia estruturada

e continua, voltada a manutencgao
dos reconhecimentos existentes e

a ampliagdo dessas certificagoes

em diferentes areas de atuacgao.

AMERICAN COLLEGE

OF CARDIOLOGY [ACC)
Reconhece servigos

que atendem a padrées
rigorosos de qualidade

e seguranga no

cuidado cardiovascular,
incluindo as designagdes
Chest Pain Center,

Heart Failure Center e
Emergency Medical Services
Partner in Care Program.
UNIDADE: Complexo Morumbi.

WORLD STROKE
ORGANIZATION (WsSO)
Reconhece hospitais

que adotam estratégias
baseadas em evidéncias

para reduzir mortalidade

e incapacidade por AVC.
UNIDADE: Complexo Morumbi.



AMERICAN

SOCIETY OF CLINICAL
ONCOLOGY [QOPI]

Atesta padrdes internacionais
de exceléncia, qualidade e
seguranga em Oncologia.
UNIDADES: Complexo Morumbi,
Perdizes e Hospital Municipal
Dr. Gilson de Céssia Marques de
Carvalho — Vila Santa Catarina.

INTERNATIONAL
ACCREDITATION SYSTEM FOR
INTERVENTIONAL ONCOLOGY
SERVICES [IASIOS)
Reconhece boas

praticas e exceléncia

clinica em radiologia inter-
vencionista oncoldgica.

UNIDADE: Medicina
Intervencionista — Morumbi.

ACREDITAGOES, CERTIFICAGCOES E DESIGNAGOES

COMMISSION ON
ACCREDITATION

OF REHABILITATION
FACILITIES (CARF])

Atesta padrées internacionais

de qualidade e seguranga em
servigos de reabilitagao.
UNIDADES: Complexo Morumbi,
Perdizes, Chacara Klabin e Espago
Einstein de Esporte e Reabilitagao.

ENDOSCOPY UNIT
RECOGNITION

PROGRAM [EURP]

Atesta qualidade e seguranga

em servigos endoscdpicos.
UNIDADES: Endoscopia — Morumbi.

SELO SP AMIGO DO IDOSO
Atesta iniciativas de adequagao
da infraestrutura, capacitagdo

de profissionais e familiares,
engajamento comunitério

e estimulo a prevencgao

em salde do idoso.

UNIDADES: Complexo Morumbi,
Hospital Municipal Dr. Gilson de
Céssia Marques de Carvalho — Vila
Santa Catarina, UPA Vila Santa
Catarina e Residencial Vila Mariana.

AGE-FRIENDLY

HEALTH SYSTEMS

Atesta padrées internacionais
de qualificagdo do cuidado

a pessoa idosa.

UNIDADES: Complexo Morumbi,
Hospital Municipal Dr. Moysés
Deutsch — M’'Boi Mirim e Hospital
Ortopédico do Estado da Bahia.

Diagnéstico,
terapias avanc¢adas
e laboratério

COLLEGE OF AMERICAN
PATHOLOGISTS [(CAP]
Atesta padrdées internacionais
de qualidade e seguranga no
diagndstico laboratorial em
andlises clinicas e patoldgicas.
UNIDADES: Laboratério Clinico e
Anatomia Patolégica — Morumbi
e Nucleo Técnico Operacional.

PROGRAMA DE ACREDITACAD
DE LABORATORIOS

CLiNICOS (PALC)

Atesta a qualidade e a seguranga
nos processos laboratoriais clinicos.
UNIDADES: Laboratério do
Morumbi, Clinicas Einstein, Clinicas
Einstein de APS, Nucleo Técnico
Operacional e Gendémica Recife.

AMERICAN ASSOCIATION
OF BLOOD BANKS (AABB]
Atesta padrdes internacionais
para atividades transfusionais
e de terapia celular.

UNIDADE: Departamento de
Hemoterapia, Terapia Celular e
Biologia Molecular — Morumbi.

AMERICAN SOCIETY FOR
HISTOCOMPATIBILITY AND
IMMUNOGENETICS [ASHI)
Atesta padrdes internacionais
em histocompatibilidade

e imunogenética.

UNIDADE: Nucleo Técnico
Operacional.
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ACREDITAGOES, CERTIFICAGOES E DESIGNAGOES

PROGRAMA DE
ACREDITAGAD

EM DIAGNGSTICO

POR IMAGEM [PADI)
Atesta padrées nacionais
de qualidade e seguranga
em servigos de diagndstico
por imagem.

UNIDADES: Imagem do
Complexo Morumbi,
Clinicas Einstein e Clinicas
Einstein de APS.

FOUNDATION FOR THE
ACCREDITATION OF
CELLULAR THERAPY
[(FACT)

Atesta padrdes internacionais
de qualidade e seguranca

em transplante de medula
éssea e terapias celulares.
UNIDADE: Departamento de
Hemoterapia, Terapia Celular
e Programa de Transplante de
Medula Ossea — Morumbi.

Pesquisa,
ensino e
inovagao

ASSOCIATION

FOR THE ACCREDITATION
OF HUMAN RESEARCH
PROTECTION PROGRAMS
[AAHRPP)

Atesta boas praticas

e protegdo de participantes em
pesquisas com seres humanos.
UNIDADE: Centro de Ensino

e Pesquisa — Morumbi.

ASSOCIATION FOR ASSESSMENT
AND ACCREDITATION

OF LABORATORY ANIMAL CARE
INTERNATIONAL [AAALAC]

Atesta padrGes éticos

e cientificos no uso de

animais em pesquisa.

UNIDADE: Centro de Experimentagédo
e Treinamento em Cirurgia (Cetec).

SOCIETY FOR

SIMULATION IN

HEALTHCARE [SSH)

Atesta padrées de exceléncia em
simulagdo realistica com foco em
treinamento e formagado em salde.
UNIDADE: Centro de Simulagéo
Realistica — Morumbi.

ENHANCING QUALITY

IN PRECLINICAL

DATA [EQIPD)

Atesta a integridade de dados

em pesquisas pré-clinicas.

UNIDADE: Centro de Experimentagdo
e Treinamento em Cirurgia (Cetec).

Gestao,
sustentabilidade
e qualidade
organizacional

1S0 14001 -
GESTAO AMBIENTAL

ASSISTENCIA
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Atesta padrées de gestdo
ambiental e de sustentabilidade.
UNIDADES: Complexo Morumbi,
Hospital Municipal Dr. Gilson de
Cassia Marques de Carvalho — Vila
Santa Catarina, Perdizes, Ibirapuera,
Jardins, Alphaville, Chéacara Klabin,
Vila Mariana, Programa Einstein na
Comunidade de Paraisépolis, Nucleo
Técnico Operacional, Analia Franco,
Parque da Cidade, Alto de Pinheiros,
Parque Ibirapuera, AMA-E, UBS
Arrastdo, UBS Jardim das Palmas

e Centro de Ensino e Pesquisa.

1S0O 50001 -

GESTAD DE ENERGIA

Atesta a eficacia do sistema

de gestdo energética.
UNIDADES: Complexo Morumbi,
Perdizes, Alphaville, Jardins,
Ibirapuera, Chécara Klabin,
Hospital Municipal Dr. Gilson
de Céssia Marques de Carvalho
— Vila Santa Catarina e Centro
de Ensino e Pesquisa.

IS0 9001 - SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE

Atesta exceléncia e qualidade no
sistema de gestdo da qualidade e na
melhoria continua de processos.
UNIDADES: Voluntariado das
unidades Morumbi, Perdizes,
Alphaville, Ibirapuera, Vila Mariana,
Programa Einstein na Comunidade
de Paraisépolis e Hospital Municipal
Dr. Moysés Deutsch — M'Boi Mirim.

UTILIZATION REVIEW
ACCREDITATION
COMMISSION (URAC)
Atesta padrdes internacionais
de qualidade em servicos

de saude digital.

UNIDADE: Telemedicina.



Saude baseada em valor

GRI 3-3 ATENCAD
AD PACIENTE

Desde 2011, o Einstein adota a Saude Baseada em Valor (Value-Based
Healthcare — VBHC) como referéncia para oferecer cuidado centrado
no paciente, sustentavel e de exceléncia. Essa abordagem busca
maximizar resultados clinicos e a experiéncia do paciente, otimizando
0 uso de recursos e promovendo um impacto positivo para toda a
sociedade. Quatro pilares estruturam essa metodologia, cada um deles
orientando a definicdo e a mensuragao de indicadores especificos:

CUIDADO APROPRIADD

Relaciona-se a adesdo as diretrizes
clinicas e as boas préticas assistenciais,
incluindo rapidez, precisdo diagndstica
e assertividade terapéutica. Orienta
indicadores que avaliam se o

cuidado prestado segue padrdes de
exceléncia baseados em evidéncias.

COMPLICAGOES EVITAVEIS
Focado na seguranca do paciente e
na redugado de desperdicios. Direciona
a construcdo de indicadores de
seguranga hospitalar e de eventos
potencialmente evitaveis — como
infecgdes, quedas, reinternagdes e
prolongamentos desnecessarios de
permanéncia —, promovendo um
cuidado mais seguro e eficiente.

SOBREVIDA
E DESFECHOS [PROMS]
Integra a pratica assistencial as

Medidas de Desfechos Relatados pelo
Paciente (Patient-Reported Outcome
Measures — PROMs). Os PROMs captam
diretamente do paciente informacdes
sobre sintomas, capacidade funcional
e qualidade de vida, permitindo
avaliar a efetividade dos tratamentos
sob sua prépria perspectiva. Para
isso, sdo utilizados instrumentos
validados cientificamente, em sua
maioria alinhados aos padrées

do International Consortium for
Health Outcomes Measurement.

EXPERIENCIA DO PACIENTE
Avalia a percepgdo do paciente e de
sua familia sobre o cuidado recebido,
estimulando sua participagao ativa
nas decisdes de saude. Esse pilar
orienta indicadores de satisfacdo
com o tratamento, como o Net
Promoter Score, reforgando o
paciente no centro do cuidado.

Dossié

de Valor:
transparéncia
e aprendizado

Com o propdsito
de ampliar a
transparéncia, o
Einstein publica
anualmente o
Dossié de Valor,
que apresenta

os resultados
obtidos no cuidado
privado e publico.
O documento
acompanha
indicadores de
acesso e equidade
e escores de risco,
ampliando a visdo
sobre a entrega

de valor em salde.
Todos os indicadores
estdo alinhados a
metas e benchmarks
nacionais e
internacionais,
com planos de
acdo voltados a
melhoria continua
dos resultados.

Acesse o
Dossié de
Valor 2025
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Cuidado publico ......ceuwemee s

Perfil e estrutura

O Einstein contribui com o
avanco do Sistema Unico de
Saude (SUS) levando para
as unidades publicas que
administra praticas de qualidade
e seguranga, protocolos,
eficiéncia operacional e de
experiéncia para o paciente.
Conhecimentos desenvol-
vidos na assisténcia e em
ensino, pesquisa e inovagao

tém sido compartilhados

com a rede publica. Por

outro lado, o cuidado publico
oferece aprendizados para as
unidades privadas em relagdo
a otimizagao de recursos,
desenvolvimento de pessoas

e em areas como atengédo
primaria, saude mental e saude
populacional, além de contribuir
para atividades cientificas

e académicas. Essa troca
contribui para a equidade em
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saude e gera avangos que
beneficiam a sociedade como
um todo. Em 2025, com a
incorporagao de quatro novos
hospitais a sua gestédo, o Einstein
passou a gerenciar 35 unidades
publicas, entre elas nove
hospitais distribuidos em quatro
estados — Bahia, Goias, Mato
Grosso e Sdo Paulo. Ao todo, sdo
2,1 mil leitos operados no SUS,
incluindo diferentes especiali-
dades e graus de complexidade.



CUIDADO PUBLICO

Hospital Municipal Dr. Moysés
Deutsch — M'Boi Mirim

46%

foi o aumento na contratagdo
de colaboradores com
deficiéncia em 2025, como
parte do programa de promogao
de diversidade do hospital.

Q

Jardim Angela,
Zona Sul de
S3o0 Paulo (SP)

>
388 leitos
operacionais

\/‘
28,2 mil metros
quadrados de area

2,2 mil
colaboradores

O Hospital Municipal
Dr. Moysés Deutsch
— M'Boi Mirim,
gerido pelo Einstein
e pelo Centro de
Estudos e Pesquisas
Dr. Jodo Amorim, é
uma referéncia para
o atendimento da
populagdo da Zona
Sul de Sédo Paulo.

O hospital investe
continuamente

na seguranga

do paciente. Em
2025, desenvolveu
medidas para
acelerar o fluxo

de atendimento

de pessoas com
suspeita de AVC,
incluindo a criagdo
de uma Sala de AVC,
onde é possivel se
comunicar com
especialistas do
Einstein via teleme-
dicina, estabilizar

o paciente e,
guando necessario,
administrar o
trombolitico,
medicamento que
elimina trombos
que impedem o
fluxo de sangue. O
conjunto de agdes
fez com que 57%
dos pacientes
elegiveis ao uso

do trombolitico o
recebessem dentro
do tempo-alvo de
60 minutos, contra
35% em 2024.
Hoje, o hospital é
uma Referéncia
Hospitalar de
Atencao ao
Acidente Vascular
Cerebral (Rede
AVC), na Rede

de Urgéncia e
Emergéncia de
Sé&o Paulo. Ja

para otimizar o

[ 1267%

atendimento de
casos de infarto,
foi disponibilizada
a ferramenta de
TeleECG, que
permite que espe-
cialistas avaliem,
em tempo real
e a distancia, o
eletrocardiograma
de pessoas com
dor toracica, o que
agiliza o diagnéstico.
Em marco, a
Secretaria Municipal
de Saude de S&o
Paulo reconheceu
esses esforgos
com um Prémio
de Qualidade no
Atendimento e
Reconhecimento
do Infarto Agudo
do Miocardio
com Supra de ST,
um tipo grave de
infarto, que exige
atendimento rapido.
Em 2025, 0
hospital atendeu
180,3 mil pacientes
no pronto
atendimento, realizou
6,7 mil cirurgias,
fez 4,5 mil partos e
registrou 29,2 mil
saidas hospitalares.

Integracdo a
Rede Sentinela
pela Anvisa

A Rede Sentinela é uma
iniciativa da Agéncia
Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) que
redne servigos de
salde comprometidos
com o monitoramento
de produtos para a
saude. Seu objetivo é
identificar e notificar
eventos adversos,
falhas de equipamentos
e desvios de qualidade
de insumos, permitindo
que a agéncia adote
medidas corretivas.

Ao integrar a Rede
Sentinela em 2025,

o hospital fortaleceu
seu papel como
observatério de
vigilancia sanitaria,
ampliando sua
contribuicdo para

a seguranga do
paciente e a qualidade
assistencial.

FOI 0 AUMENTO DA CAPTAGAD DE ORGADS
do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — M'Boi
Mirim, reconhecido pela Secretaria de Estado da
Saude de Sdo Paulo como destaque. O nimero passou
de trés captagdes, em 2023, para 41, em 2025.
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CUIDADO PUBLICO

Hospital
Municipal
Dr. Gilson
de Cassia
Marques de
Carvalho —
Vila Santa
Catarina

Q

Vila Mascote, Zona Sul
de S3o Paulo (SP)

ki
192 leitos
operacionais

\/‘
23 mil metros
quadrados de area

1,8 mil
colaboradores

O Hospital Municipal
Dr. Gilson de Cassia
Marques de Carvalho
— Vila Santa Catarina
€ a Unica organizagao
publica municipal

de referéncia na
cidade de Sao Paulo
para o tratamento
de cancer, contando
com o Centro de
Alta Tecnologia

em Diagnéstico

e Intervengao

Oncoldgica
Bruno Covas.

Em 2025,
completou 10 anos
de atividade, com
78,8 mil pacientes
atendidos, estando
13,7 mil atualmente

em acompanhamento.

A unidade possui
recursos avancados
de diagnéstico e
tratamento, inclusive
cirurgia robdtica.
Nesse sentido,
apresentou um
aumento de 279% no
ndmero de cirurgias
roboticas (de 78 para
296), sendo o Unico
hospital municipal
do Brasil a oferecer

a cirurgia bariatrica
robdtica. Além disso,
é o primeiro hospital
publico do Brasil a
receber a certificagdo
da American Society
of Clinical Oncology
por tratamento
oncoldégico de alta
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qualidade e possui

a acreditagao Nivel

3 da Organizagdo
Nacional de
Acreditacdo (ONA),
que demonstra o
compromisso com a
qualidade e seguranga
do paciente.

A preocupagdo
com a sustentabili-
dade fez com que a
unidade obtivesse
as certificagdes ISO
14001, de gestao
ambiental, e ISO
50001, de gestédo de
energia. Em 2025,
realizou 62,7 mil
consultas, sendo
58,6 mil consultas
oncoldgicas, € 4,2 mil
cirurgias, teve 7,8 mil
saidas hospitalares
e cumpriu a meta de
iniciar o tratamento
oncolégico em
100% dos casos em
até 60 dias a partir
da assinatura do
laudo patoldgico.

Um dos
melhores
hospitais
do Brasil,
segundo a
IntelLat

O ranking “Os
Melhores Hospitais
e Clinicas da
América Latina
2025", elaborado
pela consultoria
latino-americana
IntelLat, colocou

o Vila Santa
Catarina em oitavo
lugar entre todos
os hospitais do
Brasil, ficando

em segundo
especificamente
entre os publicos.
Na classificagdo
geral, alcangou

0 25°lugar da
América Latina.



CUIDADO PUBLICO

Hospital
Municipal

de Aparecida
de Goiania -
Iris Rezende
Machado
(HMAP)

Q

Aparecida
de Goiania (GO)

ki
235 leitos
operacionais

\/'
17 mil metros
quadrados de area

1,1 mil
colaboradores

Em 2022, 0

Hospital Municipal
de Aparecida de
Goiania — Iris Rezende
Machado (HMAP)
tornou-se o primeiro
hospital publico
gerido pelo Einstein
fora do estado de
Sao Paulo. Desde
entdo, tem sido
reconhecido por uma
gestdo eficiente,

que prioriza um

cuidado humanizado
e permeado
por qualidade e
segurancga, valendo-se
inclusive de IA. Como
resultado, em 2025
o HMAP ficou em
primeiro lugar no
estado de Goias no
ranking “Os Melhores
Hospitais e Clinicas
da América Latina”,
promovido pela
consultoria IntellLat,
além de ocupar a 15°
posicao na classifi-
cagao geral do Brasil
e a 41 na América
Latina. Esse levan-
tamento anual avalia
os hospitais com
base em indices de
qualidade, seguranga
e eficiéncia em saude.
O HMAP também
conquistou em
2025 o Selo de Alta
Conformidade na
Avaliagdo Nacional
das Préticas de
Seguranga do

Paciente, outorgado
pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), e manteve a
acreditagao Nivel 1da
Organizagao Nacional
de Acreditacdo (ONA)
apo6s uma visita de
manutengao da
equipe avaliadora.
Essa etapa € parte do
processo evolutivo
da acreditagdo
e condigao
necessaria para o
avango aos niveis
2 e 3, reforgando
O COMPromisso
da unidade com a
melhoria continua
e a qualificagdo
progressiva de seus
padrdes assistenciais.
Em 2025, a
unidade totalizou
1,7 mil atendimentos
no P.A., 78,2 mil
consultas, 492,1 mil
exames, 5,1 mil
cirurgias e 10,3 mil
saidas hospitalares.

UTI é
reconhecida
pela atuacao
de exceléncia

Baseada em
indicadores de
desfecho dos
pacientes e na
gestdo eficiente

de recursos, a
Epimed Solutions,
em conjunto com

a Associagao de
Medicina Intensiva
Brasileira, concedeu
ao HMAP o selo UTI
Top Performer.

ASSISTENCIA
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HOSPITAL MUNICIPAL DR. MOYSES DEUTSCH - M’BOI MIRIM 2023 2024 2025 A 25/24
Leitos instalados 336 336 336 0,0%
Leitos operacionais 444 452 388 -14,2%
Salas de cirurgia 10 10 10 0,0%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 5,2 4,9 4,6 -5,5%
Taxa de ocupagdo 89,1% 85,0% 88,7% +3,7 p.p.
Pacientes-dia 135.326 140.860 134.565 -4,5%
Cirurgias 3.285 6.915 6.666 -3,6%
Partos 4.327 4.350 4.481 3,0%
Atendimentos no pronto atendimento 148.300 160.506 180.285 12,3%
Consultas 24.067 26.810 25.191 -6,0%
Exames 1.117.899 1.219.688 1.231.983 1,0%
Saidas 25.941 28.943 29.153 0,7%
Leitos-dia 151.917 165.726 151.743 -8,4%
]

MARQUES DE CARVALHD - VILA SANTA CATARINA b 25/24
Leitos instalados 193 190 192 1,1%
Leitos operacionais 193 190 192 1,1%
Salas de cirurgia 8 8 8 0,0%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 6,5 7,2 7,2 -0,1%
Taxa de ocupagédo 84,7% 82,6% 82,1% -0,5 p.p.
Pacientes-dia 66.662 56.250 56.037 -0,4%
Cirurgias 4.145 4.242 4.255 0,3%
Consultas por passagem 64.216 62.557 62.696 0,2%
Exames 849.536 801.950 826.251 3,0%
Saidas 10.207 7.827 7.801 -0,3%
Leitos-dia 78.661 68.064 68.278 0,3%
]

DE CASSIA MARQUES DE CARVALHO - VLA SANTA CATARINA 202 b 25/28
Consultas médicas 56.837 57.323 58.617 2,3%
Procedimentos oncoldgicos cirdrgicos 3.212 3.438 3.379 -1,7%
Pacientes em tratamento quimioterapico 2.633 2.639 2.451 -7,1%
Sessdes ambulatoriais de quimioterapia 15.828 14.219 16.314 14,7%
Pacientes-dia 32.542 35.741 34.925 -2,3%
Saidas 3.394 3.596 3.519 -2,1%
ASSISTENCIA
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Hospital

Ortopédico

do Estado
da Bahia
(HOEB)

Q

Salvador (BA)

i
189 leitos
operacionais

\/'
16 mil metros
quadrados de area

1,2 mil
colaboradores

Gerido pelo
Einstein desde
sua inauguragao,
em margo de
2024, o Hospital
Ortopédico do
Estado da Bahia
(HOEB) é uma
unidade especia-
lizada, referéncia
para toda a Bahia
em Ortopedia.
Equipado com
tecnologia

moderna para
diagnéstico

e tratamento,
incluindo uma
piscina aquecida
para reabilitagdo
aquatica, foi
pioneiro no

SUS da Bahia

ao oferecer
artrorresso-
nancia e escano-
metria, exames
avangados que
avaliam casos
ortopédicos
complexos. Em
julho de 2025,
foi o primeiro
hospital publico
baiano a realizar
um transplante
osteocon-

dral, sendo
reconhecido
pelo Ministério
da Salde como
centro habilitado
para transplantes
musculoesquelé-
ticos. Além disso,

foi credenciado
pela Sociedade
Brasileira de
Ortopedia
Pediatrica como
um Centro de
Treinamento

em Ortopedia
Pediatrica. O
HOEB também
desenvolveu um
servigo unico
de Medicina

do Esporte na
rede publica
baiana, voltado
ao tratamento

e areabilitagao
de lesGes
ortopédicas de
atletas amadores
e profissionais.
Em 2025,
realizou 152,9 mil
consultas e

14,8 mil cirurgias.
E hoje o hospital
que mais realiza
procedimentos
ortopédicos

no Pais.

Reconhecimento por
equidade de género
e ambientes seguros

O HOEB recebeu o Selo Lilas,
certificagdo concedida pelo
Governo do Estado da Bahia a
organizag¢des que se destacam
na adogao de politicas voltadas
a equidade de género, ao
enfrentamento da violéncia
contra mulheres e 8 promogao
de ambientes de trabalho mais
seguros, respeitosos e inclusivos.

A conquista refor¢a o compromisso
com a valorizagdo da diversidade

e com a construgdo de uma

cultura organizacional baseada

no respeito, na escuta ativa e

na garantia de oportunidades
equitativas para todas as pessoas.

ASSISTENCIA
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Hospital de
Urgéncias
de Goias Dr.
Valdemiro

Cruz (HUGO)

Atendimento
médico no HUGO.

Q

Goiania (GO)

ki
317 leitos
operacionais

v‘
16 mil metros
quadrados de area

1,5 mil
colaboradores

A gestdo do Hospital
de Urgéncias de
Goias Dr. Valdemiro
Cruz (HUGO) foi
assumida emer-
gencialmente pelo
Einstein em junho
de 2024 e oficial-
mente em agosto
do mesmo ano. Uma
das principais metas
do inicio de gestao

era reduzir a fila de
espera cirurgica. Em
menos de um ano,
o tempo caiu de 60
dias para 8, gragas
a implantagao

de um conjunto

de ag¢des estru-
turadas, como o
Projeto Terapéutico
Singular, programas
de controle de
infecgcdes e novas
estratégias de alta
hospitalar planejada
e acompanha-
mento ambulatorial
subsequente. Os
avangos também
se refletiram na
qualidade assisten-
cial: desde o inicio
da gestdo, o HUGO
reduziu em 57% o
indice de lesdes por
pressao e registrou
diminuigcao de 84%
nas complicagdes

ASSISTENCIA
B4

dessas lesdes
associadas aos
casos mais graves.
Além disso, quando
necessario, o
hospital organiza
mutirdes de cirurgia
com atendimentos
fora dos horarios
convencionais —um
desses mutirées,
realizado entre
27 de agosto e 14
de setembro de
2025, efetuou 347
procedimentos,
25% a mais que
a quantidade
esperada para esse
intervalo de tempo.
De janeiro a
dezembro, foram
realizados 33,2 mil
atendimentos
no P.A., 62,8 mil
consultas, 876,3 mil
exames e 12,4 mil
cirurgias.

Referéncia
estadual na
captacao
de 6rgaos

Desde junho

de 2024, 0

HUGO realizou

48 captacoes

de multiplos
6rgédos, que
beneficiaram mais
de 169 pessoas
necessitadas de
transplantes. De
janeiro a dezembro
de 2025, foram
registradas 29
captagdoes. Com
isso, a unidade
consolida-se como
um dos principais
hospitais de Goiads
a realizar esse
servico vital para o
Sistema Nacional
de Transplantes.
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I
HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE

GOIANIA - IRIS REZENDE MACHADD (HMAP) 2023 2024 2025 A 25/24
Leitos instalados 235 235 235 0,0%
Leitos operacionais 235 235 235 0,0%
Salas de cirurgia 10 10 10 0,0%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 5,4 5,9 5,8 -1,7%
Taxa de ocupagdo 71,6% 69,1% 76,6% +7,5 p.p.
Pacientes-dia 61.392 59.424 59.896 0,8%
Cirurgias 6.288 5.437 5.058 -7,0%
Procedimentos cirdrgicos 7.493 7.661 7.391 -3,5%
Atendimentos no pronto atendimento 2.162 2.228 1.709 -23,3%
Consultas 74.880 81.049 78.234 -3,5%
Exames 463.133 492.361 492.083 -0,1%
Saidas 11.387 10.128 10.339 2,1%
Leitos-dia 85.775 86.010 78.187 -9,1%
HOSPITAL ORTOPEDICO DD ESTADO DA BAHIA (HDEB) 2024 2025 A 25/24
Leitos instalados 200 200 0,0%
Leitos operacionais 191 189 -1,0%
Salas de cirurgia 13 13 0,0%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 7,6 4,4 -41,9%
Taxa de ocupagao 76,1% 87,2% +11,1 p.p.
Pacientes-dia 40.790 65.172 59,8%
Cirurgias 5.636 14.796 162 ,5%
Consultas 32.810 152.915 366,1%
Exames 190.862 308.724 61,8%
Saidas 5.386 13.525 151,1%
Leitos-dia 53.589 69.029 28,8%
*Inicio da operagéo do Einstein em abril de 2024.

HOSPITAL DE URGENGIAS D GOIAS OR, VALDEMIRD CRUZ (HUBD) 2024 2025 2 25/24
Leitos instalados 345 342 -0,9%
Leitos operacionais 345 317 -8,1%
Salas de cirurgia 10 10 0,0%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 9,0 8,6 -4,1%
Taxa de ocupagdo 104,7% 112, 0% +7,3 p.p.
Pacientes-dia 63.985 124.124 94,0%
Cirurgias 6.632 12.418 87,2%
Atendimentos no pronto atendimento 16.550 33.243 100, 9%
Consultas 22.574 62.804 178, 2%
Exames 443 .452 876.341 97, 6%
Saidas 7.130 14.385 101, 8%
Leitos-dia 61.110 110.913 81,5%
As variagbes observadas refletem o periodo de operagédo do Einstein em 2024, que tem inicio em 4 de junho de 2024.

ASSISTENCIA
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Atencao
primaria a
saude e rede
assistencial

Consultério na UPA Vila
Santa Catarina (SP).

O inicio da atuagdo do Einstein
no SUS se deu em 2001, com a
gestdo de seis Unidades Bésicas
de Saude (UBSs) da prefeitura

de Sao Paulo. Desde entao,

a organizagao passou a gerir
Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs), Assisténcias Médicas
Ambulatoriais (AMAs), Centros
de Atencdo Psicossocial (CAPSs)

e Servigos de Residéncia
Terapéutica (SRTs), além de uma
unidade de Assisténcia Médica
Ambulatorial de Especialidades
Pediatricas. Com atuagcao em
servigos de diferentes perfis,

o Einstein baseia sua gestao

em uma abordagem popula-
cional e investe na qualificagao
de profissionais por meio de

atividades de capacitagdo que
incluem programas de residéncia
em Medicina de Familia e
Comunidade e na troca de
experiéncias com equipes das
redes privadas e publicas. Em
2025, foram realizadas 868,7 mil
consultas médicas nas 24
unidades de atengao primaria

a salde geridas pelo Einstein.

ATENGAD PRIMARIA E REDE ASSISTENCIAL 2023 2024 2025 A 25/24
Unidades* 24 24 24 0,0%
Consultas médicas 807.375 853.032 868.710 1,8%
Outros atendimentos 4.350.362 3.895.508 3.816.695 -2,0%
Total de atendimentos e consultas médicas 5.157.737 4.748.540 4.685.405 -1,3%

Fonte: Family | SIGA Sadde | Vacivida | RAAS

*A AMA/UBS Integrada Vila Prel é contabilizada como unidade da ESF e também como AMA, porém tem CNES Unico.

[ 868,/ mil

ASSISTENCIA
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CONSULTAS MEDICAS

foram realizadas em 2025 nas 24 unidades de
atengao primaria a saude geridas pelo Einstein,
crescimento de 1,8% em relagdo a 2024.
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As diferentes unidades de saide no SUS

AMA de Especialidades
Pediatricas Campo
Limpo (SP).

UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO [UPA)

02

Servigo de urgéncia e
emergéncia de média
complexidade, que presta
atendimento 24 horas por

dia a pacientes com quadros
agudos clinicos e traumaticos.
As UPAs realizam acolhimento,
classificagao de risco, exames,
medicagao e estabilizagdo dos
casos, encaminhando-os para
hospitais de maior comple-
xidade quando necessario.
Atuam como elo entre a
atengado primaria e a rede
hospitalar, contribuindo para a
organizagao do fluxo assisten-
cial e a ampliagdo do acesso
ao atendimento de urgéncia.

ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL [AMA]
03

Unidades desenvolvidas
para atender usudrios com
quadros agudos de baixa

e média complexidades,
colaborando para a otimizagao
do fluxo de atendimento

em servigos destinados a
casos de maior gravidade e
urgéncia, como os prontos
atendimentos municipais.

ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL DE
ESPECIALIDADES
PEDIATRICAS

01

Espago no qual criangas

e adolescentes recebem
cuidados especializados.
Garante diagnésticos e
tratamentos assertivos
para condi¢des pediatricas,
contando com equipes
multiprofissionais e recursos
adequados a esse publico.

UNIDADE BASICA DE SAUDE
(UBS) E ESTRATEGIA
SAUDE DA FAMILIA [ESF)
014

Porta de entrada do SUS, a

Unidade Basica de Saude
(UBS) é a estrutura da
atencgao priméria responsavel
por ofertar cuidado longi-
tudinal, abrangente e
coordenado as pessoas

e comunidades. Nessas
unidades, organizadas
segundo o modelo da
Estratégia Saude da Familia
(ESF), o cuidado ¢é estruturado
com foco na promogao

da saude, na prevengao

de doengas e no acom-
panhamento continuo das
familias em seus territérios.
As equipes multiprofissionais
realizam atendimentos
clinicos, odontolégicos

e de enfermagem, além

de desenvolver grupos
educativos, atividades

fisicas e orientagdes sobre
alimentagao saudavel,
planejamento familiar e outras
ac¢des de promogdo da saude.

CENTRO DE ATENGAD
PSICOSSOCIAL (CAPS])

04

Servigos de salide mental
voltados ao tratamento e a
reintegragao social de pessoas
com transtornos psiquidtricos
persistentes. Essas unidades
tém como objetivo promover
a recuperagao da saude
mental dos pacientes,
facilitando sua convivéncia
com a familia e sua
reintegragdo na comunidade.

SERVICO DE RESIDENCIA
TERAPEUTICA [SRT)

02

Moradia destinada a pessoas
com transtornos mentais
que necessitam de suporte
continuo para a reintegragao
social. Oferece um ambiente
acolhedor e terapéutico, onde
0s moradores podem viver
de forma semiautdbnoma,
recebendo assisténcia de
profissionais especializados.

o Quantidade de unidades administradas pelo Einstein

ASSISTENCIA
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UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA]) 2023 2024 2025 A 25/24
Atendimentos 365.430 406.679 417.056 2,6%
UPA Campo Limpo 174.900 183.184 177.859 -2,9%
UPA Vila Santa Catarina 190.530 223.495 239.197 7,0%
Exames* 893.410 993.460 1.068.713 7,6%
UPA Campo Limpo 562.044 582.019 629.745 8,2%
UPA Vila Santa Catarina 331.366 411.441 438.968 6,7%
*Aumento de volume de exames devido a mudanga no modelo de contratagédo do servigo de raios X
(antes pela SMS/PMSP e, a partir de junho de 2024, assumido pelo Einstein).
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL [AMA) 2023 2024 2025 A 25/24
Unidades* 3 3 3 0,0%
Consultas médicas 359.041 394.291 407.673 3,4%
Outros atendimentos** 1.366.789 1.023.015 746.081 -27,1%
Total de atendimentos e consultas médicas 1.725.830 1.417.306 1.153.754 -18,6%
Atendimentos no pronto atendimento 378.224 423.325 432.545 2,2%
AMA Jardim Pirajussara 24h 150.973 167.194 170.928 2,2%
AMA Paraisépolis 24h 160.586 170.087 177.135 4,1%
AMA Vila Prel 12h 66.665 86.044 84.482 -1,8%
*AMA Paraisépolis, AMA Jardim Pirajussara e AMA Vila Prel (com UBS integrada).
Fonte: SIGA Saude | Soul/MV (AMA Vila Prel; AMA Jardim Pirajussara, a partir de 18 de setembro; AMA Paraisépolis, a partir de
30 de agosto) | SIGA-PEP (AMA Jardim Pirajussara até 17 de setembro; AMA Paraisépolis até 29 de agosto).
**Apds orientagdo da Secretaria Municipal de Saude em abril de 2024, alterou-se a forma de registro. Procedimentos presentes
na triagem passaram a ser incorporados a classificagdo de risco, reduzindo langamentos individuais.
I
PEDIATRICAS (AME-PEDIATRICA) 2023 2024 2025 8 25/24
Unidades* 1 1 1 0,0%
Consultas médicas 24.635 23.663 25.572 8,1%
Outros atendimentos 47.526 52.552 57.983 10,3%
Total de atendimentos e consultas médicas 72.161 76.215 83.555 9,6%
*AME Especialidades Pediatricas Paraisépolis.
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF] 2023 2024 2025 A 25/24
Unidades Basicas de Saude (UBS)* 14 14 14 0,0%
Equipes de Saude da Familia 92 95 95 0,0%
Familias cadastradas 106.383 113.071 116.123 2,7%
Pessoas cadastradas 319.782 328.716 334.859 1,9%
Consultas médicas 412.945 424,494 424 .587 0,0%
Outros atendimentos** 2.828.328 2.708.936 2.897.645 7,0%
Total de atendimentos e consultas médicas 3.241.273 3.133.430 3.322.232 6,0%

*UBS Alto do Umuarama, UBS Arrastdo, UBS Campo Limpo, UBS Jardim das Palmas, UBS Jardim Helga, UBS Jardim Mitsutani, UBS Jardim Olinda,
UBS Paraisépolis |, UBS Paraisépolis Il, UBS Paraisépolis Ill, UBS Parque Arariba, UBS Parque Regina, UBS Vila Praia e UBS Vila Prel.

Fonte: SIGA | RAAS | Recursos Humanos.

**Consultas de equipe multiprofissional (exceto médica) e procedimentos que possuem cédigo SIGTAP (exemplos: sutura, administragdo de medicagao,

vacinas, curativos, coleta de exames laboratoriais, raios X, retirada e insercdo de DIU, atividades educativas, afericdo de PA e glicemia capilar).

ASSISTENCIA
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CENTRO DE ATENGAD PSICOSSOCIAL [CAPS) 2023 2024 2025 A 25/24
Unidades* 4 4 4 0,0%
Consultas médicas 10.754 10.584 10.878 2,8%
Outros atendimentos 107.719 111.005 114.986 3,6%
Total de atendimentos e consultas médicas 118.473 121.589 125.864 3,5%
*CAPS Adulto Il Paraisépolis, CAPS Alcool e Drogas Ill Campo Limpo, CAPS Alcool e Drogas Ill Paraisépolis e CAPS Infantil Il Campo Limpo.

SERVIGO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA [SRT) 2023 2024 2025 A 25/24
Unidades* 2 2 2 0,0%
Moradores 20 20 20 0,0%

*SRT Campo Limpo 2 e SRT Campo Limpo 3.

Quatro hospitais do SUS
passaram a ser administrados
pelo Einstein em 2025

Trés hospitais publicos estaduais da Zona Sul de S&o
Paulo comegaram a ser geridos pelo Einstein em 2025:
Hospital Helidpolis, Hospital Ipiranga e Hospital Infantil
Darcy Vargas. A organizagdo também iniciou sua
operacgdo no Hospital Central de Alta Complexidade de
Mato Grosso, em Cuiaba. Juntos, somam 784 |eitos.

Iniciativas em
destaque na atencao
primaria a saude

EQUIDADE

EM SAUDE EM
PARAISOPOLIS

O objetivo do
programa &

fazer equipes

das unidades de
salde gerenciadas
pelo Einstein em
Paraisépolis, na
capital paulista,
construirem

um sistema de
cuidado inclusivo
para pessoas
LGBTQIA+ ou com
deficiéncia. Foram
realizadas diferentes
acdes para gerar
coletivamente

mais de 100 ideias
de mudanc¢a do
atendimento. Destas,
12 estdo sendo
priorizadas para
aplicagao, entre
elas um “Guia de
Referenciamento
Psicossocial para
Pacientes LGBTQIA+
ou PCD”, uma linha
de cuidado para
pacientes trans
com um roteiro
clinico e a criagdo
de um atendimento
acessivel em Libras.

PROJETO

CHEGA JUNTO
Reldne um conjunto
de metodologias
para promover o
aumento do acesso
de jovens entre

9 e 19 anos aos
servigos de saude.
O projeto comegou
nas trés UBSs de
Paraisépolis €, em
2025, foi expandido
para outras cinco
da regido do Campo
Limpo, também

na capital paulista.
Como resultado,
houve um aumento
de 26,3% no acesso
desse publico nas
UBSs participantes.
A taxa de vacinagédo
contra o HPV

em adolescentes
cadastrados subiu
de 68,1% para 73,3%.
Os resultados
foram apresentados
pelo Einstein

na Conferéncia
Europeia de

Saude Publica.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Ensino,
Educacao e
Consultoria

GRI 2-B, 3-3 EXCELENCIA DOS SERVICOS

()
Q’
\ /

O Ensino do Einstein forma pessoas .

em diferentes ciclos da vida. Além de 13,2 m ||

administrar um Centro de Educagao alunos matriculados

Infantil, atua na geragdo de conhecimento no ensinGiEEE

do Ensino Técnico Integrado ao Médio

até programas de Pds-Graduagao stricto 8

e lato sensu, promovendo educagao de Graduagdes

qualidade e ajudando a melhorar a saude

e sua gestdo pelo Pais. Sdo 13 unidades 34 2%

em quatro estados do Brasil, além dos Jdog am,(os da Graduagdo

projetos de ensino a distancia e de curta e do Ensino Técnico

duragdo. Em 2025, as Graduagdes de IntegradoiSSiES
ML sdo beneficiados com

Enfermagem e Medicina receberam algum tipo de bolsa

nota 5, a maior possivel, na avaliagao
do Exame Nacional de Desempenho 623 2 m'l
dos Estudantes (Enade), em todos os 4 I
- . N p membros na
quesitos. A organizagao também langou Academia Digital
o Einstein Prepara, voltado a candidatos
para a Residéncia Médica, e expandiu
sua presenca internacional com projetos
de educagao continuada no continente
africano e por meio de sua Consultoria.



Perfil e estrutura

Desde a inauguragao da Faculdade
de Enfermagem e da Escola
Técnica, em 1989, em S3o Paulo,
o Centro de Educagdo em Saude
Abram Szajman investe em
metodologias inovadoras, vivéncias
praticas, solugdes pedagdgicas
de ponta e na formacgao de
profissionais qualificados, capazes
de contribuir para a assisténcia
e para a gestdo de saude dos
sistemas privados e publicos.

Sua atuacdo abrange o Ensino
Médio, Graduagdes, programas
de Pés-Graduagao stricto e
lato sensu, Residéncia, cursos
de atualizagdo e programas de
gestdo e administragdo de um
Centro de Educacgao Infantil, entre
outros projetos. O corpo docente
das graduagdes é formado, na
maior parte, por profissionais
do Einstein. Isso garante que o
conhecimento e a pratica sejam
continuamente multiplicados
no sistema integrado de saude
promovido pela organizagdo.
As unidades hospitalares e
ambulatoriais publicas gerenciadas
pelo Einstein também contribuem
para a formacdo dos alunos ao

funcionarem como centros de
pratica e ensino, com programas
formais como a Residéncia
Médica e Multiprofissional, além
de estagios supervisionados e
cursos de Graduacgdo e Técnicos.

Para ampliar o acesso € a
qualidade do ensino, a organizagao
investe em soluc¢des digitais,
como o Einstein Prepara, voltado a
candidatos da Residéncia Médica
de Acesso Direto. Em 2025, o
projeto evoluiu para um curso
de complementac¢do académica
que oferece mentoria e recursos
tecnoldgicos avangados e
aulas praticas com simulagdes
realisticas de cenarios clinicos,
desenvolvendo habilidades
comportamentais e de seguranga
em estudantes e médicos.

Ao todo, o Ensino conta com 13
unidades distribuidas em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Goiania e Salvador,
além da plataforma Academia
Digital, que oferece cursos
gratuitos. Em 2025, mais de 83 mil
alunos passaram pelo Einstein entre

foi o indice de
satisfagdo e
recomendacgédo dos
estudantes em 2025,
medido por meio

do Net Promoter
Score (NPS), patamar
classificado como
zona de exceléncia.

N

ENSIND

FORMAL:
inclui modalidades
com matricula

regular e certificagao

académica, como
Graduagao,
Pés-Graduagao,
MBA, Ensino Médio
e cursos Técnicos.

CURSOS LIVRES:
contemplam eventos
cientificos, cursos

de curta duragao,
acobes de capacitagao

e treinamentos
voltados ao
desenvolvimento
de competéncias
especificas e a
disseminagéo de
conhecimento.

o ensino formal e cursos livres.

A Consultoria expande o
conhecimento e as préaticas de
exceléncia do Einstein para outras
organizagdes da area de saude.

TOTAL DE ALUNOS 2023 2024 2025 A 25/24

61.457 61.254 83.042 35,6%
Ensino formal 11.892 11.742 13.208 12,5%
Cursos livres 49.565 49.512 69.834 41,0%
ESTRUTURA 2023 2024 2025 A 25/24
Unidades 12 14 13 -7,1%
Salas 154 158 153 -3,2%
Auditorios 3 4 4 0,0%
Espago Einstein de Esporte e Reabilitagdo 1 1 1 0,0%
Area construida (m?) 63.161 63.436 62.833 -1,0%
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LINHAS DE ATUACAD

GRI 203-1

ETIM Paulista: 332 = ETIM-PECP: 86
As duas escolas — na Unidade
Paulista | e em Paraisépolis —
agregam exceléncia académica
nas disciplinas da base comum do
Ensino Médio com experiéncias
na formagao profissional, espe-
cificamente em Técnico de
Enfermagem e em Administragao.
Inaugurado em 2024, o Ensino
Técnico Integrado ao Médio
Paraisépolis (ETIM-PECP) oferece
essa oportunidade gratuitamente
para jovens dessa comunidade e

1.931
O Ensino oferece oito cursos de
Graduagdo: Medicina, Enfermagem,
Administragdo, Psicologia,
Fisioterapia, Odontologia,
Engenharia Biomédica e Nutri¢do.
S6 no Centro de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein — Campus Cecilia e
Abram Szajman (CEP), localizado
no Morumbi, ha 23 salas de
aula, com recursos audiovisuais
adaptaveis para até 40 ambientes,
além de laboratérios de Anatomia,
Morfologia, Enfermagem,
Informatica e multidisciplinar,
garantindo espacos para desen-
volvimento de pesquisa de
ponta. As Graduagdes intercalam

Numero de alunos em 2025

fica localizado em um prédio do
Programa Einstein na Comunidade
de Paraisopolis (PECP).

642
Oferece cursos Técnicos em
diferentes areas da salde —
Enfermagem, Anélises Clinicas
e Radiologia, entre outros —,
desenvolvidos com exceléncia
académica e metodologia
voltada a aplicagdo na pratica.
As unidades contam com uma
infraestrutura que permite
ao aluno se aproximar do
ambiente de trabalho.

Laboratério de
Anatomia do CEP.

experiéncias em assisténcia
privada e publica, em unidades
gerenciadas pelo Einstein.

As Graduagdes de Enfermagem
e Medicina receberam, em 2025,
nota 5 na avaliagdo do Exame
Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade-MEC) em
todos os quesitos — a maior
qualificagdo possivel. O curso
de Medicina esta entre os mais
bem avaliados e conquistou nota
maxima no Conceito Preliminar
de Curso, divulgado pelo MEC.
O indicador leva em conta o
desempenho dos alunos no Enade,
a qualificagdo do corpo docente,
a infraestrutura e a percepgao
dos estudantes sobre o curso.

Projeto
Kavanah

Iniciativa de
extensdo liderada
por estudantes

de Graduacdo

em Medicina, o
projeto visa

apoiar o Sistema
Unico de Saude
(SUS) agilizando

o atendimento a
pacientes em filas de
espera por cirurgias
de pequena e média
complexidades.

Em 2025, as agoes
beneficiaram mais
de 110 pacientes
das cidades de
Muzambinho (MG),
Aparecida de Goiania
(GO), Amparo (SP),
Jaguaridna (SP)

e Boituva (SP).
Foram realizadas
laqueaduras e
cirurgias para
corregao de hérnias
e incontinéncia
urindria, além

de remogédo de
Utero e ovario. Ao
integrar formacdao
académica,
assisténcia e respon-
sabilidade social,

o projeto promove
experiéncias
educacionais
alinhadas as
necessidades

reais do sistema
publico de saude.
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LINHAS DE ATUACAD & Numero de alunos em 2025

Pés-Graduagao
lato sensu

ESPECIALIZAGOES

& Presencial: 6.292

& EAD: 3.358

A especializagdes

oferecem formacdes
presenciais, hibridas e a
distancia. Ha op¢des que vao
do uso adequado da IA até

a gestado publica na atengao
primaria, passando por
cuidados paliativos. Por meio
dos 194 cursos disponiveis em
2025, atualizam e direcionam
profissionais para

enfrentar os diferentes
desafios atuais da saude.

Em 2025, o Einstein

langou duas novas turmas
da P6s-Graduagao EAD

em Inteligéncia Artificial

e Transformacgdo Digital.

MBA

=11

E focado no desenvolvi-
mento e aprimoramento

da alta lideranga de
organizagdes de saude

no Brasil. Engloba o MBA
Executivo em Lideranga

e Gestao Publica

em Saude e o MBA

Executivo em Gestdo de
Saude, com o objetivo

de estimular o uso de
técnicas de gestdo modernas
para melhorar o desempenho
dessas organizagdes.

Pés-Graduagao
stricto sensu

294

Os programas promovem
a aplicagdo préatica do
conhecimento nas areas
de assisténcia, pesquisa e

MESTRADO PROFISSIONAL

Pés-Graduagédo em Saude
Integrativa e Bem-Estar,
na Unidade Paulista I.

teoria e préatica. Promovem
discussoes clinicas,
workshops, pesquisas

€ acesso a estruturas
hospitalares, tanto na rede
privada quanto na publica.

MESTRADO E DOUTORADO
ACADEMICOS

docéncia. Isso inclui acesso a
publicagdes especializadas,
apoio do Centro de Simulagao
Realistica e a utilizagdo da
infraestrutura de um sistema

232

Coordenados pela Pesquisa
do Einstein, tém como foco
a formacdo de profissionais

de saude de alto padrao.

RESIDENCIAS MEDICAS E
MULTIPROFISSIONAIS
2 Residéncia Médica: 272

completa, combinando

& Residéncias Multiprofissionais: 58
Proporcionam uma formacgéao

para atuar em Pesquisa,
Ensino Superior, Saude,
Biotecnologia e Gestdo,
entre outras areas. As
linhas de estudo atuais
apresentadas no programa
abordam Envelhecimento,
Medicina Critica, Medicina
Molecular e Neurociéncias.

Cursos de
atualizacdo (EAD

e presencial) e de
curta duracao e
eventos cientificos
269.834

Os cursos de atualizagao
englobam ac¢des de
capacitagdo e treinamentos
de curta duragao e focam

em aprimoramento continuo
e obtengao de certificagdes
em multiplas areas. Ja

os eventos cientificos
promovem o intercambio de
conhecimentos, evidéncias
cientificas, boas praticas e
inovagdes tecnoldgicas entre
profissionais de saude por
meio de féruns, simpédsios e
encontros especializados.
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Creches
& Creche | e Creche II: 391
& CEl Perobeiras: 221

O Einstein oferece, como beneficio as
colaboradoras, duas creches dedicadas

a criangas de 4 meses a 3 anos de idade,
administradas pela drea de Recursos
Humanos. Além disso, o Ensino é responsavel
pela gestdo do Centro de Educagao Infantil
Perobeiras (CEl Perobeiras), em S&o Paulo,
que atende criangas de até 6 anos.



ALUNDOS NO ENSINO FORMAL 2023 2024 2025 A 25/24
Escola Técnica e Ensino Técnico Integrado ao Médio 1.087 1.160 1.060 -8,6%
Escola Técnica 804 793 642 -19,0%
ETIM — Unidade Paulista 283 367 332 -9,5%
ETIM — Unidade Paraisépolis 86 NA
Graduacgdes 1.456 1.712 1.931 12,8%
Administragao 30 54 67 24,1%
Enfermagem 481 501 457 -8,8%
Engenharia Biomédica 62 115 152 32,2%
Fisioterapia 84 123 172 39,8%
Medicina 742 762 760 -0,3%
Nutri¢do - 54 106 96, 3%
Odontologia 57 103 159 54, 4%
Psicologia - - 58 NA
Pés-Graduagdo (lato e stricto sensu) 9.327 8.820 10.217 15,8%
Especializagdo presencial 6.463 5.915 6.292 6,4%
P&s-Graduagédo — Assistencial 5.759 5.253 5.766 9,8%
Pés-Graduagédo — Gestédo 704 662 526 -20,5%
Especializagdo EAD 2.372 2.372 3.358 41, 6%
P&s-Graduagdo — Assistencial 1.379 1.411 2.182 54, 6%
P&s-Graduagado — Gestédo 993 961 1.176 22,4%
MBA 89 93 111 19,4%
Mestrado profissional 110 920 94 4,4%
Residéncia 271 300 330 10, 0%
Residéncia Médica 220 244 272 11,5%
Residéncia Uniprofissional e Multiprofissional 51 56 58 3,6%
Pés-Graduagdo académica 22 50 32 -36,0%
Mestrado académico 10 28 22 -21,4%
Doutorado e Doutorado direto 11 20 10 -50,0%
MD/PhD 1 2 - -100, 0%
ALUNOS DOS CURSOS LIVRES 2023 2024 2025 A 25/24
Curta duragao presencial 29.053 31.833 37.386 17,4%
Cursos de Atualizagdo — Assistencial 3.730 4.312 6.761 56, 8%
Cursos de Atualizagdo — Gestao 5.004 4.426 5.699 28,8%
Simulagdo Realistica 20.319 23.095 24.926 7,9%
Curta duragdo — Produtos digitais 20.512 17.679 32.448 83,5%
Cursos de Atualizagéo — Assistencial 2.757 3.791 3.773 -0,5%
Cursos de Atualizagdo — Gestao 1.538 1.358 1.833 35, 0%
Projetos publicos 16.217 12.530 26.842 114,2%
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Academia

Digital Einstein
Plataforma online que oferece
conteldo gratuito e acesso
ilimitado a profissionais de
salde. O material é produzido
por especialistas do Einstein
e permite que os usudrios
criem suas proéprias trilhas

de desenvolvimento. A
Academia Digital oferece
cerca de 4 mil conteudos
ativos, revisados e atualizados
anualmente, totalizando mais
de mil horas de formagao.
Desde seu langamento, em
2021, contabiliza 623,2 mil
membros de todas as regides
do Pais, sendo mais de 144 mil
novos membros cadastrados

em 2025. A maior parte dos
participantes sdo profissionais
de Enfermagem, seguindo-se
por médicos, estudantes,
profissionais de outras areas

da saude, técnicos e auxiliares.

Em 2025, foi implantada
na plataforma a Superbusca,
solugdo baseada em IA
que remete 0 usuario
diretamente aos trechos
mais relevantes de videos e
audios, de acordo com seus
interesses. Isso resultou
em um aumento de 35%
no tempo de permanéncia
em cada conteudo,
elevando a eficiénciae a
qualidade da experiéncia de
aprendizagem na plataforma.

Missdo de educagao
continuada qualifica
profissionais de
saude na Tanzania

O Einstein formou uma
alianga com a Karimu
Foundation, organizagao
ndo governamental
internacional, para
desenvolver o projeto

Keep Learning, uma missao
de educagdo continuada
voltada a profissionais

de saude na Tanzania,

na Africa. A iniciativa

visa qualificar o cuidado
oferecido nas comunidades
locais e fortalecer o sistema
de saude regional.

O projeto-piloto foi
finalizado no primeiro
semestre de 2025 e teve
como tema principal
“Emergéncias em
populagdes especiais”,
capacitando 30
profissionais de saude,
sendo 18 médicos e

12 enfermeiros, em

uma formagao de 30
horas. A continuidade
do trabalho deu-se

por meio de encontros
virtuais e presenciais
para acompanhamento
pedagdgico, alinhamento
institucional e visita
técnica a Tanzania.

ACADEMIA DIGITAL EINSTEIN [ADE] 2023 2024 2025 A 25/24
Membros 333.490 479.180 623.225 30,1%
Novos membros 126.700 156.480 144 .045 -7,9%
Acessos aos conteldos da plataforma 272.200 268.600 397.200 47,9%
Conteudos disponiveis 2.198 3.358 3.972 18,3%
Novos contelddos produzidos no ano 779 1.160 896 -22,8%
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Acesso

GRI 3-3 IMPACTO NA SAUDE E NA SOCIEDADE

Estudantes em situagao de vulnerabilidade socioeco-
ndmica podem obter bolsas de estudo parciais ou inte-
grais viabilizadas por renincia de receita do Einstein,
por meio de doagdes de pessoas fisicas e juridicas e do
Fundo de Estimulo ao Conhecimento. A iniciativa faci-
lita o acesso a educagdo e promove maior diversidade
entre os alunos do Ensino do Einstein, o que enriquece
as trocas de experiéncias e contribui para a transfor-
magao do ambiente académico e da sociedade.
Estudantes dos cursos de Graduagdo, com
excegdo dos alunos de Medicina, também sao
elegiveis a se tornarem monitores em diferentes
areas do Einstein, o que permite complementar a
formagao com experiéncia pratica na unidade, além
de garantir beneficios associados a atividade. Os
graduandos em Medicina contam, além das bolsas

Oportunidades

O Einstein amplia o
universo formativo
de estudantes de
Medicina por meio
do programa MD/
PhD — Marcos
Lottenberg &
Marcus Wolosker
International
Fellowship for
Physicians Scientist,
que oferece a alunos
a oportunidade de
realizar pesquisa
cientifica em nivel
de doutorado

Em 2025, o Ensino
langou cursos livres
de Administragao
voltados para jovens
interessados em
explorar o universo
dos negdcios.
Foram cinco
formagdes
presenciais
realizadas no Centro
de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein —
Campus Ceciliae
Abram Szajman,

no Morumbi.

integrais ou X
. . no exterior.
parcials, com o
o Crédito Estudantil
o do Einstein, que
7 financia até 50%
dos alunos do .
ETIM e das oito Graduagdes do curso, sem juros,
foram beneficiados com com atualizagdo
bolsa estudantil em 2025. anual pelo IPCA.
|
BOLSAS E DUTROS BENEFICIOS 2023 2024 2025 A 25/24
Bolsas de estudo integrais 44 114 150 31,6%
Bolsas de estudo parciais 345 337 367 8,9%
Crédito estudantil 33 40 31 -22,5%
Monitoria remunerada 174 209 255 22,0%
Total de alunos beneficiados 596 700 803 14,7%
Alunos matriculados 1.739 2.034 2.349 15, 5%
Alunos beneficiados 34,3% 34,4% 34,2% -0,2 p.p.

150

BOLSAS INTEGRAIS E 367 PARCIAIS
ampliaram o acesso em 2025, apoiando estudantes em situagdo

de vulnerabilidade. A concessdo dessas bolsas esté alinhada ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentével 4 — Educagdo de Qualidade,
estabelecido pela Organizagao das Nag¢des Unidas. As modalidades
de apoio (bolsas, créditos e monitoria) beneficiaram 803 alunos
(34,2% dos 2.349 matriculados no ETIM e nas graduacdes).
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Consultoria
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O Einstein compartilha sua experiéncia em assisténcia
e gestao com outras organizagdes de saude, privadas e

publicas. Em 2025, a Consultoria atuou em projetos no Brasil

e em paises da América Latina, América Central e Europa.
O aprimoramento de seu modelo de atuagao, com maior

envolvimento de especialistas da organizagao, possibilitou a
ampliagdo do portfdlio de projetos, o aumento da qualidade

das entregas e a diversificagcdo das solugdes, com foco em
personalizagdo, capacitacdo e eficiéncia operacional.

SOLUCOES OFERECIDAS PELA CONSULTORIA EINSTEIN EM 2025

Desenho e implantacgao
de servicos de saude

O Einstein atuou em projetos
do setor privado e publico,

em cidades das regides
Sudeste e Nordeste do Brasil,
em hospitais com média

de 208 leitos. As principais
acdes desenvolvidas foram

o desenho de processos de
areas assistenciais e de apoio,
elaboragao de procedimentos
operacionais e de protocolos
clinicos, definicdo de estrutura
organizacional, simula¢des

de abertura de servicos para
identificagdo de riscos e
mapeamento de materiais e
equipamentos necessarios.

Os projetos, ainda em curso,
buscam garantir eficiéncia e
sustentabilidade nas operagdes.

Eficiéncia

operacional

A Consultoria atuou em
hospitais privados e publicos
do Chile, Peru, Coldmbia,
Equador e Brasil, de 58 a

253 leitos. Entre as agdes,
destacam-se: o diagnéstico
operacional e a identificagao
de oportunidades de melhoria;
a estruturacao de planos

de agao e metodologias; a
elaboragao de procedimentos
operacionais e protocolos

assistenciais; o apoio na
criagdo do plano terapéutico; a
criagdo do grupo de desospita-
lizagdo e gestdo de pacientes
de longa permanéncia; e

a melhoria dos processos
logisticos. As iniciativas
resultaram em ganhos diretos
de eficiéncia no atendimento
hospitalar e na experiéncia do
paciente, além do aprimora-
mento da implantagdo e da
apuragao de indicadores, forta-
lecendo a gestdo da operagao.

Gestao do corpo

clinico e sistemas de
gestao hospitalar

Um projeto na Europa envolveu
uma avaliagdo de médicos em
critérios de assisténcia, ensino
€ pesquisa, 0 que propiciou o
desenvolvimento de um sistema
de gestdo adaptado a realidade
local, com foco em relaciona-
mento e desempenho clinico.

Estudo de mercado,
planos de negdcios

e recomendacgoes
arquitetonicas
Empreendimentos de

30 a 1.000 leitos no Brasil

e no Paraguai receberam
consultoria do Einstein. As
acoes envolveram compreensao
de dados epidemiolégicos,

andlise de oferta e demanda
de servigcos de saude,
defini¢do de configuragao

de servigos hospitalares,
avaliagdo econdmico-
financeira e recomendagdes
arquitetdnicas e de engenharia
para o desenho das plantas
das instalagdes. Os estudos
ajudaram no entendimento de
sustentabilidade econdmica
dos novos empreendimentos
e evitaram custos em
alteracdes de projetos.

Robética

Foram desenvolvidos projetos
de apoio a execugao de
programas de cirurgia robdtica
em hospitais do Peru e da
Argentina, com portes entre

90 e 720 leitos, envolvendo

107 profissionais locais. As
iniciativas incluiram 72 dias de
imersao das equipes locais no
acompanhamento de processos
assistenciais e de gestdo no
Einstein, além de 181 dias de
atuagao direta nas organizagdes
atendidas, com recomendagdes
para aprimoramento da jornada
cirdrgica. Em conjunto, essas
acoes contribuiram para o forta-
lecimento da qualificagdo das
equipes e para o aumento da
segurancga dos procedimentos
robdticos nesses hospitais.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Pesquisa

GRI 3-3 INODVACAD E TECNOLDGIA, 3-3 EXCELENCIA DOS SERVICOS

(H
\/

O Einstein busca solugdes
para a promog¢ao de saude,
prevengao e tratamento de
doencgas por meio de uma
estrutura cientifica de ponta
conectada a seu sistema

integrado de saude. O impacto

da produgao cientifica cresce
de forma relevante, tanto em

quantidade quanto em numero

de citagdes em periddicos
indexados. A partir desses
trabalhos, a organizagao
contribui para atualizar as
melhores praticas de cuidado
e gerar novas terapias.

1,1 mil

projetos de pesquisa
iniciados e em andamento

2 mil

publicacoes em
periédicos indexados

1,4 mil

publicacoes em
periédicos com fator
de impacto >1

13,5 mil

citagcoes de publicagdes
cientificas produzidas por
pesquisadores do Einstein

RS 181,0
milhoes

de dispéndio em Pesquisa

2025



Perfil e estrutura GRI 2-B

A estrutura do Einstein permite que os
pesquisadores se dediquem integralmente
a suas atividades e que médicos e demais
profissionais exer¢gam pesquisa. H4 uma
forte conexdo entre Assisténcia, Pesquisa,
Ensino e Inovacdo, o que impulsiona o
desenvolvimento de novas tecnologias,
terapias e abordagens de tratamento.

As atividades cientificas realizadas na
organizagao também contribuem para o
uso mais eficiente de recursos e para o
acesso a novos tratamentos. Além disso,

a estrutura existente funciona como

um ambiente de capacitagao, treinando
profissionais para atuar em conformidade
com as Boas Praticas de Laboratério.

A diversidade de pacientes atendidos pelo
Einstein nos cuidados privado e publico permite
a realizacao de estudos representativos da
populagao brasileira. Essa caracteristica atrai
pesquisadores nacionais € internacionais,
que buscam os servigos da organizagao para

estudos que se aprofundam na diversidade
étnica, consolidando o Einstein como um
polo de exceléncia. Em 2025, os dispéndios
em pesquisa experimental, clinica e por meio
do Proadi-SUS foram de R$ 181 milhées, um
aumento de 10,3% em relagdo ao ano anterior.

Também nesse ano, a produgéo cientifica
atingiu 2 mil publicagdes, 69,5% em periédicos
de impacto >1, reforgando a inser¢do da
Pesquisa do Einstein em veiculos com reco-
nhecimento e relevancia internacionais.

Em 2025, o Einstein atualizou o Sistema
Gerenciador de Projetos de Pesquisa
(SGPP) com a implantacdo de assinaturas
eletronicas, tornando mais &gil a submissao
de projetos e reduzindo significativamente
o tempo dedicado pelos pesquisadores a
etapas administrativas, o que amplia a dispo-
nibilidade para a condugao dos estudos. A
modernizagao também permitiu a migragao
de um legado de 20 anos de informagdes
sobre projetos de pesquisa realizados
na organizagao, fortalecendo a gestéo, a
rastreabilidade e a seguranga dos dados.

PUBLICACOES DE PESQUISADORES DO EINSTEIN 2023 2024 2025 A 25/24
Em peridédicos indexados 1.487 1.745 1.987 13,9%
Em periédicos com fator de impacto > 1 926 1.249 1.383 10, 7%
Em peridédicos indexados com fator de impacto > 20 81 113 160 41,6%
Citagbes de publicagdes cientificas produzidas por pesquisadores do Einstein 5.822 7.058 13.544 91,9%
PROJETOS DE PESQUISA 2023 2024 2025 A 25/24
Iniciados 284 343 440 28,3%
Em andamento 604 636 695 9,3%
Concluidos 181 183 318 73,8%
Total 1.069 1.162 1.453 25,0%
[ o FOI O CRESCIMENTO NO NUMERD DE CITAGOES
de publicagdes cientificas de pesquisadores do Einstein
9 1 J 9 /o em comparagdo com 2024.
PESQUISA
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Ensaio “NEO-MINDSET”
influencia forma de tratar
o infarto do miocéardio

No ambito do Proadi-SUS, o Einstein
liderou um dos maiores estudos
clinicos feitos no Brasil sobre o
tratamento pés-infarto agudo do
miocéardio. O ensaio “NEO-MINDSET”
acompanhou, por 12 meses, mais
de 3,4 mil pacientes com sindromes
coronarianas agudas para avaliar
se seria seguro suspender 0 uso
da aspirina apods a angioplastia
com stent, seguindo apenas
com um antiplaquetério potente.
A diretriz atual recomenda, em
linhas gerais, que se usem dois
antiplaquetarios durante os 12 meses
subsequentes ao infarto. Porém,
esse tratamento estéd associado
a ocorréncia de hemorragias, que
podem ser graves. Estudos prévios
indicavam ser possivel suspender
a aspirina apés alguns meses, com
o objetivo de reduzir a ocorréncia
de sangramentos, sem prejuizo
na eficacia do tratamento, mas
permanecia incerto se a retirada
precoce poderia ser realizada
imediatamente apds a angioplastia.
Os resultados da pesquisa
demonstraram que, na maioria dos
casos, manter a dupla medicagdo
desde o inicio é mais seguro,
refor¢cando o protocolo tradicional
e influenciando praticas médicas no
Brasil e no mundo. O estudo foi um
dos destaques do congresso anual
da European Society of Cardiology,
além de ter sido publicado na
revista cientifica The New England
Journal of Medicine, uma das mais
influentes do mundo e com grande
repercussao da midia de todo o Pais.
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Einstein lidera estudo com
tecnologia que detecta cancer
em tempo real durante cirurgias

O Einstein é a primeira organizagao fora dos
Estados Unidos a testar a MasSpec Pen, um
dispositivo portatil em formato de caneta que “1&"
a assinatura molecular dos tecidos do corpo e
indica, em segundos, se sdo cancerigenos ou nao. A
inovagao, desenvolvida pela pesquisadora brasileira
Livia Eberlin, tem o potencial de tornar as cirurgias
oncoldégicas mais rapidas, seguras e eficazes.
Durante o procedimento, o cirurgido usa a ponta da
caneta para aspirar parte do tecido, que passa por
uma andlise imediata no espectrémetro de massa.
Utilizando IA, o sistema compara o perfil molecular
com um banco de dados e entrega o diagnéstico
em segundos. Trata-se de um projeto multidisci-
plinar, que integra as areas de Pesquisa, Inovagao,
Diagnéstico, Cirurgia e Patologia. A cooperagao
tem sido essencial tanto para o desenho do estudo
quanto para a implantagao clinica do dispositivo,
garantindo que a tecnologia seja avaliada em

todos os aspectos. Além do uso para identificagao
rapida de margens cirdrgicas e confirmagao
intraoperatéria do diagnéstico, o Einstein

estuda o potencial do dispositivo para detectar
caracteristicas moleculares e imunolégicas do
microambiente tumoral. A pesquisa tem apoio da
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de

S3o0 Paulo (Fapesp) e é fruto de uma colaboracgo
do Einstein com a startup norte-americana MS

Pen Technologies e a Thermo Fisher Scientific,
proprietaria do espectrémetro de massas de

alta resolugdo ao qual a caneta é acoplada.

A MasSpec Pen esta sendo testada para identificar
tecidos cancerigenos durante cirurgias.



Pesquisas do Einstein
ressaltam como variaveis
sociais influenciam a saude

Dois estudos publicados em
2025 destacaram, em contextos
diferentes, 0 compromisso
do Einstein em investigar
questdes relativas a equidade
no cuidado em saude.

O primeiro, feito em conjunto

com pesquisadores do Instituto
Todos pela Saude, mostra

que moradores das regides
com menor poder aquisitivo

da cidade de Sao Paulo tém
mais chances de reinfecg¢ao
por covid-19. O trabalho, que

analisou 73,7 mil casos
confirmados da doenga,
aponta que a Zona Leste da
capital paulista apresentou
uma taxa de reinfecgao de
9,6%, ante 6,4% da regido
central, mais rica. A diferenga
representa um risco 50%
maior entre os extremos
socioecondmicos da cidade.
O segundo estudo,
focado em diabetes, analisou
informacgdes de mais de 12 mil
usuarios da plataforma digital
de monitoramento e gestao do
diabetes Glic/Afya e revelou
que, apesar dos avangos
tecnolégicos, o método de
glicemia capilar (conhecido
como “ponta de dedo”) ainda
€ 0 mais usado por 86,5%
dos pacientes. Isso se deve,
sobretudo, ao fato de ser a
Unica opgao oferecida pelo SUS.
J& o monitoramento continuo
por flash (adesivos colocados
no brago com sensores),
embora menos comum,
apresentou maior frequéncia
de medigdes, o0 que poderia
melhorar o controle da glicemia.

DESPESAS EM PESQUISA [R$ MIL) 2023 2024 2025 A 25/24
Despesas operacionais de Pesquisa 60.081 66.131 68.127 3,0%
Despesas operacionais da Academic Research Organization 33.605 47.547 55.284 16,3%
Despesas operacionais com estudos patrocinados pela indUstria 8.102 13.939 15.946 14,4%
Subtotal 101.788 127.617 139.358 9,2%
Dispéndio de capital 5.470 4.045 2.292 -43,3%
Despesas de pesquisa do Proadi-SUS* 36.856 32.404 39.376 21,5%
Total 144.114 164.066 181.026 10, 3%
*Projetos EXPL, GAIA, OPDM, STOK e TIAF.

RECEITA DE PESQUISA [(R$ MIL) 2023 2024 2025 A 25/24
Prestacao de servigos de pesquisa clinica — ARO 34.976 48.575 49.388 1,7%
Doagdes e grants 17.737 13.641 25.561 87,4%
Patrocinio da industria 4.148 11.068 17.827 61,1%
Total 56.861 73.284 92.776 26,6%
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Linhas de atuacao

Imuno-oncologia
CENTRO DE PESQUISA EM
IMUND-ONCOLOGIA [CRIO)

Resultado de uma alianga cientifica
entre o Einstein, o A.C. Camargo
Cancer Center, o Hospital Municipal
Dr. Gilson de Céssia Marques de
Carvalho — Vila Santa Catarina e a
farmacéutica GlaxoSmithKline (GSK),
com o apoio financeiro da Fapesp e
da GSK, o CRIO tem como principal
objetivo gerar conhecimento que
ajude a superar as limitagdes atuais da
imunoterapia no tratamento do cancer.

O centro busca descobrir e
validar novos biomarcadores e alvos
imunorreguladores para melhorar
essas respostas anticancerigenas,
desenvolvendo abordagens para
beneficiar mais pacientes e reduzir
efeitos adversos. Desde a sua
fundagao, atua com os canceres
cervical, de célon, pulmdo, ovarios e
cavidade oral, e, em 2025, expandiu
a atuacgao para os tumores de
endométrio e préstata, além do
mieloma multiplo. O CRIO possui uma
equipe de 40 pesquisadores e atua em
projetos com pacientes voluntarios.

PESQUISA
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IMUNOTERAPIA
E uma abordagem
que combate

o cancer ao
estimular o sistema
imunolégico do
paciente, com
eficacia contra
vérios tipos de
tumor. No entanto,
entre 12% e 60%
dos pacientes

ndo respondem

ou tém uma
resposta limitada
ao tratamento.



LINHAS DE ATUAGAD

Ensaios clinicos
ACADEMIC RESEARCH
ORGANIZATION [ARO)

A ARO do Einstein coordena
estudos clinicos em diferentes
locais do Pais e do mundo e tem
consolidado sua vocagdo para
coordenar pesquisas clinicas
de grande porte, seguindo as
melhores préticas cientificas

e envolvendo estudos multi-
céntricos e randomizados.
Combinando conhecimento

e lideranga académica de um
hospital de exceléncia, a ARO
atua em todas as etapas do
estudo clinico, oferecendo

um portfélio completo de
servigos que inclui desenho de
protocolos, gestdo regulatéria,
monitoramento de centros,
gerenciamento de dados,
avaliagcdo de desfechos e
farmacovigilancia. Sua atuacao
alcancga oito paises e 23 estados

brasileiros, mais de 40 estudos
ativos, mais de 300 centros

de pesquisa e mais de dez

areas terapéuticas. Em 2025,
incorporou nove novos projetos,
em aliangas com organizagdes
como a ARO da Universidade
Oxford, no Reino Unido, e o CPC
Clinical Research da Universidade
do Colorado, nos Estados Unidos.

Ensaios pré-clinicos
CENTRO DE ESTUDOS
PRE-CLINICOS [CEPC) E
CENTRO DE EXPERIMENTAGAD
E TREINAMENTO EM
CIRURGIA [CETEC)

O Centro de Estudos Pré-Clinicos
(CEPC) conduz pesquisas
experimentais e oferece

servigos pré-clinicos voltados

a avaliagao de novos farmacos

e produtos. Em 2025, executou
32 projetos, abrangendo

biotecnologias emergentes,
imunoterapias avangadas,
modelos pré-clinicos complexos
e estudos toxicoldgicos
regulatérios. De forma integrada,
essas iniciativas contribuiram
para areas relevantes — como
Oncologia, Nefrologia,
Neurociéncias, Oftalmologia,
medicina regenerativa e
engenharia de tecidos —,
além do desenvolvimento de
terapias génicas, celulares e
de produtos inovadores.
Complementarmente, o Centro
de Experimentagdo e Treinamento
em Cirurgia (Cetec) é responséavel
pela capacitagdo e formagao
continuada de cirurgides, além
de realizar estudos voltados
ao aprimoramento de técnicas
avangadas, como a cirurgia
robética. Em 2025, promoveu
19 tipos de treinamento,
totalizando 156 cursos e
mais de 1,6 mil cirurgides
participantes, fortalecendo
a incorporagado segura e
qualificada de novas tecnologias
na pratica assistencial.

CENTRO DE
PESQUISA CLIiNICA

O Centro de Pesquisa Clinica
(CPC) coordena os estudos
originados no Einstein e os
patrocinados por outras
organizagdes. O CPC

também oferece suporte
técnico e administrativo aos
pesquisadores em todas as
etapas do projeto, incluindo
analise de viabilidade do estudo,
submissao regulatéria, interface
para a analise contratual e
orcamentéria, coordenagao do
estudo e coleta e reporte de
dados, garantindo que o projeto
esteja em conformidade com
as Boas Préticas Clinicas. Em
2025, conduziu mais de 80
estudos clinicos em diferentes
fases, ampliando o acesso a
terapias em desenvolvimento.
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Terapias avancgadas
CENTRO DE
COMPETENCIA EMBRAPII

Os produtos de terapia avangada
sdo uma classe especial de
medicamentos bioldgicos
obtidos a partir de células
(terapia celular), tecidos humanos
submetidos a um processo

de fabricacdo (engenharia
tecidual) ou terapias génicas.
Séo considerados uma grande
promessa terapéutica de cura
para enfermidades complexas

— como cancer e doengas
genéticas — ou sem alternativas
terapéuticas disponiveis.

Em junho de 2025, o Centro
de Terapia Celular do Einstein
foi credenciado pela Empresa
Brasileira de Pesquisa e
Inovacgéo Industrial (Embrapii)
como Centro de Competéncia
Embrapii Einstein em Terapias
Avancadas (CCTA). A misséo
dessa iniciativa, financiada pelo

programa “Genomas Brasil”, do
Ministério da Saude, é estabelecer
um ambiente de inovagao para
gerar e difundir conhecimentos

e competéncias tecnolégicas em
terapias avangadas, alinhados as
demandas da saude e do setor
biofarmacéutico nacional.

Para atingir sua missao, o
CCTA atua em quatro frentes:
fortalecimento de competéncia,
capacitagao de profissionais,
atracdo de startups e associagao
de empresas. Desde o inicio da
alianga, foram capacitados mais
de mil profissionais de nivel
superior por meio de webinarios,
cursos livres e capacitacao
pratica; distribuidas sete
bolsas de pesquisa e inovagao;
financiadas cinco pesquisas para
desenvolver versdes nacionais de
terapias como células CAR-T e
produtos de engenharia tecidual;
e adquiridos dois sistemas
fechados para produgao celular
(CliniMacs Prodigy e Quantum).

Interagédo no projeto
Cientistas do Amanha.

Cientistas do Amanha

O projeto tem como objetivo democratizar o conhecimento cientifico,
levando-o para a populagao leiga, especialmente jovens da comunidade

de Paraisépolis, na capital paulista. A proposta é mostrar a importancia da
ciéncia de maneira acessivel, despertando o interesse e a curiosidade desse
publico, que, de outra forma, poderia ndo ter contato com o tema. Além

de promover a inclusédo cientifica, o projeto refor¢a o impacto positivo na
comunidade por meio da ciéncia. Em 2025, contou com 45 participantes na
Semana de Imersdo, realizada de 9 a 13 de junho, e com 25 participantes no
Programa de Pré-Iniciagdo Cientifica, entre 4 de agosto e 26 de novembro.

Einstein
desenvolve
banco préprio de
células mestras

Para realizar o
desenvolvimento

de produtos de
terapias avangadas,

€ necessario

adquirir células-alvo
especificas, mas o
alto custo e baixa
disponibilidade
podem limitar o
escalonamento de
projetos. Diante desse
desafio, o Nucleo de
Pesquisas e Terapias
Avancadas em
Oncologia — Familia
Dayan-Daycoval
adquiriu, em 2025,
linhagens celulares
que tém potencial

de uso em processos
de desenvolvimento.
A partir dai, criou seus
préprios Master Cell
Bank e Working Cell
Bank sob condi¢cbes
de Boas Préticas

de Fabricacgdo para
disponibilizagéo

aos pesquisadores
interessados.

O primeiro projeto a
utilizd-los no Einstein é
desenvolvido por meio
do Proadi-SUS e tem
como foco o avango
de um tratamento
inovador para a anemia
falciforme, condigdo
em que O acesso as
células-alvo ainda
representa um dos
principais desafios para
o desenvolvimento

da terapia.
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A Inovacdo do Einstein potenc
o sistema integrado de saude
organizagao, que reune hospit
de exceléncia, unidades do sis
publico, pesquisa e ensino, en
outras atividades, para fomen
o desenvolvimento de solugoe
tecnoldgicas que melhoram a
qualidade do cuidado, amplia

seu acesso e geram impacto

social. Reconhecida pelo Pré

Valor Inovagao, do Jornal Valo
Econbmico, a area segue exp

seu impacto dentro e fora do

langando o projeto dos Centrc
Colaborativos de Inovagéo (Cf
focado no desenvolvimento d
tecnologias em saude em con
com grandes organizagdes do




Perfil e estrutura J:1:1R-51:]

O Einstein tem como missdo
transformar o conhecimento
em novos processos, produtos
e servicos que melhoram

a saude dos brasileiros.

A Inovacéo é responsével
por iniciativas de desenvol-
vimento, codesenvolvimento
e validagao de tecnologias.
Atua com organizag¢des
de diferentes setores e
startups nas frentes de salude
digital, com énfase em IA,
biotecnologia e dispositivos
médicos, promovendo a
colaboragao desses agentes
em um sistema integrado de
salude que impulsiona a¢des
transformadoras e disruptivas.

Pelo nono ano consecutivo,
o Einstein foi considerado
pelo Prémio Valor Inovagao,
promovido pelo jornal
Valor Econbmico, como a
organizagao mais inovadora
do Brasil na categoria
"Servigos Médicos”. Além
disso, conquistou o segundo
lugar no ranking geral das 150
organizagdes mais inovadoras
do Pais em todos os setores.

Em 2025, o Programa
de Inovagao para o Corpo
Clinico foi fortalecido,
com o objetivo de engajar
médicos da organizagao
a transformar ideias em
solugdes de impacto clini-
co-assistencial. A iniciativa
envolveu 302 profissionais
em projetos de inovagao.

O Einstein também
sediou o MIT Hacking
Medicine, o primeiro
hackathon global de saude
no Brasil. A coordenagao
foi feita em conjunto com
o Massachusetts Institute
of Technology, e o certame
desafiou 183 participantes
de nove estados a criar
inovagdes em dois temas:
esteatose hepatica
n3o alcodlica (NASH) e
inflamacgao associada a
doencgas cardiovasculares.

Pelo terceiro ano
consecutivo, o Einstein
participou do South by
Southwest (SXSW), um dos
maiores festivais globais de
inovagdo e tecnologia, com o
painel "“Amazénia: intersecgdo
entre |A, saude e tecnologia”.

Einstein langa
Centros
Colaborativos de
Inovagéo (CCls)
para fortalecer
desenvolvimento
de tecnologias
em saude

A iniciativa pretende
estabelecer relagdes
estruturadas e de longo
prazo para pesquisa e
desenvolvimento com
diferentes empresas
envolvidas na criagdo de
tecnologias de saude.

O Einstein mapeia
necessidades clinicas ndo
atendidas e oportunidades
de novos produtos,
avaliando, junto aos times
globais das empresas,

seu potencial estratégico

e de mercado. A partir
disso, sdo definidas as
frentes prioritarias para
desenvolvimento conjunto
de solugdes alinhadas a suas
estratégias tecnoldgicas.
Enquanto as empresas
contribuem com tecnologia,
investimento e capacidade
de escala, o Einstein oferece
infraestrutura assistencial,
conhecimento clinico e
cientifico, capacidade

de desenvolvimento
tecnolégico, validagao clinica
em ambientes de teste em
mundo real e capital humano.
O aporte anual minimo para
o desenvolvimento das
inovagoes é de cerca de

R$ 3 milhdes, por cinco anos.
Cada CCl deve reunirde 10 a
20 profissionais dedicados,
que atuardo em um novo
prédio de Inovagdo, com
inauguracgao prevista para o
inicio de 2027, no Morumbi.
Até o fim de 2026,

a expectativa é que

seis empresas globais
estejam com CCls em
execugao — nas areas de
equipamentos médicos,
digital e industria
farmacéutica —, também
com empresas nacionais.
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Linhas de atuacao

Escritério da
Eretz.bio, no
Centro de Ensino
e Pesquisa.

Eretz.bio

A Eretz.bio surgiu em 2017
como uma incubadora

de startups do Einstein.

Hoje, oferece um portfdlio
completo de servigos para

que empresas desenvolvam
produtos inovadores de saude.
Seu objetivo é ajudar a criar
solugdes que impactem o
mercado global, utilizando, para
isso, metodologias préprias, que
incluem mentoria e conexdes
com especialistas, potenciais
clientes e usuarios das solugdes,
além do acesso a infraestrutura
da organizagao e do apoio para

validagao de tecnologias.
Em 2025, a Eretz.bio langou
um programa de aceleragao
focado em solugdes parao
SUS. Aiiniciativa selecionou
a healthtech de saude digital
Mae-Estar, que oferece

uma jornada de bem-estar

e salde mental paramaes,
pais e cuidadores, apoiando
aparentalidade de forma
humanizada. A startup
passou por um processo de
capacitagao e, comapoiodo
Einstein, estérealizandouma
andlise robusta para avaliar sua
viabilidade na saude publica.

INOVACAD
a0

Além disso, o Einstein
aprofundou sua atuagao
com startups voltadas para
solugdes tecnolégicas
complexas em saude. Por meio
do projeto DeepUp, ajudou
a constituir, por exemplo,
empresas focadas em solugdes
que utilizam andlise salivar para
monitoramento esportivo e
prevencgdo de lesdes ou que
se valem de terapiacelular
avangada para regeneragao
6ssea de diferentes condigdes.
Desde suacriagao, a Eretz.bio
impulsionou 164 startups, tanto
nacionais quanto internacionais.



LINHAS DE ATUACAD

Startups selecionadas em 2025

O programa de aceleragao aprovou startups com
diferentes propdésitos. Veja abaixo alguns destaques.

TELL

Em processo

de desenvolvi-
mento, € uma |A
que transforma
gravagdes de voz
em biomarcadores
vocais digitais,
permitindo insights,
deteccdo precoce,
monitoramento e
gestdo do cuidado
de condigdes como
Alzheimer, Parkinson
e outras doengas
neurodegenerativas.

IDENTIFY.BIOD
Oferece solugdes
computacionais para
auxiliar o patologista
a visualizar anomalias
que indiquem

casos de cancer,

0 que aceleraria o

diagndstico e reduziria

o risco de erros.

O portfélio inclui
ferramentas em
diferentes estagios
de maturidade.

A solucdo de
pré-triagem de
Papanicolaou (PSx2)
ja se encontra

em uso clinico,
avangando para sua
disponibilizagao.

CELLREP

Em desenvolvimento
e com apoio de

IA, avalia formas

de reprogramacéo
celular para otimizar
as terapias CAR-T.

O objetivo é aumentar
a eficacia desse
tratamento contra
tumores sélidos

e reduzir o tempo

de fabricagdo e os
custos. A abordagem
busca gerar células T,

responsaveis

por combater
infeccdes e células
anormais, como as
cancerigenas, mais
potentes e duraveis.

BIOSIMA

Esta desenvolvendo
biofarmacos
baseados em
concentrados
exossdmicos
(pequenas vesiculas
extracelulares),

com foco nas éareas
de Endocrinologia,
Ortopedia e
Neurologia. Entre
os produtos em
desenvolvimento,
destaca-se o
Neurexo, um spray
intranasal voltado
ao tratamento

da doenga de
Alzheimer.

INDVAGAD 2023 2024 2025 A 25/24
Startups do ecossistema Eretz.bio (aceleradas e investidas) 55 54 55 1,99%
Digital 29 23 20 -13,0%
Biotechs 17 23 28 21,7%
Medical Devices 9 7 6 -14,3%
Edtech - 1 1 0,0%
Investidas (direta e indiretamente)* 24 28 26 -7,1%
Projetos com empresas concluidos por ano 26 44 16 -63,6%
Projetos em andamento com empresas nacionais e internacionais 147 152 169 11,2%
Paises com acordo (todas as fases funil de projeto) 19 19 22 15,8%
* Base de investidas de forma acumulada a cada ano, considerando o salto de novos investimentos, exits e write-offs.
METODOLOGIA DE INODVAGAO 2023 2024 2025 A 25/24
Pessoas treinadas por metodologias de inovagdo 3.007 2.267 2.881 27,1%
INOVACAD
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Laboratério
de Design em
Saude (LDS)

O objetivo do LDS ¢ auxiliar

organizagdes na consolidagdo

do conhecimento em design
€ na geragao de novos

produtos e servigos por meio

de investigagao, validagdo

das necessidades humanas e

andlise de viabilidade inicial.
As iniciativas contempladas
abrangem temas como IA,

dispositivos médicos, susten-

tabilidade e governanga,
além de projetos vinculados
ao Proadi-SUS. Desde sua
criagdo, em 2021, mais

de 12 mil pessoas foram
treinadas na metodologia,
sendo 2,9 mil em 2025, um
crescimento de 27,1% em
relagdo ao ano anterior.

[ 12 mil

¥ Terceira turma do Fellowship em Biodesign e Inovagdo em Saude.

Entre as agcdes de 2025,
destaca-se a terceira
edi¢cdo do Fellowship em
Biodesign e Inovacdo em
Saulde, em alianga com
a Universidade Stanford,

voltado a oito profissionais
de saude interessados em
gerar solugdes inovadoras.
O LDS também ajudou a
expandir o projeto Up Luxo
(saiba mais na pagina 124).

PESSOAS FORAM TREINADAS

na metodologia do Laboratério de Design em Salde
desde sua criagao, em 2021. As iniciativas contemplam
temas como IA, dispositivos médicos, sustentabilidade e
governanga, além de projetos vinculados ao Proadi-SUS.

Investimentos
em startups

O Einstein é responsavel
pela prospecgao de startups
em salde e biotecnologia
que possam se beneficiar
da contribuigdo do Einstein,
considerando andlise de
tamanho de mercado e
concorréncia, potencial

de crescimento, equipe
fundadora, valor da empresa
e alinhamento com o
propésito Einstein. As
oportunidades, avaliadas

e estruturadas em uma

tese de investimento, sdo
submetidas a deliberagao
de um comité composto
por membros do Einstein.
Além disso, acompanha
a gestdo do portfdlio de
startups investidas e o
monitoramento do FIP Arava,
um fundo exclusivo do
Einstein dedicado também
a investimentos nos setores
de saude e biotecnologia.
Atualmente, o portfdlio
conta com 14 investimentos
diretos e 14 investimentos
pelo FIP Arav4, totalizando
R$ 125,0 milh&es investidos.

INOVACAD
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Nucleo de
Empreendimentos,
Solugdes e

Teses (NEST)

A drea funciona como uma plataforma
de construgao de novos produtos,
servigos e tecnologias que busca
oferecer uma esteira continua de
solu¢cdes ao mercado de saude,
compartilhando casos de sucesso
ja testados dentro do ambiente
Einstein. A atuagao vai da concepgdo
do projeto e construgdo do minimo
produto vidvel até sua validagao, para
verificar quanto é escalavel e alinhado
as necessidades do sistema de
salde. Apds esse processo, o NEST
chega ao modelo mais adequado ao
mercado e incorpora a solugao ao
portfélio do Einstein. Os resultados
obtidos com essas novas operagdes
sdo reinvestidos em novas iniciativas
de inovacgdo, a fim de gerar um ciclo
virtuoso e continuo na organizagao.
Nesse contexto, o “Quem Inova
Einstein (Ql)" é um programa de
intraempreendedorismo voltado
a transformacgao de ideias de
colaboradores em solugdes
inovadoras para a saldde. Seu
propdsito é fortalecer a cultura de
inovagdo, estimular a criatividade e
promover a participagdo ativa das
equipes na construgdo de melhorias

que gerem impacto positivo para
pacientes, profissionais e sociedade.

O programa aprimorou o modelo
de engajamento e as etapas de
analise e selegao das ideias a
serem implantadas em 2025. Essa
evolugao incluiu maior participagao
da alta lideranga, ampliagdo das
agdes de divulgagao e capacitagao,
realizagdo de desafios tematicos
e criagdo de mecanismos de reco-
nhecimento. Como resultado, o
programa fortaleceu a cultura de
inovagao, com 215 ideias submetidas,
um crescimento 124% em relagdo
ao ano anterior. Trés propostas
foram selecionadas para receber
investimento: plataforma Up Luxo,
que conecta hospitais e parceiros
para upcycling de residuos téxteis,
com rastreabilidade e mensuragao de
impacto; Kido, dispositivo que facilita
a intubagao em bebés, reduzindo
complicagdes em até 50%; e Ankle
Board, dispositivo e método que
aumentam a precisdo no diagndstico
de instabilidade de tornozelo.

Como parte das iniciativas do
programa, em 2025 foi langado o
"Desafio Quem Inova Einstein — Clima,
Saude e Sustentabilidade”, com o
objetivo de engajar colaboradores
na submissao de ideias com
potencial de desenvolver novas
solug¢des unindo inovagdo, saude e
responsabilidade socioambiental.

Plataforma
que maneja
escalas de
trabalho
vira caso
de sucesso

O Escala, fruto da
iniciativa “Desafio
Quem Inova
Einstein”, é um
sistema online de
gestdo da forga
produtiva criado na
Inovagao do Einstein
em 2016. Disponivel
nas versdes Escala
Jornadas, para
jornadas CLT, e
Escala Plantdes,
para organizagao

de plantonistas, a
ferramenta gerencia
escalas de trabalho
com inteligéncia,
equilibrio e
transparéncia,
assegurando a
cobertura das
operagdes e a
otimizagdo de
recursos. A solugao
gerou ganhos

de eficiéncia
operacional, como
redugdo de 5% a
12% nos custos
associados a
alocacdo inadequada
de equipes das redes
privadas e publicas.
Atualmente, o Escala
é utilizado por cerca
de 300 organizagdes
de todo o Brasil,
somando mais de
100 mil usuarios.
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Centros de
Inovagao e Tecnologia
em Saude (CITS)

Presentes em Sao Paulo e Goiania, os CITS
realizam projetos de inovagao tecnolégica
com foco em pesquisa e desenvolvimento de
software para a saude e destacam-se pelas
aliangas firmadas com grandes organizagdes,
como Cisco, Huawei, Epson e LMG. Desde
o credenciamento, em 2017, pelo Comité da
Area de Tecnologia da Informacéo (6rgéo
vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovac3o), foram realizados 45 projetos.
Em 2025, foram desenvolvidos:

INOVACAD
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um banco de dados estruturado de consultas
em telemedicina, com armazenamento
de videos e audios para apoio a pesquisa
e inovagao; um sistema de |A capaz de
automatizar célculos a partir de imagens
do couro cabeludo, que ajuda a classificar
a probabilidade de alopecia androgenética;
e uma plataforma administrativa para
gestdo de um jogo virtual voltado a
ajudar pacientes de baixa, média e alta
complexidades em diferentes cenarios
de reabilitagao funcional na fisioterapia.

Para o Einstein em Goiania, foi criado um
modelo de IA que auxilia a lavagem das maos
antes de cirurgias (saiba mais na pagina 38).
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Totem do projeto Vital Mommy,
que auxilia na coleta de
sinais vitais de gestantes.

Centro de Inovagao e
Tecnologia em Manaus

Com base na Lei da
Informatica da Zona Franca
de Manaus e no Comité
das Atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento na
Amazénia, o Centro de
Inovagdo e Tecnologia em
Manaus esté habilitado a
receber financiamento das
industrias da regido para
desenvolver pesquisas e
projetos que aumentam
0 acesso e a qualidade da
salde nas comunidades
locais. H4 um foco na
diversidade e na busca por
identificar conexdes entre a
medicina, as potencialidades
das novas tecnologias
e as necessidades da
populacao local e dos
profissionais de saude,
garantindo que a inovagao
seja criada a partir deles.
Destaca-se, por exemplo,
o projeto Vital Mommy, que
instalou totens em UBSs
nas cidades de Manacapuru
e Silves, no Amazonas,
para coleta automatizada
de sinais vitais (pressdo

arterial, oxigenagao e
peso) e triagem de risco de
gestantes, centralizando
dados para os profissionais
de saude. A solugédo é
complementada por um
aplicativo que fornece
suporte emocional e
conteldos personalizados
de acordo com o periodo
da gestagdo. Com isso, o
Einstein ajudou a otimizar
o cuidado de gestantes

no Amazonas, onde

ha 88 ébitos maternos

por 100 mil nascidos

vivos (a média nacional

¢é de 49 por 100 mil).

Ja o Amazbnia Seeds
promoveu workshops sobre
ciéncia, salde e bioem-
preendedorismo em duas
escolas estaduais da capital
amazonense, impactando
mil estudantes da rede
publica. A meta, além de
inspirar adolescentes a
seguir carreira nessas
areas, é reduzir a evasao
escolar por meio de
debates transformadores.

Construindo
pontes entre
medicina
tradicional

e aindigena

O Centro de Inovagao do
Einstein em Manaus e a
biofarmacéutica Sanofi,
por meio do programa

Um Milhdo de Didlogos,
desenvolveram um projeto
pioneiro com foco em
escuta ativa e cocriagao
de solugdes para melhorar
a experiéncia de cuidado
na Casa de Apoio a Saude
Indigena (Casai) de Manaus,
vinculada ao Distrito
Sanitério Especial Indigena
(DSEI) Manaus. A unidade
atende cerca de 320
indigenas do Amazonas

e de estados vizinhos.

Seu objetivo é identificar
problemas concretos no
contexto da Casai ligada
ao DSEI Manaus. Por meio
de pesquisas qualitativas
que duraram seis meses

e tiveram a participagao
de bolsistas indigenas,

foi criado um mapa

com 38 solugdes para

os desafios locais. Oito
iniciativas — que vao de
uma gestao intercultural
integrada a um nucleo

de ensino da linguagem
indigena, passando pela
criagdo de uma horta
tradicional — foram
priorizadas. Ao menos
uma sera desenvolvida no
préximo passo do projeto.

INODVACAQO
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O Einstein investe em projetos
que buscam transformar a
realidade de pessoas que vivem
em situagao de vulnerabilidade,
principalmente em comunidades
proximas a suas instalagdes

e na Comunidade Judaica.
Novos nucleos do Voluntariado
do Einstein, presente em
unidades privadas e publicas

da organizagao, trouxeram mais
qualidade de vida para pacientes,
familiares e colaboradores.
MissGes humanitarias e
diferentes mutirdes expandiram
o impacto da Responsabilidade
Social. Por meio de iniciativas
como o programa Por Mais
Vidas sem Cancer, aulas da rede
publica ganham conteudos sobre
saude e prevengao do cancer.




GRI 413-1 COMUNIDADES LOCAIS

A responsabilidade social e a filantropia estdo na
origem do Einstein. Suas iniciativas comegaram
ainda no periodo de mobilizagdo para viabilizar o
projeto do hospital, quando um grupo de mulheres
se organizou para arrecadar recursos e engajar

a comunidade. Ao longo de sete décadas, esse
movimento consolidou-se como uma das maiores
redes estruturadas de voluntariado em salude do
Pais, traduzindo, de forma concreta, o compromisso
histérico da organizagdo com o desenvolvimento
social. Em 2025, o Voluntariado expandiu sua
atuagao para o Hospital Ortopédico do Estado da
Bahia, somando-se as demais unidades publicas
administradas pelo Einstein. Atualmente, sdo 700

10 milhoes

voluntarios ativos, presentes em 11 unidades no
Brasil e atuando em 80 setores — do acolhimento
hospitalar a condugao de projetos de impacto social
nas comunidades do entorno de suas operagdes.

Os programas de responsabilidade social da
organizagdo sdo orientados pelos principios judaicos
que inspiraram sua criagao. Desde a fundagao, essas
diretrizes se traduzem em a¢des concretas que se
ampliaram e se diversificaram ao longo do tempo.

Atualmente, os principais programas voltados a
populagdes em situagdo de vulnerabilidade sdo o
Programa Einstein na Comunidade de Paraisépolis
(PECP), o Programa Einstein na Comunidade
Judaica (PECJ), o Residencial Israelita Albert
Einstein (RIAE) e a Amigos Einstein da Oncologia
e Hematologia (amigo_h), além das miss&es
humanitérias realizadas no Brasil e no exterior.

foram realizados nos ultimos
40 anos pelo Voluntariado

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Voluntarios

Complexo Morumbi e Clinicas Perdizes, Alphaville e Ibirapuera
Unidade Paraisépolis

Residencial Israelita Albert Einstein

Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — M'Boi Mirim

Hospital Municipal Dr. Gilson de Céassia Marques de Carvalho — Vila
Santa Catarina

Hospital Municipal de Aparecida de Goiania — Iris Rezende Machado
Einstein Goidnia*
Hospital Ortopédico do Estado da Bahia

Total

*Inicio das operagdes do Voluntariado no decorrer do ano, de maneira progressiva.
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SAUDE E EDUCAGAO
BEM-ESTAR DE QUALIDADE
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INSTITUIGOES
EFICAZES

Programa Einstein
na Comunidade de
Paraisépolis (PECP)

Um dos destaques da
atuagao do Einstein com
a responsabilidade social,
o PECP foi criado em 1998
e oferece atendimentos
gratuitos, agdes de prevencgdo,
capacitagao profissional e
atividades educacionais.
Guiado pelos valores de
solidariedade, equidade,
respeito, empatia e
transparéncia, é estruturado
a partir do diagndstico
continuo das necessidades da
comunidade de Paraisépolis e
possui seis nlcleos tematicos
— Arte & Comunicacgado,
Capacitagao Profissional,
Educacgao, Esporte, Saude e
Servigo Social — que atuam de
forma integrada para atender
a diferentes niveis de vulne-
rabilidade social. Contribui
diretamente para 7 dos 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) da
Organizagao das Nagdes

Unidas (ONU) no Brasil.

O Ndcleo de Saude possui
equipes multidisciplinares de
Enfermagem, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicomotricidade,
Psicopedagogia, Nutrigado,
Servigo Social e Programa
Materno-Infantil, ampliando
0 acesso ao cuidado
integral na comunidade.

Na frente educacional,
oferece apoio pedagdgico
€ cursos preparatérios e
técnicos. Também promove
formacgao profissional e
estabelece aliangas voltadas
a empregabilidade, além de
desenvolver iniciativas culturais,
tecnolégicas e esportivas
que contribuem para a
reducdo das desigualdades.

Ao longo de 2025, realizou
campanhas coletivas de
promogao da salde e cidadania,
mobilizando sua equipe inter-
disciplinar em a¢des voltadas a
comunidade que abordaram
temas como salde da
mulher, conscientizagdo
sobre o Transtorno do
Espectro Autista, incentivo
as praticas esportivas,
protegao de criangas e
adolescentes, diversidade
e direitos humanos, saude
na infancia, saude mental,
violéncia contra as mulheres
e prevencgao de doengas,
reforgando o compromisso
institucional com a promogéao
da saude integral, a inclusdo e
o fortalecimento comunitério.

AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL
GRI 413-1 COMUNIDADES LOCAIS

O PECP adota uma abordagem
estruturada, participativa e
baseada em evidéncias para
avaliar os impactos sociais de suas
operagdes junto a comunidade
local, com atengéo as questdes de
género e as situagdes de vulne-
rabilidade social. Essa avaliagao

é realizada de forma continua via
analise de indicadores de seus

Iniciativas
combatem falta
de acesso a
programas de
salde visual

Nesse contexto ampliado
de cuidado, a saude visual
também foi priorizada
como importante eixo

de intervengao,
considerando que

o acesso limitado a
servigos de saude visual

€ uma das barreiras

para o desenvolvimento
infantil, especialmente

em territorios

em situagédo de
vulnerabilidade.

Em 2025, o PECP
conduziu duas agdes de
mutirdo oftalmoldgico.

No primeiro semestre,
foram realizadas 438
triagens para acuidade
visual, com 263 consultas
especializadas e a entrega
de 142 6culos para
criangas € jovens. A acdo
contou com o apoio da
fabricante de lentes Zeiss.
No segundo semestre, foi
promovida a Campanha de
Acuidade Visual com Foco
na Saude da Crianga, em
conjunto com o Projeto
Travessia, formado por
estudantes das graduagdes
em saude do Einstein, e
com a ONG Renovatio,
resultando em 87
consultas oftalmolégicas
pediatricas e na entrega
de 31 6culos a criangas.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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nucleos de atuagdo e uso
de metodologias partici-
pativas, com envolvimento
direto de beneficiarios,
familias atendidas, lideres
comunitarios e demais
publicos locais, por meio
de questionérios, entre-
vistas e grupos focais.
Entre os principais
resultados observados
destacam-se:

61% DE INSERGAD
no mercado de trabalho
entre participantes dos
cursos de capacitagdo
profissional

97% DE MELHORA
no acesso a direitos
sociais entre os atendidos
em agdes de saude

88% DE DESEMPENHDO
FiSICD POSITIVO entre
jovens participantes das
atividades esportivas

Os resultados dessas
avaliagdes sdo divulgados
de forma publica e
transparente por meio de
relatérios anuais, incluindo
o de Sustentabilidade e o
de Responsabilidade Social.
Além disso, o PECP realiza
mapeamentos periédicos de
publicos e estabelece planos
de engajamento, mantendo
comités e processos de
consulta ampla a comunidade
local para assegurar a
participagao de grupos em
situagdo de vulnerabilidade
no planejamento, implantagao
e avaliagdo de suas agoes.
O programa também mantém
didlogo com entidades repre-
sentativas de trabalhadores
e disponibiliza canais
formais para o recebimento
e tratamento de queixas
da comunidade local.

Em 2025, o Einstein ampliou
sua atuagao filantrépica com
uma visdo ainda mais integrada
entre impacto social, inovagao,
sustentabilidade e fortaleci-
mento do sistema de saude.
Captou R$ 146 milhdes em
doagdes de pessoas fisicas e
juridicas e por meio de leis de
incentivo, o que representa
2,2% da receita liquida da
organizagao. Esse valor foi
destinado a iniciativas de apoio
a assisténcia privada e publica,
a bolsas de ensino, a pesquisa
e a inovagdo, reafirmando o
compromisso histérico do
Einstein de levar saude de
qualidade a populagdes em
situagado de vulnerabilidade e
sistemas publicos complexos.

Nucleo de Saude 15.020
Nucleo Social 8.405
Nucleo de Educagao 29.410
Nucleo de Arte e Comunicagao 33.713
Ndcleo de Esportes 35.559
Nucleo de Capacitagdo 37.135
Articulagdo Comunitaria 5.298
Ensino e Educagéo 7.166
Projetos Externos 607
Total 172.313

10.483 10.779 2,8%
5.535 6.865 24.,0%
28.405 33.073 16,4%
38.884 40.820 5,0%
42.854 42.031 -1,9%
42.410 42.082 -0,8%
4.312 5.370 24.,5%
8.581 7.437 -13,3%
380 195 -48,7%
181.844 188.652 3,7%

4,80
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segundo avaliagao realizada em 2025 pelo Einstein e pelo
Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social.
E a primeira vez que o programa passa por uma avaliacdo
formal de impacto social com a metodologia internacional

Social Return on Investment. O resultado é quase duas
vezes superior a média esperada em projetos similares.



Com o objetivo de apoiar,
desenvolver e implantar
projetos de detecgdo de
cancer de forma precoce, a
amigo_h fomenta pesquisas

e investigagdes de novos
tratamentos nos campos de
Oncologia e Hematologia,
inclusive por meio da captagao
de recursos da sociedade

civil. Por intermédio do
projeto Por Mais Vidas sem
Cancer, trabalha com foco

na promoc¢do de habitos
saudaveis e preveng¢do do
cancer desde a infancia, com
base nos pilares do Cédigo
Latino-Americano e Caribenho
contra o Cancer (LAC Code),
que considera as especifi-
cidades da regidao, como o
impacto de desigualdades
sociais no combate a doenga.
O projeto contribuiu para o
langamento da primeira edigao
da revista Qualé, que promove
boas a¢des e prevengao

em saude. A publicagédo foi
distribuida nas escolas de
Camaragibe (PE), Ferreiros
(PE) e Juripiranga (PB),
totalizando 1,9 mil exemplares
em quatro edigdes.

Além disso, a amigo_h
apoiou o projeto
Transformando a Jornada
Oncolégica: Conscientizagao,
Formacao e Diagndstico
para o Combate ao Cancer
no Brasil, que atua em
etapas estratégicas da vida
de pessoas com cancer
para contribuir com maior
conhecimento sobre essa
doencga e suas causas,
fomentando diagnéstico
e tratamento adequados.

O objetivo é fazer um

Educadores pela Vida

A amigo_h financia o projeto
Educadores pela Vida, que
promove a inser¢ao da
tematica da saude como
conteudo transversal nas
escolas publicas, para que
criangas de 6 a 11 anos se
tornem multiplicadoras

de autocuidado em suas
comunidades. Com apoio da
amigo_h, a iniciativa integra
um novo ciclo do eixo de
educagdo em saude do Ensino
do Einstein e foi desenhada
com base nas recomendagdes
do LAC Code, incorporando de
forma mais direta a prevencgao
oncoldgica ao cotidiano
escolar. Para isso, professores
recebem formacgdo e planos

diagnéstico situacional de até
196 centros de tratamento e
105 casas de apoio a criangas
e adolescentes com cancer,
bem como capacitar cerca de
800 profissionais no controle
do tabagismo e outros 800 na
nova técnica de rastreamento
de HPV implantada no Brasil.

LINHAS DE ATUACAD

de aulas validados por
especialistas do Einstein

para aplicagao sistematizada.
Alguns dos temas trabalhados
nas disciplinas regulares

da Base Nacional Comum
Curricular sdo higiene,
alimentagdo saudavel, saude
mental, atividade fisica e
cidadania. As escolas também
recebem jogos educativos

e acompanhamento técnico
continuo por educadores
locais contratados pelo
projeto. A proposta foi

feita em conjunto com

as Secretarias Municipais

de Educacdo e treina, em
média, 20 professores

por semestre letivo.

Entre os aliados da amigo_h
destacam-se a Associagao
Brasileira de Cancer do Sangue,
Instituto Vencer o Cancer,
Oncoguia, Instituto Ronald
McDonald, Desiderata, Américas
Amigas, Movimento Bem Maior
e a International Agency for
Research on Cancer (IARC).
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O Einstein leva profissionais
de saude de forma recorrente
a regides remotas do Pais para
realizarem missdées humanitarias
que atendem populagdes em
situagdo de vulnerabilidade.
Desde 2024, desenvolve o
projeto Comunidades Indigenas
da Cabega do Cachorro, no
Amazonas, que conta com
uma equipe assistencial de
varias especialidades médicas
para realizar atendimentos em
localidades de dificil acesso.

Em 2025, o Einstein realizou,
pela primeira vez, cirurgias de
baixa e média complexidades

2,1 mil
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no contexto dessas missdes.
Em margo, a Misséo lauareté
e Querari promoveu 1,3 mil
atendimentos médicos e 220
exames e procedimentos; em
outubro, a Missdo Humanitéria
Pari-Cachoeira realizou 825
atendimentos médicos e 349
exames e procedimentos, dos
quais 56 foram cirdrgicos.
O cuidado é complementado
por acompanhamento remoto
via telemedicina, garantindo
continuidade assistencial apds
as missdes e ampliando os
impactos de longo prazo nas
comunidades atendidas.
Houve ainda uma missao
em abril de 2025, em conjunto
com o Conselho Nacional de

Justica, voltada as comunidades
indigenas da Ilha do Bananal,
em Formoso do Araguaia

(TO). A iniciativa realizou 494
atendimentos oftalmoldgicos,
com 288 46culos entregues e

135 encaminhamentos para
continuidade de tratamento
clinico ou cirdrgico.

Além do impacto positivo nas
comunidades, essas missoes
ajudam a capacitar as equipes
de resposta a emergéncias
e desastres do Einstein a
atuarem nesses cendrios, como
aconteceu nas enchentes do Rio
Grande do Sul, em 2024, quando
trabalharam em Canoas durante
quatro semanas e realizaram
mais de 2 mil atendimentos.

foram realizados nas missdes lauareté e Querari
e Pari-Cachoeira, no Amazonas, no projeto
Comunidades Indigenas da Cabega do Cachorro,
que leva equipes do Einstein a regides remotas
para atendimento, exames e procedimentos.
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O RIAE é um modelo de
assisténcia ao idoso que
conta com infraestrutura
necessaria para uma
moradia assistida, com

o cuidado centrado no
residente e apoiado por
uma equipe multiprofis-
sional especializada. Com
88 anos de existéncia,

dedica-se ao apoio a idosos

e familias da Comunidade
Judaica em situagdo de
vulnerabilidade social,
familiar e econémica.

Em 2025, a Secretaria
Estadual da Sadde de

S&o Paulo concedeu ao
RIAE o selo “"Hospital
Amigo do Idoso”, que
reconhece sua qualidade
de atendimento. Nesse
periodo, o residencial
ofereceu cuidados a 118
idosos, entre os quais 76%
receberam gratuidade para
residéncia e atendimento.

Em alianga com a Unido
Brasileira Israelita de
Bem-Estar Social, o
PECJ oferece assisténcia
de saude integral e
gratuita a 750 pessoas
carentes da Comunidade
Judaica na cidade de
Sdo Paulo. Em 2025, o
ambulatério de Geriatria
do PECJ, em conjunto
com o ambulatério de
transplantes da Vila
Mariana, foi certificado
com o selo de qualidade
"Hospital Amigo do Idoso”.

Projeto Reporter
Comunidades
chega a Salvador

GRI 413-2
DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL E FORTALECI-
MENTO DA ECONOMIA LOCAL
Em 2025, o Einstein realizou uma
cartografia social no territério
do Cabula, em Salvador (BA),
no contexto da atuagdo no
Hospital Ortopédico do Estado
da Bahia, para compreender

as dindmicas locais e orientar
uma atuagao mais alinhada

as demandas da comunidade,
fortalecendo o relacionamento
com lideres e organizagdes
locais. Como desdobramento, foi
criada a Jornada de Formagdao
de Microempreendedores

da Economia Real do Cabula,
voltada ao fortalecimento

de pequenos negécios e a
autonomia econdmica feminina.
A iniciativa selecionou 50
empreendimentos, 90%
liderados por mulheres negras,
que participaram de 76 horas
de formagdo em empreen-
dedorismo e gestdo. Ao final,

32% registraram aumento de
faturamento, com crescimento
médio de 22% na renda mensal,
e 54% passaram a acessar Nnovos
mercados e parcerias comerciais.

COMBATE A DESINFORMAGAD
EM SAUDE

No mesmo ano, a organizagao
expandiu para Salvador o
programa de comunicagao
Repérter Comunidades, atuante
desde 2022 em Paraisépolis,
Sé&o Paulo. A primeira turma
reuniu 15 jovens de periferias,
incluindo a regido do Cabula,
que participaram de quatro
meses de formagdo em
Jornalismo, Saude e Ciéncia,
com foco no combate a
desinformagao. Como
resultado, produziram a
revista +Saude no Cabula,

em versdes impressa

e digital, com tiragem

de 6 mil exemplares
distribuidos gratuitamente

no entorno do hospital.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Proadi-SUS

GRI 3-3 IMPACTO NA SAUDE E NA SOCIEDADE

Q"
\/

Por meio do Programa de R$ 491 5
’

Apoio ao Desenvolviment}o A 1
Institucional do Sistema Unico mllhoes
de Salde (Proadi-SUS), investidos em 2025
o Einstein executou,

no triénio 2024—-2026,

45 projetos distribuidos 146,9 mil

em cinco areas de atendimentos médicos
atuagao: 20 voltados ao especializados via
desenvolvimento de técnicas telemediCi s

z0.d t3 regides Norte e
€ Operagao de gestao Centro-Oeste do Brasil

em servigcos de saude;

13 pesquisas; seis projetos

focados na capacitacido de 126
recursos humanos; cinco
destinados a avaliagdo e
incorporagao de tecnologias;
e um direcionado a assisténcia
em alta complexidade.

transplantes realizados

2025



Perfil e estrutura

O conhecimento e as boas praticas
do Einstein sdo compartilhados
com o SUS por meio do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico

de Saude (Proadi-SUS), iniciativa
do Ministério da Saude, Conselho
Nacional de Secretérios de
Saude e Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Salde
que conta com a participacgdo de
sete hospitais filantrépicos de
exceléncia, entre eles o Einstein.

Nesse contexto, séo
desenvolvidos e executados
projetos de abrangéncia nacional
para atender as demandas do SUS,
financiados com recursos préprios
dos hospitais, em contrapartida
a imunidade tributaria. Sdo
aprovados e auditados pelo
Ministério da Saude, érgaos de
controle e auditoria externa.

Em execugao desde 2009, os
projetos executados pelo Einstein
no ambito do Proadi-SUS ja
impactaram diretamente mais de
780 mil pessoas por meio de 229
projetos, além de terem capacitado
mais de 184 mil profissionais.

Um estudo da Fundacgéo
Instituto de Pesquisas Econdmicas

realizado em 2025 indica ainda que
cada R$ 1,00 investido no programa
gera R$ 3,25 em retorno econdémico
ao SUS, além de contribuir

para a geragao de empregos e

para o crescimento do PIB.

Com o objetivo de ampliar a
equidade, alinhada as diretrizes
ministeriais de agdes afirmativas,
e de gerar maior impacto
positivo em populagdes histori-
camente sub-representadas, o
Einstein avangou, em 2025, na
implantagao de ag¢des voltadas
a promog¢ao e ao fortalecimento
da diversidade e na ampliagdo
do acesso a oportunidades em
todos os projetos do Proadi-SUS.
Destacam-se a inclusdo de
critérios afirmativos na selegao
de colaboradores e bolsistas, o
incentivo a participagdo de grupos
historicamente minorizados e
acdes de letramento. No ambito
da governanga, elaborou um
roteiro para avaliar o grau de
promogao de equidade nos
projetos, encaminhando os
resultados ao Ministério da Saude.

Até 2025, o Einstein despendeu
R$ 491,5 milhdes em projetos
do Proadi-SUS e estima gastar
um total de R$ 1,4 bilhdo até o
fim do triénio 2024-2026.

Avaliagao
positiva dos
secretarios
de saude

Os hospitais
participantes

do Proadi-SUS
conduziram uma
pesquisa para
avaliar a percepgéao
de 228 secretérios
de saude sobre

o programa. Na
primeira fase, ja
concluida e focada
em secretérios
municipais, o Net
Promoter Score,
indicador de
satisfagdo, apontou
nesse publico

um indice de 72,
considerado zona
de exceléncia.
Mais de 90% dos
participantes
concordaram que
o Proadi-SUS
contribuiu para o
aprimoramento da
salde publica em
seus municipios.
A segunda fase

da pesquisa,
atualmente em
andamento,
envolve entrevistas
aprofundadas
com secretérios
municipais e
estaduais para
identificar
oportunidades

de melhoria

e fortalecer

o impacto do
programa.

PROADI-SUS
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Projetos de destaque em 2025

Populagoes
vulnerabilizadas

VIGIAMBSI

O projeto Vigilancia Ambiental
e Saude Indigena (VIGIAMBSI)
fortalece a saude indigena

por meio de uma plataforma
integrada para monitoramento

de saneamento e qualidade da
agua conectada ao Sistema
de Informagado da Atengdo a
Saude Indigena e aplicada nos
34 Distritos Sanitarios Especiais
Indigenas (DSEIs) do Pais.

O Einstein é responsavel pela
construgado da ferramenta e pela
capacitagao de profissionais

PROADI-SUS
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locais, garantindo uso auténomo
dos dados e promovendo
gestdo sustentavel e inclusao,
alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével
(ODS) 3 (Saude e Bem-Estar) e

6 (Agua Potavel e Saneamento),
estabelecidos pela Organizagao
das Nac¢&es Unidas (ONU).
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Em 2025, realizou duas
edi¢gdes do Encontro Regional
de Saneamento Ambiental
Indigena, em Manaus e Brasilia,
capacitando 159 profissionais.
Também foram conduzidas
anélises de solo e 4gua em

50 aldeias e 25 Casas de
Apoio a Saude Indigena
(Casai), com tecnologias
avangadas aplicadas em dez
DSEls da Amazénia Legal.

Imunizagao

GAIA

O projeto Geragao de
Evidéncias e Capacitagdo em
Vacinagdo e Imunizagdo no
Brasil (Gaia) é uma plataforma
nacional de estudos clinicos

e capacitagdo voltada a
ampliar a adesdo vacinal entre
estudantes, reduzir erros em
salas de vacinagao e qualificar
profissionais de saude em
préaticas de imunizagdo.

Em 2025, envolveu mais
de 105 pesquisadores e
alcangou cerca de 325 escolas
e Unidades Bésicas de Saude
(UBSs), com participacao de
90 hospitais e 12 nucleos de
pesquisa da ARO Einstein
em 19 estados brasileiros.
Alinhado ao ODS 3 (Saude
e Bem-Estar), contribui para
fortalecer a imunizagao e
reduzir vulnerabilidades
no sistema de saude.

Clima e saude
VERACIS

O projeto Vulnerabilidades
Etnico-Raciais, Ambiente,
Clima e Impacto na Saude
(Veracis) investiga os impactos
climéticos na saude fisica e
mental de populagdes negras
e quilombolas, considerando
desigualdades ambientais e
socioecondémicas. Conduzido
em alianga com a Secretaria
de Vigilancia em Saude e

Ambiente e especialistas
nacionais e internacionais,
desenvolve uma infraes-
trutura integrada de dados
para monitoramento
continuo e anélise preditiva
das interagdes entre clima
e salde, incorporando
saber comunitério e
participagao social.

Em 2025, foram instalados
0s primeiros dispositivos de
monitoramento climatico
na Bahia e em Mato Grosso.
Alinhado ao ODS 3 (Saude
e Bem-Estar) e ao ODS 13
(Agdo Contra a Mudanca
Global do Clima), contribui
para estratégias inovadoras
de vigilancia em saude.

PROADI-SUS
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Biépsia realizada
na Fundagéo
Medicina
Tropical, em
Manaus, para

o projeto
Aptra-Lobo.
Doengas Norte do Pais. Alinhado ao
. . ODS 3 (Saude e Bem-Estar), o
neg"genC|ad35 projeto contribui para reduzir
CAHEVI desigualdades em saude.

O projeto Caracterizagao de
Hepatites Virais em Populagdes
Vulnerabilizadas (Cahevi) tem
abrangéncia nacional e busca
estimar a prevaléncia e o
impacto das hepatites A, B, C,
D e E em pessoas em situagao
de vulnerabilidade. A iniciativa
investiga determinantes
sociais associados a infecgao
e suas interagdes na geragao
de iniquidades, visando a
estratégias baseadas em
evidéncias para apoiar politicas
publicas e alcangar a meta

da Organizagdo Mundial

da Salde de eliminagao

das hepatites virais como
problema de saude publica.
Em 2025, foram recrutados
mais de 3 mil participantes
nas regides Sul, Sudeste e

CUTIS-AI
O projeto Triagem de Doengas
Tropicais Cutaneas com IA
(Cutis-Al) desenvolve um
aplicativo mével baseado em
IA para apoiar o rastreamento
de doengas tropicais cutaneas
negligenciadas, como
leishmaniose, esporotricose,
micoses profundas, lesdes,
picada de aranha, hanseniase e
tuberculose cutanea. Destinada
a agentes comunitarios e
médicos ndo especialistas,
a ferramenta analisa dados
clinicos, epidemiolégicos
e imagens de lesdes,
fortalecendo a atencgao basica.
Em 2025, iniciou a coleta
de dados e imagens com a
participagao de 10 centros de

PROADI-SUS
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referéncia em nove estados
brasileiros. Alinhado ao
ODS 3 (Satide e Bem-Estar),
contribui para ampliar
acesso ao diagndstico e
reduzir vulnerabilidades.

APTRA-LOBO
O projeto Acompanhamento
Prospectivo do Tratamento
da Lobomicose no SUS
(Aptra-Lobo) acompanha
prospectivamente pacientes
com lobomicose, infecgao rara
que afeta grupos vulneréaveis
na Amazonia, principalmente
populagdes ribeirinhas, povos
originarios e trabalhadores
extrativistas. A iniciativa avalia
desfechos do tratamento
com antifingicos fornecidos
pelo SUS e busca subsidiar
politicas publicas para
aprimorar o diagnéstico
e o0 manejo da doenga.

Em andamento, o
projeto acompanha
mais de 100 pacientes,
constituindo o maior grupo
prospectivo dedicado ao
estudo dessa enfermidade
negligenciada. Alinhado ao
ODS 3 (Saude e Bem-Estar),
contribui para reduzir
desigualdades em saude.

Oncologia

DETECTA APS

O projeto Apoio a Implantagao
das Diretrizes para Detecgédo
Precoce dos Cénceres do
Colo do Utero e da Mama na
Atencdo Primaria a Saude
(Detecta APS), desenvolvido
pelo Einstein, apoia a
implantagdo de diretrizes
para a detecgao precoce dos
canceres do colo do utero e
da mama na atengao primaria,
com foco nas regides Norte

e Nordeste. A iniciativa
estrutura estratégias de
rastreamento organizado,
capacita profissionais e
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USF de Redencéo (PA)
participa do TeleAMEs.

qualifica processos de trabalho
para ampliar a cobertura,
especialmente entre
populagdes em situagdo
de vulnerabilidade.

Em 2025, alcangou
dez unidades federativas,
envolvendo seis capitais
e 158 municipios, e
apresentou dois trabalhos
cientificos em congressos
nacionais e internacionais.
Alinhado ao ODS 3 (Saude
e Bem-Estar), contribui para
reduzir desigualdades no
acesso ao diagndstico.

Inovacgao

em saude
INOVA-VISA

O projeto Fomento e
Aprimoramento do Ambiente
de Inovagao no Ambito da
Regulacdo Sanitéaria Brasileira
(Inova-Visa) apoia a Agéncia
Nacional de Vigilancia
Sanitaria na estruturagao de
seu Programa de Inovacao,
conforme a portaria

n° 1.100/2023, fortalecendo

a regulagao sanitaria no Pais.
Organizado em trés frentes

— “Inovagao da Regulagao”,
“Regulagao para a Inovagao”
e "Requlagdo da Inovagédo” —,
promove diagnésticos, gestao
de inovacgdo e projetos-piloto
para aprimorar processos

e eficiéncia operacional.

Em 2025, contou com 199
participantes, incorporando
perspectivas de servidores
e organizagdes parceiras
nacionais e internacionais.
Alinhado ao ODS 9 (Industria,
Inovagéo e Infraestrutura),
contribui para modernizar
praticas regulatérias.

Gestao e

acesso a saude

TELEAMES

O projeto Assisténcia Médica
Especializada nas Regides

Norte e Centro-Oeste do Brasil
por Meio da Telemedicina
(TeleAMES) utiliza o atendimento
a distancia para mitigar vazios
assistenciais e ampliar o acesso

a consultas especializadas nas
regides Norte e Centro-Oeste,
fortalecendo a atencdo
priméria a salde. A iniciativa
conecta médicos especialistas
e pacientes em teleintercon-
sultas (entre dois médicos) e
teleconsultas eletivas em 12
especialidades, realizadas por
profissionais do Einstein.

Em 2025, foram realizados
171,4 mil atendimentos,
envolvendo mais de 300
profissionais e beneficiando
100,1 mil pacientes. Alinhado
ao ODS 3 (Saude e Bem-Estar),
o projeto contribui para maior
equidade e eficiéncia no SUS.
Cerca de 95% das teleconsultas
resultam em resolucdo
do problema, conferindo
assertividade e satisfagdo do
paciente e da equipe de saude,
bem como menor necessidade
de transporte, gerando
economia e reduzindo a emissao
de gases de efeito estufa.

Estudos indicam redugao nos
gastos com Tratamento Fora
do Domicilio (TFD), gerando
ganhos econdmicos diretos.

PROADI-SUS
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Nas amostras mais robustas,
observa-se uma redugao nos
gastos com TFD que varia
entre R$ 272 e R$ 371 por mil
habitantes. Esse resultado é
compativel com o aumento do
numero de teleinterconsultas e
teleconsultas por mil habitantes,
segundo dados do Sistema

de Informagdes Ambulatoriais
do Sistema Unico de Saude.

PLANIFICASUS
O projeto Organizagao
da Atengdo Ambulatorial
Especializada em Rede com
a Atengdo Priméria a Saude
(PlanificaSUS) fortalece a inte-
gracdo entre atengao primaria e
ambulatorial no SUS por meio da
metodologia de planificagdo da
atengdo em saude, promovendo
eficiéncia na rede. A iniciativa
capacita profissionais e gestores
para decisGes baseadas em
dados, pactuacao de metas e
monitoramento de indicadores.
O PlanificaSUS esta presente
em 19 estados, alcangando 720
municipios e envolvendo mais de
3,4 mil UBSs, 29 ambulatérios de
especialidades, quatro Distritos
Sanitérios Especiais Indigenas,
31 UBSs Indigenas e quatro
unidades prisionais. Participam
mais de 80 mil profissionais do
SUS, beneficiando cerca de
20 milhdes de pessoas em todo
o Pais. Em 2025, iniciou duas
turmas de Pés-Graduagdo em
Cuidados Paliativos na Atengao
Primaria a Saude, com 118 alunos,

Atendimento
na UBS Campo
Limpo.

e, entre 2024 e 2025, seus cursos
capacitaram 16,3 mil profissionais.
Alinhado ao ODS 3 (Saude
e Bem-Estar), contribui para
qualificar processos, ampliar
acesso e integrar um sistema de
saude que tem multiplos atores,
interesses e complexidades.

PROGRAMA DE TRANSPLANTES
- ASSISTENCIAL E

APDID EM GESTAD

Por meio de agdes integradas

de assisténcia a saude, o

programa de transplantes realiza
captacgao e transplante de 6rgédos
sélidos e de células-tronco
hematopoiéticas em pacientes
do SUS encaminhados por
processo regulatério conduzido
em conjunto com o Sistema
Nacional de Transplantes e as
Secretarias Estaduais de Saude.
Em 2025, foram realizados
106 transplantes de 6rgaos
sélidos, dois multiviscerais e
18 de medula éssea, totalizando
126 transplantes no periodo.

Apoio ao Sistema
Nacional de
Transplantes

O Einstein atua no
mapeamento das redes
de atendimento a
pacientes transplantados

e na avaliagdo de centros
transplantadores,
fortalecendo processos

de qualidade e segurancga.

Em 2025, realizou cinco
visitas diagndsticas a
centros de transplante
de coracdo e figado

e divulgou cartilhas

de orientagao para
profissionais de salde,
ampliando conhecimento
e qualificando o cuidado
no poés-transplante.
Alinhado ao ODS 3 (Saude
e Bem-Estar), contribui
para aprimorar praticas e
reduzir desigualdades.

PROADI-SUS
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Digital

GRI 3-3 INDVACAD E TECNOLOGIA
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Com o objetivo de criar
processos de assisténcia e

gestao mais eficazes, melhorar

a experiéncia dos pacientes
e capacitar profissionais

no uso de ferramentas
digitais, o Einstein avanga
na digitalizacao do cuidado
com a saude. Sao centenas
de aplicagdes de IA que
buscam também contribuir
para a equidade de acesso
a uma saude de qualidade
— objetivo materializado
pela criagao da area de
Dados Globais e Tecnologias
Avancadas para Equidade
(Gate — Global Advanced
Technologies for Equity).

120

algoritmos em operacéo no Einstein

6,3%

da receita do Einstein

sdo investidos na area digital,
incluindo a estruturagdo

e a utilizacao de dados

99,7%

de disponibilidade dos
sistemas em 2025

20TB

de dados estruturados analiticos

679 mil

autoagendamentos realizados pelo
aplicativo “Meu Einstein” por ano

2025



A Central de
Monitoramento
Assistencial usa IA

para acompanhar
pacientes.

Perfil e estrutura

O Einstein vem conduzindo
uma jornada de transformagao
digital, que abrange o fortale-
cimento de sua capacidade de
processamento e integragao
de dados, o uso intensivo

de big data, algoritmos e

IA em diversas areas da
organizagao, tanto na atuagao
privada quanto na publica.
Essa estratégia tecnoldgica
se materializa em aplicagdes
que vao desde o apoio a
diagndsticos e tratamentos,
passando pela automagéao de
processos e pela assisténcia
virtual, até o desenvolvimento
de modelos preditivos e

de gestdo. Alinhada aos
principios de inovagao,
sustentabilidade e exceléncia,
promove a democratizagdo
do uso responsavel da lA e

a integragdo inteligente de
dados, com impacto positivo
direto na salde, na sociedade

€ no meio ambiente.

Projetos como totens de
autoatendimento, assinatura
digital e check-in antecipado
simplificam a experiéncia
do paciente, reduzem filas,
eliminam o uso de papel
e otimizam recursos. Ha
ainda sistemas de alerta
automatizados que elevam
a qualidade do cuidado
ao paciente e promovem
exceléncia nos servicos.

No ambito da governanga,
essas iniciativas garantem
qualidade, transparéncia e
conformidade, fortalecendo a
integridade e a confianga nas
decisdes. A crescente digita-
lizagdo dos servigos e o uso
de dados sensiveis e solugdes
baseadas em |A aumentaram
os riscos relacionados a
privacidade e seguranga
dainformagdo. Esses
riscos sdo continuamente
monitorados e mitigados por
meio de controles técnicos,

governanga € mecanismos
de conformidade.

O investimento na
digitalizagdo também visa a
projetos de impacto social,
com plataformas voltadas
para o melhor atendimento
de populagdes em situagao
de vulnerabilidade, além de
acordos internacionais para
pesquisa colaborativa e uso
de computagdo quantica em
saude. Em 2025, o Einstein
contou com mais de 120
algoritmos em uso diério.

A érea Digital esta estru-
turada nas seguintes linhas:
Tecnologia da Informagao;
Relacionamento, Servigos e
Infraestrutura; Governanga
Estratégica, Arquite-
tura, Planejamento dos
Recursos Empresariais e
Ensino; Canais Digitais e
Seguranga da Informacgéo;
Dados Globais e Tecno-
logias Avancgadas para
Equidade; e Dados e |A.

DIGITAL
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Linhas de atuacao

Estande do Einstein
no 73° Congresso
Brasileiro de
Coloproctologia.

Inteligéncia
ampliada

Desde 2015, o Einstein investe
na estruturacdo de dados para
responder a perguntas cruciais
na atividade assistencial e se
mantém na vanguarda do uso
de tecnologia—como a A,
essencial para impulsionar o
acesso a servigos de saude,
especialmente em regides que
enfrentam desafios geogréficos,
de acesso e de qualidade.

Em 2025, habilitou 40 projetos
com uso de IA e implantou
tecnologias para aprimorar a
qualidade do atendimento aos
pacientes e o desempenho
dos servigos, tanto no cuidado
privado quanto no publico.

Um exemplo é o programa
Al First, que permeia toda a
organizagao e busca fortalecer
a governanga do portfélio
de IA, além de promover o
letramento e o engajamento dos
colaboradores, disseminando
seu uso em todas as areas.
Outra iniciativa é o projeto
de transcrigdo de voz dos
atendimentos diretamente
para o prontuério, que
amplia o tempo dedicado ao
cuidado e comprova como o
uso responsavel da IA pode
apoiar a deciséo clinica,
automatizar processos e
gerar insights analiticos,
contribuindo com melhores
desfechos para pacientes
e profissionais de saude.

IA a servico da informagao em salde

O Einstein avangou no uso responsavel de IA para ampliar o acesso

a informacgdes confidveis em saude. Em parceria com a assistente
virtual Alexa, passou a disponibilizar conteudos validados por
especialistas da organizagdo sobre causas, sintomas e prevencdo de
doengas. Com mais de 900 temas ja disponiveis, a iniciativa contribui
para o letramento em saude e apoia decisées mais conscientes pela
populagdo. Em 2025, o projeto foi reconhecido com os prémios
Aberje e Jatob3, referéncias no setor de comunicagéo.

DIGITAL
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Big data
analytics

Processo para
execugdo de grandes
volumes de dados,

o big data analytics
otimiza diagnésticos

e tratamentos, bem
como expande o acesso
a servicos de salde.

A analise permite que
se superem desafios
geograficos e de infra-
estrutura e que seus
beneficios cheguem a
regides e populagdes
em situagdo de vulne-
rabilidade, promovendo
um sistema de saude
mais justo e inclusivo.

A consolidagao, anélise
e uso de grandes bases
de dados é fundamental
para aprimorar o
suporte as decisées
médicas, permitindo
a personalizagdo do
atendimento e melhor
compreensao, em tempo
real, das necessidades
dos pacientes.

A organizagao investe
6,3% de sua receita na
area digital — parte na
estruturagdo e utilizagao
de dados, processo com
potencial transformador
no dmbito da saude,
gestdo hospitalar
e procedimentos
administrativos.

Além do desenvol-
vimento e da aplicagao
de solugdes em dados e
IA, o Einstein adota uma
abordagem proativa e
transparente em relagdo
a ética, a seguranga e
a mitigagao de vieses
algoritmicos na saude,
em alinhamento com
diretrizes internacionais,
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como as da Organizagdo
Mundial da Saude. O Einstein
mantém uma politica de boas
praticas baseada nos principios
de “Privacy by Design”, “Ethics
by Design” e "Safety First”, que
assegura o monitoramento
continuo dos algoritmos
para garantir confiabilidade e
apoiar decisdes responsaveis,
especialmente em iniciativas
voltadas a equidade em saude.
A organizagao também
estruturou, em 2025, a
area de Dados Globais e
Tecnologias Avangadas para
Equidade (Gate — Global
Advanced Technologies
for Equity), que desenvolve
projetos de vanguarda
empregando ferramentas
como a computagdo quantica,
a lA avangada e a multidmica
(integracdo de varios conjuntos

de dados moleculares) com
o objetivo de contribuir para
aredugao de iniquidades em
saude. Com essa frente, o
Einstein pretende expandir
a colaboragao com outras
organizagdes para o desen-
volvimento de projetos que
tenham impacto significativo
e escaldvel em saude.

No dmbito do Proadi-SUS,
o Einstein executa projetos
focados na equidade em saude.
Um exemplo ¢é a plataforma
PAMDAS, desenvolvida para
o Departamento Nacional de
Auditoria do SUS. Seu foco
€ aprimorar a interoperabili-
dade de dados, criar modelos
analiticos baseados em IA
e capacitar profissionais do
SUS. A finalidade é permitir a
avaliacdo e a atualizagao de
politicas publicas de salde.

Mayo Clinic
Platform_Connect:
uma rede global para
agilizar inovagoes

e tratamentos

O Einstein integra a Mayo
Clinic Platform_Connect,
rede global que conecta
importantes organizagées
de salde para acelerar

a inovagao por meio da
andlise de dados clinicos
qualificados, seguros e
anonimizados. A plataforma
reune informagdes de
cerca de 50 milhdes de
pacientes no mundo,
preservando os dados
dentro de cada organizagdo
participante por meio do
conceito “Data Behind

the Glass™ os algoritmos
realizam as analises no

local em que o dado est3,
sem que as informagdes
sejam transferidas

entre os hospitais.

A atuacdo do Einstein
como membro-fundador
dessa rede de dados
descentralizada significa
um passo importante na
ampliagao da representativi-
dade da América Latina em
pesquisas globais. Segundo
o estudo “Sources of bias
in artificial intelligence

that perpetuate healthcare
disparities — A global review”
("Fontes de viés da |A que
perpetuam disparidades na
assisténcia médica—Uma
analise global”), mais de 50%
dos dados utilizados para
treinar IA sdo provenientes
dos Estados Unidos e da
China, o que pode promover
vieses no cuidado.

DIGITAL
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Exemplos de iniciativas e projetos

AUDITORIA DO
AGENDAMENTO DE EXAMES
Emprego de |A para otimizar

0 agendamento de exames.
Utiliza informagdes do pedido
meédico enviado € as associa
automaticamente com o
catdlogo de exames do Einstein.
Além disso, o projeto recupera
informagdes da conversa

por telefone ou aplicativo de
mensagens para avaliar se data e
local do exame foram agendados
corretamente. A ferramenta
disponibiliza as informagdes no
dia seguinte ao agendamento,
para que haja tempo de atuar

e corrigir eventuais erros.

CODIFICAGAD
AUTOMATICA PARA
RELATORIOS MEDICOS
Aplicagdo de técnicas de IA
com foco em processamento
de linguagem natural, para

a inser¢do automéatica de
informagdes em relatérios,
como CID primario e
secundario e cédigos

SUS e TUSS. Em média,

a iniciativa possibilita a
automatizagdo de aproxima-
damente 30% do processo
de codificagao por més.

PLATAFORMA MEDICA

O HStory é uma plataforma
desenvolvida internamente
e destinada a protocolos
institucionais, apoiando o
raciocinio clinico e liberando
tempo do profissional

de saude. Possui uma
ferramenta de conversagao
que responde a duvidas

do profissional e facilita a
criagdo de documentos como
o relatério de alta médica.
Em 2025, a plataforma foi
usada por 4,5 mil médicos.

REDUCAD DD RISCD

DE READMISSAD

DE PACIENTES

Solugédo que, a partir de
certos indicadores de saude,
estratifica a probabilidade
de readmissdo em 30 dias
dos adultos que foram
hospitalizados e receberao
alta, permitindo a aplicagao
de intervencdo preventiva
(teleacompanhamento
poés-alta e medidas
educacionais na internagdo)
Nos casos de maior risco.

A intervencgao reduz a
chance de readmissao

em 30%, impactando na
qualidade do cuidado e
aumentando o giro de leito.

PREDICAD DO RISCO

DE LESAD POR PRESSAD
Recurso de IA usado para
predizer o risco de desen-
volvimento de Ulcera por
pressdo em pacientes adultos
internados em unidades

de terapia intensiva. A
ferramenta vem sendo
utilizada em algumas UTls,
tendo estratificado o risco de
1,7 mil pacientes em 2025.

PASSAGEM DE

PLANTAD NA UPA

Uso de |A generativa para
compilar e resumir achados
clinicos e evolugao do quadro
em pacientes das unidades
de pronto atendimento
(UPAs). Facilita a passagem
de plantdo com qualidade e
garante que o registro das
informagdes no prontudrio
esteja em conformidade
com os padrdes da Joint
Commission International.

DIGITAL

AVALIAGADO NA
PERTINENCIA DE
EXAMES DE IMAGEM

DE ALTO CUSTO
Solugdo que avalia a
pertinéncia na solicitagao
de exames de imagem,
como tomografia e
ressonancia magnética,
para evitar desperdicios e
a exposi¢cao desnecessaria
do paciente a radiagao
em unidades de pronto
atendimento privadas de
Sao Paulo. A ferramenta
se baseia em dados de
diagnéstico, histérico de
exames, diretrizes institu-
cionais e recomendagdes
do American College of
Radiology. Resultou em
uma queda de 6 p.p. na
solicitagao de exames

de imagem de alto custo
em relagao a 2024, sem
perda na qualidade

do atendimento.
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Telemedicina e
telemonitoramento

O Einstein foi pioneiro

em telemedicina no Brasil,
integrando IA para otimizar
a agilidade e precisdo no
diagnéstico e na tomada
de decisdes. Investimentos
continuos desde 2012
promoveram uma expansao
significativa na oferta e na
cobertura desses servigos,

abrangendo empresas,
operadoras e outras
organizagdes de saude.

A drea ganhou relevancia
durante a pandemia de
covid-19, devido as medidas
de distanciamento social.

A telemedicina do Einstein
também se estabelece como
uma ferramenta essencial
para democratizar o acesso
a saude, especialmente em
areas com grandes desafios

logisticos, auxiliando inclusive
profissionais ndo especialistas
a lidar com casos especificos
em regides com menor acesso
a servigos de saude. O projeto
TeleAMEs, realizado por meio
do Proadi-SUS, atua exatamente
nessa frente. Esse esforgco
estd ligado ao compromisso
com a equidade, manifestado
pela expansao do atendimento
para o cuidado publico e

pela oferta de servigos.

ATENDIMENTOS POR TELEMEDICINA 2023 2024 2025 A 25/24
Pdblico 215.129 279.241 461.707 65,3%
Privado 301.696 337.066 297.028 -11,99%
Total 516.825 616.307 758.735 23,1%
INDICADORES DE VOLUME POR SERVIGO 2023 2024 2025 A 25/24
Pronto atendimento virtual 217.168 221.017 179.696 -18,7%
TeleAMES 109.303 142 .330 171.378 20, 4%
Clinicas Einstein 46.435 51.799 45.910 -11,4%
Conselho Nacional de Justica (notas técnicas) 31.668 48.110 66.712 38,7%
Tele UTI Brasil* 56.234 11.442 — -100, 0%
Supra** 15.804 32.268 67.102 108, 0%
Telescope I1*** — 40.943 148.199 262,0%
Outros 40.213 68.398 79.738 16, 6%
Total 516.825 616.307 758.735 23,1%
*Projeto encerrado em 2024.
**Protocolo de atendimento de pacientes com infarto aplicado pelas equipes do HMAP e do Einstein em Goiania.
***Projeto do Proadi/SUS de avaliagdo do impacto clinico de diferentes praticas de telemedicina em unidades de terapia intensiva.
DURACAD MEDIA DAS CONSULTAS (EM MINUTOS) 2023 2024 2025 A 25/24
Pronto atendimento virtual 9,0 9,4 9,2 -2,1%
Especialidades médicas e enfermagem 21,7 21,8 22,8 4,6%
Nutricdo e Psicologia 52,3 46,6 40,2 -13,7%
[ ° ATENDIMENTOS VIA TELEAMES
foram realizados pelo Einstein em 2025 nas regides
1 7 1 4 I I I I Norte e Centro-Oeste, ampliando em 20% o acesso
| a consultas especializadas em relagdo a 2024.
DIGITAL
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Aplicativo
Meu Einstein
para pacientes.

0S NUMERDOS
DA PLATAFORMA

Plataforma
digital

Em continua evolugéo, integra
processos clinicos e adminis-
trativos, ampliando o acesso a
salide, com mais de 4,6 milhdes
de atendimentos registrados no
prontudrio eletrénico e crescimento
expressivo de autoagendamentos e
telemedicina. A ferramenta viabiliza
com eficiéncia e seguranga o
atendimento digital de pacientes.
O aplicativo Meu Einstein,
que também pode ser acessado
pela web, oferece aos pacientes
agendamento de exames
e consultas, ampliando a
conveniéncia e a autonomia no

uso dos servigos da organizagao.
E possivel, ainda, consultar
resultados de exames e realizar
o check-in antes de chegar ao
hospital, agilizando o atendimento
e reduzindo a necessidade de
uso de papel e procedimentos
manuais. J& o corpo clinico
do Einstein tem acesso ao
aplicativo Einstein Médicos
para gerenciar suas atividades e
tornar o cotidiano mais pratico.
Ofertada para empresas
no modelo “software como
servico”, a plataforma digital
contribui também na jornada de
transformacgao digital de outras
organizagdes do setor da saude,
de maneira agil e segura.

DIGITAL
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milhdo
de pacientes
cadastrados

(crescimento
de 21% no ano)

19,8 mil

profissionais de
salde cadastrados

e ativos no prontudrio
ambulatorial
(crescimento de
500% no ano)

4.6
milhoes

de atendimentos
registrados

no prontuério
ambulatorial
(crescimento

de 37% no ano)

679 mil

autoagenda-
mentos realizados
pelo aplicativo
(crescimento de
41% no ano)

776

clientes corporativos
COm acessos
regulares no Portal
Empresas, interface
especifica para esse
perfil (crescimento
de 13% no ano)
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Seguranca
da informacao

O Einstein investe continuamente
nas camadas de protecdo de
dados e seguranga da informacgao
e possui uma plataforma
especifica para seguranga de
dispositivos médicos conectados,
que identifica, monitora e
gerencia vulnerabilidades em
equipamentos hospitalares,
garantindo conformidade
regulatéria e reduzindo o risco

de ataques cibernéticos se
concretizarem e comprometerem
a operagao clinica.

Esse esfor¢co é comple-
mentado pela adogdo de uma
governanga estruturada de dados
e de IA, com politicas, processos,
papéis e responsabilidades
definidos, além de um catélogo
de solugdes, fortalecendo a
transparéncia, a rastreabilidade e
a auditabilidade no uso de dados.
Essas préaticas contribuem para
o alinhamento com legislagdes
vigentes, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Um guia digital para reduzir doencgas
e a mortalidade materna

Com apoio da iniciativa global  Todos os conteudos

MSD para Maes, o Einstein disponiveis sdo baseados
desenvolveu o aplicativo Guia  em evidéncias cientificas
Obstétrico. Essa ferramenta e diretrizes atualizadas,
digital, implantada em 2025, proporcionando suporte na
faz parte do projeto Todas tomada de decisdes durante
as Mdes Importam e tem o processo de cuidado.
como objetivo contribuir A ferramenta foi fornecida
para a redugdo da morbi- para teste nos estados
mortalidade materna. de Sergipe, Amazonas,

O aplicativo oferece Para, Goias e Parana.
conteldos educacionais

e informagdes que visam

aprimorar o cuidado

durante a gravidez e o

parto, direcionados a

profissionais de saude,

gestantes, puérperas e

suas redes de apoio.

Desenvolvida por profissionais

de salde especialistas

na area, a ferramenta

apresenta recursos como

escore de alerta obstétrico,

estratificagdo de risco de

hemorragia e pré-eclampsia,

risco gestacional e sintomas

e sinais de alerta.

DIGITAL
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Meio

Ambiente

GRI 3-3 IMPACTO NO MEIO AMBIENTE

()
c’
\ /

Com uma gestao ambiental
estruturada em um Sistema
de Gestao Integrado (SGI),
o Einstein possui um padrao
de qualidade de forma
transversal para todas as
operagdes. Em 2025, a
organizacao fortaleceu
medidas para tornar mais
sustentavel a expansao

de suas atividades,
conquistou certificados

€ avangou NO pProcesso

de descarbonizagao, com
incentivo ao uso de veiculos
elétricos e a autoprodugao
de energia, rumo a meta

de neutralizar as emissoes
de gases de efeito estufa
até 2034 (Net Zero).

100%

das emissoes de escopo 2
neutralizadas em 2025

124.,6

toneladas de residuos
amenos em areas
criticas do Morumbi

100%

das unidades com
monitoramento
de efluentes

42%

de redug¢do no consumo
de agua no Hospital de
Urgéncias de Goias

2025



Perfil e estrutura

O compromisso do Einstein com
a sustentabilidade ambiental se
materializa na atuagédo de seu
Sistema de Gestao Integrado
(SGI), que opera por meio da
padronizagao transversal e de
uma governanga estruturada em
processos e procedimentos.
Esse sistema abrange toda a
operagdo, desde os conceitos
de construgdes sustentaveis até
a gestdo das operagdes locais,
envolvendo a participagdo da alta
lideranga, o engajamento e a sensi-
bilizagdo das partes interessadas
€ o monitoramento e reporte
de indicadores. O SGI assegura
a conformidade com requisitos
legais e a gestdo responsavel de
emissdes, efluentes e residuos,
bem como o consumo de agua
e energia. Ele compreende o
mapeamento de impactos

ambientais, a identificagdo de riscos
e oportunidades e o monitoramento

e a divulgagdo de indicadores, além

do treinamento e engajamento
das equipes e da introdugao
continua de melhorias.

A implantagdo consistente
do SGl viabiliza as principais
certificagdes e acreditagdes
as quais se submete, como
ISO 14001, ISO 50001, Joint
Commission International
e Organizag¢do Nacional
de Acreditagdo, mitigando
impactos ambientais.

A expansao de atividades,
com novas unidades prdprias e
a gestdo de hospitais publicos,
impde um desafio adicional. Em
2025, o Einstein buscou equilibrar
essa equagao com uma estratégia
de transversalidade de processos
e monitoramento intensivo de
dados, além da promogéao de
praticas sustentaveis em toda a
cadeia de atuagdo. A organizagdo
aplica o conceito de “Um Einstein”,
buscando que os padrdes e
governanga ambiental utilizados
no Complexo Morumbi sejam
adotados em novas operagdes.

N

0 SGI ATUA
EM QUATRO
FRENTES

PRINCIPAIS:

1. Diagnéstico
precoce

2. Monitoramento
via tecnologia e IA

3. Infraestrutura
sustentavel e
padronizagéo
de processos

4.Buscade
certificagoes

MEID AMBIENTE

121

@ voLTAR AD INDICE



@ vOLTAR AD iNDICE

PERFIL E ESTRUTURA

1. DIAGNOSTICO PRECOCE

E BENCHMARKING INTERNO
Ao assumir uma nova unidade,
o Einstein utiliza seu histérico
de dados para fazer
comparacgdes e identificar
rapidamente desvios e
oportunidades de melhoria.

2. MONITORAMENTO

VIA TECNOLOGIAEIA
Centraliza os dados em um
dashboard acessivel aos
lideres e utiliza ferramentas de
IA que leem faturas de dgua e
energia de todas as unidades,
alimentando uma base de
dados que permite analises
criticas mensais e a rapida
identificagdo de desvios.

4 3 mil

3. CONSTRUCAD DE INFRA-
ESTRUTURA SUSTENTAVEL
As novas construgdes e
reformas ja nascem com
projetos de eficiéncia que
priorizam iluminagao natural e
equipamentos de climatizagao
de alto desempenho para
reduzir a demanda energética
futura. Unidades privadas e
publicas existentes passam por
modernizag¢des periddicas.

4. ACREDITAGOES

E CERTIFICAGOES

O Einstein leva suas praticas
de gestdo para as unidades
publicas que administra,
elevando o padrdo de susten-
tabilidade no Sistema Unico

COLABORADORES

de Saude (SUS) por meio da
promogao de treinamentos
com as equipes e processos
de certificagdo. Em 2025,

a Unidade Bésica de Saude
Jardim das Palmas, na capital
paulista, tornou-se a primeira
UBS do Brasil a ter um
sistema de gestdo ambiental
certificado pela ISO 14001.
Além dela, outras 19 unidades
contam com essa certifi-
cagdo — como o Hospital
Municipal Dr. Gilson de
Céssia Marques de Carvalho
— Vila Santa Catarina e a AMA
Especialidades Pediatricas
de Campo Limpo — e sete
com a ISO 50001, ligada

a eficiéncia energética.

participaram em 2025 da Semana do Meio Ambiente.

O evento teve como objetivo conscientizar os
profissionais, divulgar praticas e solugées inovadoras
e reforgar o compromisso com o meio ambiente.

As agdes ocorreram em 50 unidades, distribuidas em

cinco estados. O tema do evento foi “Sustentabilidade
ambiental: um compromisso com o futuro”.

MEIO AMBIENTE
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Placas de energia
solar dos blocos
A,BeCdo
Complexo Morumbi.
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Programa Up Luxo
amplia agcoes de
reciclagem téxtil
e inclusao social

Iniciado em 2021, o projeto
Up Luxo foi desenvolvido
para reciclar residuos
téxteis hospitalares,
conseguindo zerar seu
descarte em aterros
sanitarios. O projeto

firma aliangas com
empresas, organizacdes
ndo governamentais
(ONGsS) e cooperativas

de costura, que usam os
tecidos hospitalares para
produgado de materiais

e brindes sustentaveis,
como ecobags e
nécessaires. Também foi
criada uma plataforma de
matchmaking que conecta
outras organizagdes a
esse sistema, amplificando
sua atuagao.

Além de atuar na
reciclagem, o Up Luxo
contribui para a geragao
de renda, principalmente
de mulheres que trabalham
na costura dos produtos.
Em 2025, a iniciativa
contou com o apoio
da érea de Inovagao e
com a participacdo de
nove alunos de Ciéncia
da Computagédo da
Universidade Stanford
(EUA), que passaram por
uma imersdo no Einstein
e na ONG Orientavida,
desenvolvendo trés
provas de conceito
(POCs, do inglés “Proof
of Concept”) voltadas
ao monitoramento de
bem-estar das costureiras,
ao controle de produgao
para os cooperadores e ao
design de novos produtos.

LINHAS DE ATUACAD

Compromissos
climaticos

GRI 2-22, 2-23, 2-24, 2-25

O Einstein firma metas, como a de
atingir o Net Zero (um equilibrio
entre as emissdes produzidas e
sua remog&o) até 2034, e busca
promover debates sobre a saude
planetéria. Desde 2010, divulga
seu inventério de emissdes. A
partir de 2011, o inventario passou
a ser verificado por uma terceira
parte e recebeu o selo Ouro do
GHG Protocol, um padrdo global
para que organizagdes mensurem
e gerenciem emissdes de gases
de efeito estufa (GEE). No Brasil,
a certificagdo é adaptada e
outorgada pela Fundagdo Getulio
Vargas. Desde 2024, o Einstein
passou a reportar a trajetéria de
descarbonizagao por meio de um
padrdo internacional adotado pelas
grandes organizagdes: o Carbon
Disclosure Project. Em 2025,
recebeu a nota “A-", alcangcando

o patamar de “Lideranga” na
avaliagao, o que reforga sua
transparéncia e a gestdo de
qualidade das emissdes.

OBJETIVOS
- Reduzir emissdes de GEE
- Reduzir volume de residuos
- Aumentar a economia circular
- Reduzir ou evitar o consumo
de recursos naturais
(4gua e energia)
- Controlar as emissdes
de efluentes e ruidos
- Mitigar e gerenciar os
riscos ambientais
- Ampliar as certificagdes do
Sistema de Gestdo Integrado

Gestao de residuos

GRI 306-1, 306-2

Em 2025, a inclusdo de unidades
no monitoramento e o inicio de
novas operagdes resultaram em
impacto na geragao de residuos
de toda a organizagdo. Ainda

MEIO AMBIENTE
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assim, agdes para mitigar os
impactos ambientais relacionados
ao descarte de residuos seguem
sendo aprimoradas. O Einstein
tem um conjunto de politicas,
normas e procedimentos descrito
em seu Sistema de Gestao
Integrado que orienta as equipes
quanto ao descarte adequado
dos residuos, assegura a gestéo
da documentagdo ambiental
requerida pelos 6rgaos gover-
namentais e contempla
auditorias periddicas junto
aos fornecedores envolvidos
na cadeia de destinagao.

Em 2023, teve inicio
o projeto Transformando
Residuos em Novos Produtos,
voltado ao aprimoramento
do fluxo de segregagao de
residuos. A iniciativa contribuiu
para reduzir a quantidade de
residuos comuns destinados a
aterros sanitarios, ampliando
a reciclagem e a correta
segregacdo de residuos
organicos nao perigosos
destinados a compostagem.
Em 2024, o projeto foi
expandido para as Clinicas
Einstein, consolidando um
fluxo no qual o residuo comum
passa por rigoroso processo
de segregagdo, permitindo
a recuperagao de reciclaveis
descartados incorretamente e
o encaminhamento de residuos
organicos para compostagem. O
rejeito resultante é coprocessado
e utilizado para o aquecimento de
fornos de cimenteiras, evitando o
envio para aterros sanitdrios. Em
2025, aprimorou-se a divulgagao
dos indicadores ambientais, o
que ampliou a transparéncia e
fortaleceu o suporte as equipes
locais no acompanhamento das
metas de redugdo da geragao
de residuos e no avango das
iniciativas de reaproveitamento
e reciclagem. No mesmo ano,
a implantagdo do programa
Melhor Segregagao de Residuos
nas areas de centro cirdrgico e
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unidades de terapia intensiva
do Complexo Morumbi resultou
na reducgao de 124,6 toneladas
de residuos em areas criticas.
Ainda em 2025, foi adotado
o projeto de remanejamento
dos residuéarios e acompanha-
mento da coleta e pesagem de
residuos no Einstein em Goiania,
envolvendo o mapeamento e
reposicionamento dos coletores
e aglOes de conscientizagao, o
que resultou em uma reducao
média mensal de 10 toneladas
de residuos infectantes e em
uma melhoria de 27% nos
indices de reciclabilidade.

Gestao
de efluentes

GRI 303-2

O Einstein acompanha a
qualidade dos efluentes

para garantir a destinagao
ambientalmente adequada e
reduzir riscos operacionais. A
gestdo de efluentes comeca
com a caracterizagdo das
atividades desenvolvidas em

cada unidade, sua localizagdo
e as caracteristicas do efluente
gerado, permitindo identificar
riscos e definir os controles
ambientais necessarios.

Os parametros de
qualidade sdo definidos nas
licencas de operagdo e na
certiddo de esgotamento
sanitario emitida pela
companhia de saneamento.
Na auséncia desses
requisitos especificos,

é sequida a legislagao
vigente. As unidades s&o
conectadas as redes de
esgoto das concessionarias
locais — com excegdo da
unidade de Alphaville, que
possui estagdo prépria de
tratamento em fungdo de
legislagdo municipal.

Gestao
de emissoes

Em 2025, o Einstein avangou
na trajetéria de descar-
bonizagcdo com projetos
voltados ao uso eficiente de

recursos, incluindo iniciativas
para otimizar o consumo de
energia e ampliar o uso de
energia elétrica proveniente
de fontes renovaveis.

A reducgado do uso de
6xido nitroso (N20) é uma
das principais estratégias de
descarbonizagao, impactando
diretamente as emissdes
diretas, chamadas de
Escopo 1. Trata-se de um gas
que é usado para anestesias
no contexto hospitalar,
mas que contribui para o
agravamento do efeito estufa
no planeta. A organizagao
identificou que as redes
centralizadas de distribuicao
de 6xido nitroso tendem a
ter perdas e vazamentos,
elevando as emissdes de
gases de efeito estufa. Para
enfrentar o problema, a
estratégia foi descontinuar
arede canalizada e
ofertar o gas em cilindros
pequenos e individuais,
apenas sob demanda.

No Complexo Morumbi,

o projeto foi implantado

em 2024, resultando em
uma redugao de 43% nas
emissdes em relagdo a 2023.
Em 2025, foi estendido
para o Hospital Municipal
Dr. Moysés Deutsch — M'Boi
Mirim. O resultado foi uma
redugdo superior a 70%
apos a implantagdo do
projeto, gerando uma queda
acentuada na curva de
emissdes totais da unidade.
O Hospital Central de Alta
Complexidade em Cuiaba
(MT), também do SUS,
iniciou suas atividades ja
sem uma rede centralizada
de 6xido nitroso, operando
com cilindros individuais.

O Einstein visa expandir
essas substituicdes para as
demais unidades e diminuir
as emissoes para 54% do
volume registrado em 2024.
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RESIDUDS GERADDS E SUA DESTINACAD GRI 306-3, 306-4, 306-5

RESIDUOS PERIGOSOS GERADOS POR

COMPOSICAD [EM TONELADAS) 2023 % 2024 9% 2025 % A 25/24
Infectante .961,8 81, 8% 3.269,2 91, 3% 3.970,5 91, 8% 21,5%
Quimico 435,4 18, 2% 312,3 8,7% 354,2 8,2% 13, 4%
Rejeito radioativo 0,2 0,0% 0,2 0,0% 0,0 0,0% -100, 0%
Total de residuos perigosos .397,4 100, 0% 3.581,7 100, 0% 4.324,7 100, 0% 20,7%
1

o Coweoeihe e rontensy. Mm% am % mm s s
Nao reciclavel 236,0 6,9% 1.593,0 27,5% 2.816,3 36,8% 76,8%
Reciclavel .313,6 67,4% 3.248,3 56, 0% 3.761,3 49,2% 15, 8%
Organico 881,1 25,7% 961,3 16, 6% 1.071,4 14, 0% 11,5%
Total de residuos ndo perigosos .430,7 100, 0% 5.802,6 100, 0% 7.648,9 100, 0% 31,8%
gsi:ggggspfghﬁ?:ﬁ;ig::] 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Infectante, quimico e radioativo .397,4 41,1% 3.581,7 38,2% 4.324,7 36,1% 20,7%
Na&o reciclavel 236,0 4,0% 1.593,0 17,0% 2.816,3 23,5% 76,8%
Reciclavel e organico .194,7 54,8% 4.209,6 44,9% 4.832,6 40, 4% 14, 8%
Total geral de residuos 5.828,1 100, 0% 9.384,3 100, 0% 11.973,6 100, 0% 27,6%

Unidades 2025 e novas unidades (marcadas com asterisco): Aeroporto Galedo, Alphaville, Alto de Pinheiros, AMA-E Campo Limpo*, AMA Paraisépolis*, AMA/UBS
Vila Prel*, Andlia Franco, Arthur de Azevedo (prédio cinza), Atlética, Belo Horizonte, Casa GPO, Casa Suprimentos, Campinas, CAPS AD Campo Limpo*, CAPS AD
Paraisopolis*, CAPS Adulto Paraisopolis*, CAPS Infantil Campo Limpo*, Faculdade CEP, Creche 1, Creche 2, DHL, EAV Brooklin*, EAV NTO e Ensino RJ, EAV Sorocaba*,
Espaco Einstein Jockey, Genomika Brasilia, Genomika Porto Alegre, Genomika Recife, Goiania, Hospital Municipal de Aparecida de Goiania — Iris Rezende Machado,
Hospital Municipal Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho — Vila Santa Catarina, Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — M'Boi Mirim, Hospital Ortopédico do
Estado da Bahia* Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz*, Ibirapuera, Jardins, Klabin, Laboratério Mogi das Cruzes, Manaus*, Morato, Complexo Morumbi,
NTO, Padre Lebret, Paraisépolis, Parque da Cidade, Parque Ibirapuera, Paulista I, Paulista Il (MBA), Perdizes, Residéncia Terapéutica Il Campo Limpo*, Residéncia
Terapéutica Ill Campo Limpo*, Santana (Braz Leme), Santos, S&o José dos Campos, SBT, UBS Alto do Umuarama*, UBS Arrast&o*, UBS Campo Limpo*, UBS Jardim
das Palmas*, UBS Jardim Helga*, UBS Jardim Mitsutani*, UBS Jardim Olinda* UBS Paraisépolis I*, UBS Paraisépolis II*, UBS Paraisépolis I1I*, UBS Parque Arariba*, UBS
Parque Regina*, UBS Vila Praia*, UPA Campo Limpo*, UPA Vila Santa Catarina*, Vila Mariana, Vivo. As unidades Casa Laranja e Faria Lima ndo constam na relagéo.

Unidades incluidas no monitoramento: Braz Leme, Casa de Suprimentos Morumbi, Hospital Ortopédico do Estado da Bahia, Anexo casa 4 da
Jardins, EAV Brooklin, Arthur de Azevedo, Botafogo, Manaus, EAV Sorocaba. A unidade SBT encerrou atividades em abril de 2025; a unidade
Santana, em outubro de 2025. Em 2025, o Programa Melhor Segregagdo de Residuos (CC e UTI) na unidade Morumbi gerou uma redugdo
de 124,6 toneladas nas éreas criticas (internagdes e centro cirdrgico), reduzindo de 497 toneladas em 2024 para 372 toneladas em 2025.
Além disso, a iniciativa também impulsionou a reciclagem, que passou de 12 toneladas em 2024 para 19,8 toneladas em 2025.

RESIDUOS NAD ENCAMINHADOS PARA DISPOSIGAD FINAL (EM TONELADAS) | 2024 2025 2 25/24
Residuos perigosos 16,4 11,3 -31,4%
Preparagéo para reutilizagdo 6,0 - -100,0%
Reciclagem - 3,0 NA
Outras formas de reaproveitamento 10,4 8,3 -20,6%
Residuos ndo perigosos 2.855,0 3.036,3 6,3%
Preparagédo para reutilizagdo - - %
Reciclagem 2.855,0 1.962,5 -31,3%
Outras formas de reaproveitamento - 1.073,7 NA
Total 2.871,4 3.047,5 6,1%
RESIDUDS ENCAMINHADOS PARA DISPOSICAD FINAL (EM TONELADAS) 2024 2025 2 25/24
Residuos perigosos 3.565,3 4.313,5 21,0%
Incineragdo com recuperag¢ao energética 6,5 6,8 5,1%
Incineragdo sem recuperagao energética 281,7 324,0 15, 0%
Aterro 3.277,1 3.982,7 21,5%
Outras formas de disposi¢do - - -
Residuos ndo perigosos 2.947,6 4.612,6 56,5%
Incineragdo com recuperag¢ao energética 1.354,6 1.795,1 32,5%
Incineragdo sem recuperagao energética - - -
Aterro 1.592,0 2.802,9 76,1%
Outras formas de disposi¢do 1,0 14,6 1361,0%
Total 6.512,9 8.926,1 37,1%
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IMPACTO NA CADEIA

DE FORNECIMENTO

Para a redugédo das emissdes
de gases de efeito estufa,

o Einstein vem mobilizando
também sua cadeia de

fornecimento, destacando-se o
incentivo a adogao de veiculos
elétricos nas operagdes
logisticas, iniciativa que

contou com a participagao

de 11 fornecedores e evitou a

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA GRI 305-1, 305-2, 305-3

emissdo de aproximadamente
500 toneladas de diéxido
de carbono equivalente
(tCO,e) desde 2023, volume
comparavel as emissdes anuais
de cerca de 100 automoveis.
Com base nos dados de
2024, o Einstein realizou
em 2025 uma analise das
emissoes de gases de efeito
estufa associadas a sua
cadeia de fornecimento. O
levantamento identificou
67,1 mil tCO.e relacionadas
principalmente a compra de
bens e servigos, aquisi¢ao
de equipamentos e ao
transporte e distribuicdo de
fornecedores. Como parte da
estratégia de gestdo climatica,
a organizagdo manteve um
programa estruturado de
engajamento para a descarbo-
nizagao da cadeia, envolvendo
180 fornecedores avaliados
quanto a suas préaticas
ambientais, transparéncia,
reporte de emissdes e
compromissos climaticos.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA [TCO,E] 2023 2024 2025 A 25/24
Escopo 1 10.452,8 9.453,6 9.803,2 3,7%
Escopo 2 3.194,7 4.712,9 4.407,5 -6,5%
Escopo 3* 4.290,4 7.683,7 9.770,4 27,2%
Total 17.937,9 21.850,1 23.981,1 9,8%
*A variagdo foi decorrente do aumento de viagens a trabalho.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO

ESTUFA [(TCO,E]) - UNIDADES DA LINHA 2023 2024 2025 A 25/24
DE BASE 2017* [META AGENDA 2030]

Escopo 1 - 8.688,0 7.949,7 -8,5%
Escopo 2** - 3.515,3 2.973,0 -15,4%
Total - 12.203,3 10.922,7 -10,5%

*Foram definidas como linha de base para a meta de descarbonizacédo do Einstein as emisses de escopos 1 e 2 de 2017, considerando
as 16 unidades ativas naquele ano, com metas de redugdo de 50% até 2026 e de 100% até 2034. Para novas unidades inventariadas, sdo
estabelecidas trajetorias especificas, com redugéo de 50% em até nove anos apds a inclusdo e de 100% nos oito anos seguintes.

**Em 2025, foram adquiridos certificados I-REC (saiba mais na pagina 128), que comprovam que o Einstein neutralizou 100% de suas emissdes de escopo 2.
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LINHAS DE ATUACAD

Gestao
de energia

GRI 302-4

Como parte da estratégia para
descarbonizagao das operagdes, o
Einstein migrou suas unidades para
o Mercado Livre de Energia e investe
em usinas fotovoltaicas (UFVs)
préprias. Em 2025, iniciou a operagao
de uma UFV de 230 kW nos blocos
B e C do Complexo Morumbi. Antes,
a organizagao ja contava com UFVs
na unidade Alphaville e nos blocos
A e E do Complexo Morumbi.

A reducgado do consumo
energético foi alvo de outras agdes.
Em 2025, resfriadores de dgua e

liquidos (chillers) foram trocados
por modelos mais eficientes no
Complexo Morumbi e nas Clinicas
Jardins, Anélia Franco, Parque da
Cidade e Perdizes. Os resultados
dessas trocas estdo sendo aferidos.
Projetos de automacgéo de
iluminagao também foram
concluidos, reduzindo gasto
desnecessério de energia,
enquanto a politica de aquisi¢cado
de equipamentos clinicos e de
climatizagdo passou a priorizar
itens de menor consumo. Como
resultado, houve no periodo
uma redugao total de 7,1 mil GJ
de energia, equivalentes ao
consumo anual de cerca de
900 residéncias brasileiras.
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Acordo de
operagao com
o Complexo
Edlico Serra
das Vacas

O Einstein assinou
com a Engeform
Energia um acordo
de participagao
em um projeto

de geragao de
energia edlica,
atualmente em
fase de autorizagao
final da Agéncia
Nacional de Energia
Elétrica (Aneel).

A energia
proveniente do
Complexo Edlico
Serra das Vacas,
em Pernambuco,
correspondera

a cerca de 60%

do consumo da
organizagao.

N

O Mercado Livre de
Energia € um modelo
de fornecimento de
energia elétrica no qual
os participantes podem
negociar livremente as
condigdes comerciais,
como fornecedor,
prego e quantidade de
energia contratada. A
aquisicao dessa energia
é comprovada por
certificados de energia
renovéavel (I-RECs),

por meio dos quais,

em 2025, o Einstein
neutralizou 100% de suas
emissdes de escopo 2.
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Consumo
de agua

GRI 303-1

Praticamente a totalidade

da dgua usada no Einstein é
proveniente de concessio-
nérias locais. Em algumas
unidades, ha captagado de
aguas pluviais para auxilio nas
regas de jardins. Os pogos
sdo mantidos para eventual
crise no fornecimento de
agua, uma agao no ambito

da resiliéncia climética. O
mapeamento de aspectos

e impactos ambientais é
conduzido sob as premissas do
Sistema de Gestao Integrado.
Essa avaliagdo é realizada e
atualizada periodicamente, de
forma transversal em todas as
operagdes da organizagado. O

Central de Agua Gelada do
Complexo Morumbi, usada para
climatizagao e refrigeragao

de ambientes criticos.

consumo de dgua € monitorado
e divulgado mensalmente.

Os conceitos preconizados
pela ISO 50001, voltados a
gestdo de energia, também
sdo aplicados aos recursos
hidricos, com definigdo de
metas, monitoramento de
indicadores, acompanha-
mento de desvios e adogao
de agdes de prevengdo e

recebem treinamentos e
participam de atividades

Em 2024, quando
passou a gerir o Hospital

Valdemiro Cruz (HUGO),
organizagao comparou o

naturais, e os colaboradores

que visam ao engajamento
em questdes ambientais.

de Urgéncias de Goias Dr.

Em 2025, foi implantado
no Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania — Iris
Rezende Machado um
aplicativo de Rondas de
Eficiéncia e Meio Ambiente,
com o objetivo de apoiar a
padronizagao das rondas
a realizadas em equipamentos
com consumo significativo

mitigagao. Periodicamente,
os resultados do consumo de
agua sdo comunicados aos
colaboradores, e os lideres
sdo orientados a apoiar
iniciativas que promovam o

uso consciente desse recurso.

Ao longo do ano, sédo
realizadas campanhas de

consumo de agua dessa unidade
com outras de porte semelhante,
0 que revelou um padrao
elevado de uso. A partir desse
diagndstico, foi implantado um
projeto de caca-vazamentos

que gerou economia hidrica de
42%, o equivalente a 3,4 milhdes
de litros de dgua por més, além

de agua, identificando pontos
de corregado e oportunidades
de melhoria. Com a nova
ferramenta, foram mapeadas
oportunidades para
substituicdo de equipamentos,
com potencial para economizar
até 2,2 milhdes de litros

de agua por més, volume

incentivo ao consumo

consciente dos recursos de R$ 960 mil ao ano.

[ R$ 960 mi

de uma economia financeira

equivalente ao consumo mensal
de cerca de 400 residéncias.

AO AND E A ECONOMIA FINANCEIRA
obtida com a reduc¢do do consumo de dgua no
HUGO apds a implantagdo de um projeto de
caga-vazamentos. A iniciativa gerou economia
hidrica de 42%, equivalente a 3,4 milhdes

de litros de dgua por més, em comparagao
com unidades de porte semelhante.
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CONSUMD DE ENERGIA GRI 302-1

CONSUMO DE ENERGIA RENOVAVEL [GJ) 2023 % 2024 % 2025 % 0 25/24
Etanol 1.228 0,4% 1.708 0,5% 1.532 0,5% -10, 3%
Eletricidade* 299.019 99, 6% 318.874 99, 5% 334.347 99,5% 4,9%
Energia solar - - 736 0,2% 1.753 0,5% 138,1%
Energia elétrica — Mercado Livre de Energia - - 244.550 76,7% 244.185 73,0% -0,1%
Energia elétrica — SIN (parcela renovével) - - 73.588 23,1% 88.409 26,4% 20,1%
Total 300.247 100, 0% 320.582 100, 0% 335.880 100, 0% 4,8%
CONSUMO DE ENERGIA NAO RENDVAVEL (GJ) 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Gas natural 87.391 82,1% 98.779 77,6% 104.737 77 ,4% 6,0%
Gasolina 1.497 1,4% 952 0,7% 886 0,7% -6,9%
GNV 1.376 1,3% 883 0,7% 103 0,1% -88,3%
Oleo diesel — geradores 16.196 15, 2% 13.376 10, 5% 13.746 10, 2% 2,8%
Eletricidade - = 13.365 10, 5% 15.847 11,79% 18, 6%
Total 106.460 100, 0% 127.355 100, 0% 135.320 100, 0% 6,3%
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA 2023 % 2024 % 2025 % O 25/24
Energia — fontes renovaveis 300.247 73,8% 320.582 71,8% 335.880 71,3% 4,8%
Energia — fontes ndo renovaveis 106.460 26,2% 127.355 28,2% 135.320 28,7% 6,3%
Fontes renovaveis e ndo renovaveis 406.707 100, 0% 447.937 100, 0% 471.199 100, 0% 5,2%
*A partir do reporte de 2024, as fontes de energia foram detalhadas conforme a origem para aprimorar a apuragdo dos resultados.
CONSUMD DE AGUA GRI 303-3, 303-5
CONSUMD DE AGUA [M?) 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Concessiondria 492.968 100, 0% 514.462 100, 0% 626.400 99, 9% 21,8%
Pogo artesiano préprio 219 0,0% 50 0,0% 329 0,1% 558, 0%
Total de 4gua consumida 493.187 100, 0% 514.512 100, 0% 626.729 100, 0% 21,8%

Gestao da cadeia
de suprimentos

GRI 2-6

A cadeia de fornecedores
desempenha papel importante
na viabilizagdo das operagdes
assistenciais, administra-

tivas e de apoio do Einstein.

E composta por empresas
responsaveis pelo fornecimento
de bens, insumos, equipamentos
€ servigos essenciais,
abrangendo medicamentos,
materiais hospitalares,

insumos laboratoriais e

itens para pesquisa clinica,

bem como servigos espe-
cializados, como logistica
e transporte, tecnologia
da informagao, facilities e
hotelaria, entre outros.

Em 2025, a organizagao
contou com um nuimero médio
de 3,5 mil fornecedores, dos
quais 30% sao exclusivos
do setor de saude. O valor
de aquisi¢do no periodo
totalizou R$ 3,8 bilhdes,
evidenciando a relevancia
econdmica e operacional
da cadeia de fornecimento.
Diante dessa escala, o Einstein
adota critérios técnicos e
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socioambientais para orientar
suas decisdes de compra.

A organizagdo tem um
caderno de especificagdes
técnicas para assegurar
que os produtos adquiridos,
especialmente em projetos
de obras, atendam a critérios
rigorosos de desempenho
ambiental e energético. Dessa
forma, a sustentabilidade é
levada em consideragdo desde
a fase de compra, reduzindo
impactos ambientais ao longo
do ciclo de vida dos produtos.
Além disso, todo fornecedor
deve assinar um termo de



LINHAS DE ATUACAD

compromisso que o incumbe
da oferta de produtos com o
melhor desempenho ambiental
e energético, garantindo
alinhamento com as préticas
sustentaveis da organizagao.
Como parte do compromisso
com a melhoria continua, o
Programa de Engajamento

da Cadeia de Fornecimento
promove a exceléncia na cadeia
de suprimentos, inclusive

por meio de um indice de
Desempenho e Alinhamento

do Parceiro, desenvolvido

pelo Einstein. A iniciativa

tem quatro pilares, avaliados
mensalmente: Nivel de Servigo

e Qualidade; Aderéncia as
Politicas Comerciais; Politicas e
Compliance; e ESG na Cadeia de
Fornecimento. Os fornecedores
sdo avaliados, classificados e
recebem uma nota com base em
seu desempenho, o que assegura
transparéncia ao processo e
incentiva as boas praticas.

/5%

dos novos fornecedores foram
selecionados em 2025 com base
em critérios ambientais, e 76%
com base em critérios sociais.

GRI 308-1, 414-1

Em 2025, foram
discutidas 512
propostas de projetos
com 197 fornecedores.
Destas, 270 foram
finalizadas e 26

estdo em andamento
— um aumento de
10% em relagao ao
ano anterior. Entre

os projetos estad o
incentivo a adog¢ao de
carros elétricos para
entregas nas unidades.
Como parte da
governanca da cadeia
de fornecimento,

em 2025 foram
realizadas 82 auditorias
socioambientais

em fornecedores

e subfornecedores

de categorias
consideradas criticas,
como transporte,
lavanderia, confecg¢ao
e gerenciamento de
residuos. Do total,

35 fornecedores
apresentaram
impactos ambientais
reais ou potenciais

e sete apresentaram
impactos sociais

reais ou potenciais.
Conforme a
metodologia de
avaliagcao adotada,
foram identificadas
oportunidades de
melhoria e abertos
planos de agcado de
regularizagdo para 29
fornecedores com
impactos ambientais
(45%) e quatro
fornecedores com
impactos sociais
(24%). Adicionalmente,
seis fornecedores
foram bloqueados por
reprovagao direta na
auditoria ambiental,
e trés por reprovagao
direta na auditoria
social. As auditorias
tiveram como foco

a conformidade
regulatéria e a adogao
de boas préticas
ambientais, sociais

e de governanga,
contribuindo para a
mitigagao de riscos e
a melhoria continua
do desempenho

da cadeia.

GRI 308-2, 414-2

7° Encontro de
Fornecedores valoriza
iniciativas sustentaveis

Em margo de 2025, o Einstein promoveu

o 7° Encontro com Fornecedores, com o
tema “Cadeia de fornecimento: solugdes
para os desafios climaticos”, que abordou o
impacto das mudangas climéticas na saude
global e destacou o papel da sustentabili-
dade e da inovagao na mitigagao de efeitos
sobre a sociedade e o meio ambiente.

A iniciativa contou com a presencga de 250
fornecedores de diferentes categorias e
premiou 14 projetos com base no indice

de Desempenho e Alinhamento do
Parceiro, ferramenta que avalia ndo apenas
aspectos comerciais, de servico, politicas
e compliance, mas também o desempenho
ambiental, social e de governanca (ESG).
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

10.
Pessoas

(H
\/

A exceléncia pela qual o Einstein é
reconhecido nasce das pessoas e

se sustenta em principios claros:
cuidado humanizado, ética e respeito,
conhecimento e compromisso social.
Por isso, a organizagao investe
continuamente na valorizagao e no
bem-estar fisico, mental e social dos
colaboradores, criando condi¢cdes
para que cada equipe atue com
segurancga, qualidade e sentido de
propdsito. A revisao dos valores

e dos principios resultou em uma
arquitetura integrada de acdes,
desenhada para fortalecer a Cultura
Einstein em meio ao crescimento

da organizacao. Em paralelo, a
organizagao segue ampliando a
atengado a grupos minorizados,
reafirmando o compromisso

com a equidade e a inclusao.

33,8 mil

pessoas na forga
de trabalho total

35

horas, em média, de
capacitagdo por colaborador

71,2%

dos colaboradores
sdao mulheres

47,9%

dos colaboradores
sdo pretos ou pardos

15,7%

foi a taxa de rotatividade
geral; 7,4%, a espontanea

2025



Perfil e estrutura

GRI 2-29, 3-3 EXCELENCIA
DOS SERVIGCOS

A gestdo de pessoas

parte de uma visao

holistica, que considera

o0 bem-estar fisico, mental

e social dos colaboradores.
Programas voltados para o
desenvolvimento profissional
e 0 engajamento sdo cons-
tantemente aprimorados e
atualizados a partir da esséncia
da organizagao, que foi
consolidada em um processo

de diagnéstico da cultura
organizacional, e do acom-
panhamento de indicadores
essenciais, como aproveita-
mento interno, diversidade,
equidade e inclusao.

O Einstein adota um
compromisso com praticas
nao discriminatérias e com a
promog¢ao da diversidade em
suas contratagdes e operagdes,
especialmente as relativas a
inclusdo de grupos historica-
mente sub-representados. A
organizagao também direciona
os beneficios ofertados
para promover a equidade,

com iniciativas fortalecidas
em 2025 que incentivam

a seguranca financeira, a
produtividade consciente e
a protegao a parentalidade
na primeira infancia (saiba
mais na pagina 152).

Em decorréncia do
crescimento nas diferentes
regides do Pais, o Einstein
preencheu 8,8 mil vagas e
criou um projeto de forta-
lecimento da cultura nas
novas unidades geridas, que
vao desde a admissdo do
colaborador até os comporta-
mentos esperados dos lideres.
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PERFIL E ESTRUTURA

PERFIS DOS COLABORADORES
GRI 2-7

L,
PERFIL DOS COLABORADORES POR

TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO 2023 % 2024 % 2025 % b 25/24
Prazo determinado 160 0,8% 268 1,1% 263 1,0% -1,9%
Prazo indeterminado 19.913 99, 2% 23.502 98, 9% 25.545 99, 0% 8,7%

Total 20.073 100, 0% 23.770 100, 0% 25.808 100, 0% 8,6%

-

EERRF_IE:'FIE]D:EEJDUL;\NB:[T:DDRES 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Jornada integral* 17.128 85,3% 20.029 84,3% 21.864 84,7% 9,2%
Jornada parcial** 2.945 14, 7% 3.741 15,7% 3.944 15, 3% 5,4%

Total 20.073 100, 0% 23.770 100, 0% 25.808 100, 0% 8,6%

*Colaboradores que cumprem jornada maior ou igual a 180 horas mensais.

**Colaboradores que cumprem jornada menor que 180 horas mensais.

CONTRATACAO, DESLIGAMENTOS E ROTATIVIDADE

GRI 401-1

NUMERD - CONTRATADOS 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24

Contratados 3.437 100, 0% 7.520 100, 0% 6.660 100, 0% -11,4%

Género
Homens 1.129 32,8% 2.167 28,8% 1.934 29,0% -10,8%
Mulheres 2.308 67,2% 5.353 71,2% 4.726 71,0% -11,7%

Atividade
Médica 237 6,9% 270 3,6% 159 2,4% -41,1%
Assistencial e apoio 1.842 53,6% 5.175 68,8% 2.936 44,1% -43,3%
Outras atividades 1.358 39,5% 2.075 27,6% 3.565 53,5% 71,8%

Faixa etaria
Menos de 30 anos 1.742 50, 7% 3.152 41, 9% 2.898 43,5% -8,1%
Entre 30 e 50 anos 1.603 46,6% 4.003 53,2% 3.508 52,7% -12,4%
Mais de 50 anos 92 2,7% 365 4,9% 254 3,8% -30,4%

NUMERO — DESLIGADOS 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24

Desligados 3.214 100, 0% 3.665 100, 0% 4.482 100, 0% 22,3%

Género
Homens 1.015 31,6% 1.164 31,8% 1.397 31,2% 20, 0%
Mulheres 2.199 68,4% 2.501 68, 2% 3.085 68,8% 23,4%
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PERFIL E ESTRUTURA

ROTATIVIDADE - DESLIGADOS 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Atividade

Médica 263 8,2% 220 6,0% 217 4,8% -1,4%

Assistencial e apoio 1.867 58,1% 2.222 60, 6% 2.768 61,8% 24, 6%

QOutras atividades 1.084 33,7% 1.223 33,4% 1.497 33,4% 22,4%
Faixa etaria

Menos de 30 anos 1.229 38,2% 1.347 36,8% 1.657 37,0% 23,0%

Entre 30 e 50 anos 1.793 55,8% 2.101 57,3% 2.559 57,1% 21,8%

Mais de 50 anos 192 6,0% 217 5,9% 266 5,9% 22,6%
TAXA DE ROTATIVIDADE - GERAL 2023 2024 2025 A 25/24
Geral* 14,5% 14,1% 15,7% +1,6 p.p.
Género

Homens 15,5% 15,2% 17,2% +2,0 p.p

Mulheres 14, 2% 13, 6% 15, 0% +1,4 p.p
Atividade

Médica 15, 6% 12,6% 12,0% -0,6 p.p

Assistencial e apoio 14,7% 14,3% 16,0% +1,7 p.p

Qutras atividades 14,1% 13,9% 15,6% +1,7 p.p
Faixa etaria

Menos de 30 anos 18,3% 17,1% 19,5% +2,4 p.p

Entre 30 e 50 anos 13,3% 13,4% 14,9% +1,5 p.p

Mais de 50 anos 12,5% 10,9% 11,3% +0,4 p.p
*Total de desligamentos dividido pelo nimero do quadro ativo do més.
TAXA DE ROTATIVIDADE - ESPONTANEA 2023 2024 2025 A 25/24
Espontanea* 6,09% 6,7% 7,4% +0,7 p.p.
Género

Homens 5,9% 6,6% 7,5% +0,9 p.p

Mulheres 6,0% 6,7% 7,4% +0,7 p.p
Atividade

Médica 10, 0% 9,7% 8,0% -1,7 p.p

Assistencial e apoio 5,4% 6,6% 7,7% +1,1 p.p

Outras atividades 6,2% 6,1% 6,7% +0,6 p.p
Faixa etaria

Menos de 30 anos 8,5% 8,8% 10,1% +1,3 p.p

Entre 30 e 50 anos 5,4% 6,3% 7,0% +0,7 p.p

Mais de 50 anos 2,6% 2,9% 3,4% +0,5 p.p
*Desligamentos voluntarios divididos pelo nimero do quadro ativo do més.
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Cultura Einstein

agoes de continuidade que
sedimentam esses valores
entre os colaboradores. Em
2025, estruturou o Comité de
Cultura, para analisar a jornada
do profissional e o ciclo de
gestdo de pessoas, aprofundar o
entendimento sobre a Esséncia
Einstein e propor iniciativas que
fortalegam a cultura corporativa.
Paralelamente, foi elaborado o
projeto de revisdo da avaliagao
de desempenho, com previsao
de implantagdo em 2026, que
avaliard comportamentos
que expressem, na pratica,
a visdo e a identidade
cultural do Einstein.

Com o avango da
expansao institucional para
outras regides do Pais, foi
desenvolvido o Guia de
Ativagao da Esséncia Einstein,
direcionado a profissionais
que assumem posi¢cdes de
lideranga nas novas unidades.
O material orienta agdes,
decisdes e interagdes do
lider em seus primeiros cem
dias, apoiando a adogéo de
condutas que reforcem as
diretrizes culturais do Einstein.

Langada em maio de 2025, a
iniciativa Reconhecimento entre
Pares criou uma plataforma

Em 2023 e 2024, o Einstein
passou por um processo de
diagndstico da cultura orga-
nizacional, culminando no
estabelecimento de trés valores
que sdo expressos no cotidiano

[ Smi

digital para que colaboradores

da organizagao: Exceléncia registrem elogios aos colegas
que Transforma, Cuidado que baseados em comportamentos
Humaniza e Conhecimento que expressem os trés valores
que Constroi. A partir dessa culturais. Em pouco mais de seis
defini¢do, a organizagdo meses, a resposta ultrapassou
passou a desenvolver 5 mil enaltecimentos.

ELOGIOS FORAM REGISTRADOS NA INICIATIVA
“RECONHECIMENTO ENTRE PARES”, plataforma
digital langada em maio de 2025 para que colaboradores
enaltegcam os colegas com base em comportamentos
que expressem os trés valores culturais do Einstein.
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Linhas de atuacao

Desenvolvimento
dos profissionais

GRI 404-1, 404-2

O treinamento dos colaboradores
é fundamental no processo
de melhoria continua e
oferece uma ampla gama de
programas de capacitagao,
incluindo treinamentos praticos,
metodologias ativas de
aprendizagem e oportunidades
de desenvolvimento. O Einstein
atua como um polo formador,
buscando suprir as préprias
demandas e garantir a empregabi-
lidade para alunos e a sociedade.
Os programas de treinamento
sdo sistematizados e oferecidos
por meio de Trilhas de
Aprendizagem atualizadas e
orientadas por competéncias
profissionais e conhecimentos
necessarios para a execugao
de tarefas e processos de
acreditagdes e certificagdes,
pelos indicadores operacionais
e assistenciais e, ainda, pelas

politicas de qualificagao
profissional. O desempenho
do colaborador é medido por
meio de uma avaliagao realizada
no fim do treinamento.

Ha ainda iniciativas voltadas
a capacitagao de lideres, como
eventos com a Diretoria Geral,
jornadas de aprendizado sobre
temas transversais e programas
personalizados que buscam
fortalecer as competéncias
da lideranga, promover um
ambiente seguro e inclusivo
e prepara-los para lidar com
questdes contemporaneas de
forma estratégica e empética. O
Einstein também desenvolve um
mapa prioritario que identifica
necessidades organizacionais,
atributos desejaveis entre
colaboradores e posi¢des-chave,
orientando novas contratagdes
e reaproveitamento interno.

Em 2025, foram mais de
853 mil horas de capacitagao,
uma média de 35 horas por
colaborador, nos diversos
temas cobertos pelas trilhas.

N

0S QUATRO
PILARES DAS
TRILHAS DE
APRENDIZAGEM

ONBOARDING:
para a integragéao
institucional e
funcional de novos
colaboradores.

INSTITUCIONAL:
para transmitir a
cultura e os saberes
fundamentais do
Einstein a todos os
colaboradores.

PROFISSIONAL:
para customizar

a aprendizagem

para os diferentes
cargos e fungdes das
areas assistenciais

e de atendimento

ao paciente.

SETORIAL:
disponibilizado

de acordo com os
cargos assistenciais
e de atendimento,
baseado na area

de atuagdo do
profissional e focado
em habilidades
complementares
especificas.

9,8/10

é anotade
satisfagdo com
os treinamentos
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LINHAS DE ATUAGAD

GRI 404-1
-
EAI:I;:I?I-I\I;EIIJ:AFI‘JEIIJ?ESS ?:/I:\ILZA]EITAEAD bE 2023 2024 2025 A 25/24
Por género
Homens 27,5 25,3 31,6 24, 9%
Mulheres 32,4 30,0 36,1 20, 3%
Por categoria funcional
Diretoria 18,7 12,5 23,6 88, 8%
Geréncia 23,9 21,5 22,2 3,3%
Chefia/coordenagédo 32,9 27,1 34,4 26,9%
Técnica/supervisdo 36,5 35,6 41,9 17,7%
Administracao 22,8 18,9 23,9 26,5%
Operacional 20,2 14,0 20,7 47,9%
Aprendizes 15,5 11,6 22,5 94, 0%
Média por profissional 35,2 35,2 35,0 -0,6%
PESQUISA DE CLIMA
NET PROMOTER SCORE [NPS) 2023 2024 2025 A 25/24
e-NPS* 79,0 75,0 75,0 0,0%

*Probabilidade de indicar o Einstein para um amigo ou familiar como organizagao para trabalhar.

Ampliacdo do
Programa de Estagio
Corporativo

Em sua segunda edicéo,

o Programa de Estagio
Corporativo teve sua
estrutura aprimorada para
oferecer aos estagidrios um
plano de desenvolvimento
consistente, integrando
vivéncias praticas nas areas
corporativas, palestras de
aprendizagem e a construgdo
de um projeto de aplicativo.
Em 2025, o programa ampliou
seu alcance, de 6 para 10
diretorias, e registrou 1,4 mil
inscricdes que culminaram

na selecdo de 54 vagas

de estagio corporativo.

Engajamento

€ experiencia

A avaliagdo dos colaboradores
contribui para a melhoria
continua dos processos de
gestdo de pessoas. Para isso,
sdo disponibilizados canais

de escuta e manifestagdes
espontaneas. Pesquisas de
clima organizacional medem
0 engajamento e coletam
feedbacks dos colaboradores.

Em 2025, assim como em
anos anteriores, o Einstein
realizou uma pesquisa de clima
organizacional que revelou
altos indices de satisfacdo
entre os colaboradores, com
93% declarando orgulho de
pertencer a organizagao.

A salde mental no ambiente
de trabalho avangou 6,9 p.p.,
alcangando 81,2% de favora-
bilidade. A afirmativa sobre
“Abertura para falar de saude
mental em um ambiente de
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trabalho acolhedor e livre de
estigmas” registrou crescimento
expressivo de 20 p.p. No tema
“Diversidade e inclusdo”, houve
avancgo de 1,6 p.p., atingindo
88,5% de favorabilidade,
enquanto a percepgao sobre
"Politicas efetivas contra
discriminagao ou intolerancia no
ambiente de trabalho” cresceu
2,4 p.p., chegando a 89,1%.

Os resultados menos
satisfatérios da pesquisa de
clima — Estrutura e Processos
(74,4%), Gestdo de Desempenho
(73%), Ambiente Adequado
(69%), Remuneracao e Beneficios
(66%) — serviram de base
para a criagao de um plano
institucional em andamento,
com o objetivo de melhorar a
experiéncia do colaborador.
Também foram criados comités
de experiéncia nas unidades fora
de Sao Paulo para compreender
questdes particulares e
incitar agdes customizadas.



LINHAS DE ATUACAD

Reconhecimentos
em 2025

O Einstein foi
reconhecido na
categoria “Valorizagdo
do Trabalho” do prémio
Melhores Empresas
para (se) Bem-Estar,
da revista Vocé RH,
que destaca iniciativas
que fortalecem o
engajamento, o
bem-estar e a cultura
organizacional. O caso
vencedor, “Reconhecer
para transformar:

a valorizagao do
colaborador como
pilar da cultura de
seguranga”, mostra
como a organizagdo
transformou o
reconhecimento

em uma estratégia

de prevencédo e
engajamento. O
Einstein também ficou
em primeiro lugar no
prémio Best Workplaces
2025, promovido

pelo site Infojobs, na
categoria “Hospitais

e Farmacéuticas”.

O Einstein segue
reconhecido como
uma das melhores
organizagdes para se
trabalhar, de acordo
com a consultoria Great
Place to Work, nas
categorias "Empresas
Nacionais de Grande
Porte” e “Saude”.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Saude

- Saude (2° lugar)
- Brasil Grandes
Empresas (13° lugar)

Diversidade,
equidade
e inclusao

O Einstein possui programas
estruturados para promover a
equidade de género, geragdes,
etnias, pessoas com deficiéncia
e pessoas LGBTQIA+. Em 2025,
essa agenda foi ampliada

com a incorporagao de novos
grupos, incluindo a populagao
indigena e quilombola. O

Einstein também se tornou a
primeira organizagdo de salde
do Brasil a adotar o Cordéao
Girassol, simbolo de conscien-
tizacdo e apoio a identificagao
de pessoas com deficiéncias
ocultas. Desde o langamento,
em 2024, 294 colaboradores
aderiram ao corddo.

Em 2025, atingiu-se a cota
legal de contratacdo de pessoas
com deficiéncia, com 1,2 mil
colaboradores — um crescimento
de 3,5% em relagao a 2024.

PESSOAS
139

@ voLTAR AD INDICE



@ vOLTAR AD iNDICE

LINHAS DE ATUAGAD

Em relagao as etnias, 18,7%
das posi¢cdes que requerem nivel
superior sdo exercidas por pessoas
pretas e pardas (298 no total).

O resultado acima vem de
acdes como o Programa Sankofa
— Liderangas Negras Mudam o
Mundo!, langado em 2022 com o
objetivo de promover o desenvol-
vimento de mulheres negras para
posigdes de lideranga. A iniciativa
envolveu a discussao de temas como
poés-abolicdo e relagdes de poder,
bem como mentorias individuais para
auxiliar as participantes no alcance
de objetivos profissionais. Desde
o langamento, 61 colaboradoras

foram reconhecidas por meio de
movimentac¢des internas, promog¢des
e mérito. Em 2025, o programa entrou
em uma fase de sustentagao das
trajetérias contempladas, além da
construgao da préxima edigao, que
serd ampliada para incluir homens
negros para posi¢gdes de lideranga.
Qutros esforgos foram estruturados
para impulsionar a representatividade
em diferentes frentes, incluindo o
fortalecimento da lideranga feminina,
que ja corresponde a 59,4% do
quadro total, e o acompanhamento
continuo da populagao refugiada
e das pessoas trans conectadas
ao programa de diversidade.

N

0 QUE
SIGNIFICA

“SANKOFA”?
O termo remete
aum provérbio
africano que
ressalta a
importancia

de resgatar

a histériae a
ancestralidade
para impulsionar
transformacodes.

DIVERSIDADE DOS COLABORADORES GRI 405-1

I
PERFIL DOS COLABORADORES POR

CATEGORIA FUNCIONAL E GENERD 2023 % 2024 % 2025 % 8 25/24
Diretores executivos 15 100, 0% 16 100, 0% 15 100, 0% -6,3%
Homens 8 53,3% 8 50, 0% 8 53,3% 0, 0%
Mulheres 7 46,7% 8 50,0% 7 46,7% -12,5%
Diretores/superintendentes 45 100, 0% 51 100, 0% 57 100, 0% 11,8%
Homens 26 57,8% 30 58, 8% 35 61,4% 16,7%
Mulheres 19 42 ,2% 21 41,2% 22 38,6% 4, 8%
Gerentes 160 100, 0% 191 100, 0% 207 100, 0% 8, 4%
Homens 64 40, 0% 78 40,8% 83 40,1% 6,4%
Mulheres 96 60, 0% 113 59, 2% 124 59, 9% 9.,7%
Gerentes médicos 37 100, 0% 43 100, 0% a4 100, 0% 2,3%
Homens 27 75, 6% 31 72,1% 31 70,5% 0, 0%
Mulheres 10 24, 4% 12 27,9% 13 29,5% 8,3%
Coordenadores/especialistas 876 100, 0% 1.001 100, 0% 1.153 100, 0% 15,2%
Homens 292 33,3% 337 33,7% 402 34,9% 19,3%
Mulheres 584 66,7% 664 66,3% 751 65,1% 13,1%
Coordenadores médicos 148 100, 0% 160 100, 0% 187 100, 0% 16,9%
Homens 97 65,5% 97 60, 6% 111 59,4% 14,4%
Mulheres 51 34,5% 63 39,4% 76 40, 6% 20, 6%

[ soa

DOS CARGOS DE LIDERANGCA DO EINSTEIN

SAD EXERCIDOS POR MULHERES.

O resultado reflete a representatividade da

lideranga feminina na organizagao.
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GRI 405-1 LINHAS DE ATUACAD
EESSSSS
CATEGORIA FUNCIONAL E GENERD 2023 no 2o oo 202 % 825/
Médicos (I, Il e lll) 1.430 100, 0% 1.459 100, 0% 1.416 100, 0% -2,9%

Homens 659 46,1% 662 45,4% 647 45,7% -2,3%

Mulheres 771 53, 9% 797 54, 6% 769 54, 3% -3,5%
Profissionais 9.778 100, 0% 12.285 100, 0% 13.811 100, 0% 12,4%

Homens 2.557 26,2% 3.137 25,5% 3.558 25,8% 13, 4%

Mulheres 7.221 73,8% 9.148 74 ,5% 10.253 74,2% 12,19%
Técnicos 5.164 100, 0% 5.808 100, 0% 6.044 100, 0% 4,1%

Homens 1.670 32,3% 1.871 32,2% 1.868 30,9% -0,2%

Mulheres 3.494 67,7% 3.937 67,8% 4.176 69,1% 6,1%
Auxiliares 2.420 100, 0% 2.756 100, 0% 2.874 100, 0% 4,3%

Homens 565 23,3% 691 25,19% 699 24,3% 1,2%

Mulheres 1.855 76,7% 2.065 74,9% 2.175 75,7% 5,3%
Total 20.073 100, 0% 23.770 100, 0% 25.808 100, 0% 8,6%

Homens 5.965 23,3% 6.942 25,19% 7.442 28,8% 7,2%

Mulheres 14.108 76,7% 16.828 74,9% 18.366 71,2% 9,1%
GRI 405-2
B
RECEBIDD RELAS MULHERES £ O RECEBIDO PELOS HOMENS 2023 2024 2025 b 25/28
Diretores executivos 84,0% 78,9% 85,1% +6,2 p.p.
Superintendentes/diretores 75,1% 82,8% 87,3% +4,5 p.p.
Gerentes 96, 5% 97, 6% 96, 3% -1,3 p.p.
Gerentes médicos 86,0% 91,4% 96,2% +4,8 p.p.
Coordenadores/especialistas 90, 2% 94,1% 94 ,8% +0,7 p.p.
Coordenadores médicos 82,3% 80,8% 82,9% +2,1 p.p.
Médicos (I, Il e 1) 92,7% 92,8% 93,2% +0,4 p.p.
Profissionais 98,7% 97,0% 97,1% +0,1 p.p.
Técnicos 100,1% 100, 1% 98,8% -1,3 p.p.
Auxiliares 113,1% 111, 0% 110, 9% -0,1 p.p.
COLABORADORES PRETOS E PARDOS 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Diretores executivos 15 100, 0% 16 100, 0% 15 100, 6%

Pretos e pardos - 0,0% - 0,0% - 0,0% 0,0 p.p.
Diretores/superintendentes 45 100, 0% 51 100, 0% 57 100, 0%

Pretos e pardos 3 6,7% 3 5,9% 3 5,3% -0,6 p.p.
Gerentes 160 100, 0% 191 100, 0% 207 100, 0%

Pretos e pardos 16 10,0% 20 10,5% 24 11,6% +1,1 p.p.
Gerentes médicos 37 100, 0% 43 100, 0% 44 100, 0%

Pretos e pardos 3 8,1% 5 11,6% 6 13,6% +2,0 p.p.
Coordenadores/especialistas 876 100, 0% 1.001 100, 0% 1.153 100, 0%

Pretos e pardos 164 18,7% 217 21,7% 256 22,2% +0,5 p.p.
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L

COLABORADORES PRETOS E PARDOS 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Coordenadores médicos 148 100, 0% 160 100, 0% 187 100, 0%
Pretos e pardos 5 3,4% 12 7,5% 14 7,5% 0,0 p.p
Médicos (I, Il e lll) 1.430 100, 0% 1.459 100, 0% 1.416 100, 0%
Pretos e pardos 180 12,6% 184 12,6% 177 12,5% -0,1 p.p.
Profissionais 9.778 100, 0% 12.285 100, 0% 13.811 100, 0%
Pretos e pardos 3.954 40, 4% 5.676 46 ,2% 6.576 47,6% +1,4 p.p.
Técnicos 5.164 100, 0% 5.808 100, 0% 6.044 100, 0%
Pretos e pardos 2.798 54,2% 3.269 56,3% 3.480 57,6% +1,3 p.p.
Auxiliares 2.420 100, 0% 2.756 100, 0% 2.874 100, 0%
Pretos e pardos 1.525 63,0% 1.766 64,1% 1.822 63,4% -0,7 p.p
Total 20.073 100, 0% 23.770 100, 0% 25.808 100, 0%
Pretos e pardos 8.648 43,1% 11.152 46,9% 12.358 47,9% +1,0 p.p.
I
EERRF/:IT-:/?DSA%ZL:E:EEQggR ES 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Médicos CLT 1.620 100, 0% 1.666 100, 0% 1.651 100, 0% -0,9%
Homens 788 48, 6% 794 47,7% 795 48,2% 0,1%
Mulheres 832 51, 4% 872 52,3% 856 51,8% -1,8%
Assistencial e apoio 12.561 100, 0% 15.371 100, 0% 16.764 100, 0% 9,1%
Homens 2.865 22,8% 3.536 23,0% 3.790 22,6% 7,2%
Mulheres 9.696 77 ,2% 11.835 77 ,0% 12.974 77 ,4% 9,6%
Outras atividades 5.892 100, 0% 6.733 100, 0% 7.393 100, 0% 9,8%
Homens 2.312 39,2% 2.612 38,8% 2.857 38,6% 9, 4%
Mulheres 3.580 60,8% 4.121 61,2% 4.536 61,4% 10,1%
i::fti::?;:;:ap:g::‘:éﬂf:si‘;‘,:is\'li dades) 20.073 100, 0% 23.770 100, 0% 25.808 100, 0% 8, 6%
Homens 5.965 29,7% 6.942 29,2% 7.442 28,8% 7,2%
Mulheres 14.108 70,3% 16.828 70,8% 18.366 71,2% 9,1%
Médicos PJ 2.448 100, 0% 3.252 100, 0% 4.032 100, 0% 24,0%
Homens 1.205 49,2% 1.676 51,5% 2.000 49,6% 19,3%
Mulheres 1.243 50, 8% 1.576 48,5% 2.032 50, 4% 28, 9%
Estagiarios 187 100, 0% 197 100, 0% 160 100, 0% -18,8%
Homens 69 36,9% 65 33,0% 55 34,4% -15,4%
Mulheres 118 63,1% 132 67,0% 105 65,6% -20,5%
Subtotal (empregados, estagiarios) 20.260 100, 0% 23.967 100, 0% 25.968 100, 0% 8,3%
Homens 6.034 30,3% 7.007 29,6% 7.497 28,9% 7,0%
Mulheres 14.226 69,7% 16.960 70, 4% 18.471 71,1% 8,9%
Conselho Deliberativo 179 100, 0% 180 100, 0% 177 100, 0% -1,7%
Homens 151 84 ,4% 150 83,3% 147 83,1% -2,0%
Mulheres 28 15, 6% 30 16,7% 30 16, 9% 0, 0%
Z‘:tr:::;‘;z g‘i::":zz:;ﬁ?:;;’gﬁ' g 2.394 100, 0% 3.399 100, 0% 3.622 100% 6,6%
Forca de trabalho total (empregados
+ médicos PJ + estagiarios + 25.281 100, 0% 30.798 100, 0% 33.799 1009% 9,7%

terceiros + conselho)
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Premiagées

de 2025 em
reconhecimento
ao Programa

de Diversidade,
Equidade e
Inclusao do
Einstein

PREMIAGCAD HRC
EQUIDADE BR: eleito
como uma das melhores
empresas LGBTQIAPN+
para trabalhar.

GPTW: reconhecido
como um dos melhores
lugares para se
trabalhar, nas categorias
“Etnico-Racial” (7° lugar),
“50+" (9° lugar) e
“Mulheres” (5° lugar).

SELO DE
RECONHECIMENTO
da Pesquisa Ethos/Epoca
de Diversidade, Equidade
e Inclusdo: a organizagao
foi considerada uma

das mais inclusivas

no setor de salde,
considerando fatores
como governanga, gestdo
e visdo estratégica.

PREMIO NA
CATEGORIA
“TRANSFORMAGAQD
DE VIDA”

no Férum Empresas
com Refugiados:
reconhecimento pelas
acdes empresariais
inspiradoras na inclusdo
de pessoas refugiadas.

SELO LILAS:
reconhecimento pelas
acOes de combate a
violéncia e promogao
da equidade de género.

SELO “AMIGO

DA PESSOA COM
TEA”, edigdo 2025:
reconhecimento
concedido pela
Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia a iniciativa
“Cuidado com a pessoa
com TEA — Colaborador e
dependente”, destacada
como boa pratica na
promogao dos direitos e
dainclusdo de pessoas
com Transtorno do
Espectro Autista (TEA).
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Iy ~ Colaboradoras do Hospital
Quallflcagao Municipal M'Boi Mirim (SP).
extramuros

O Einstein langou, em 2021,

o Programa de Formagao e
Empregabilidade, que visa capacitar
pessoas pertencentes a grupos
vulnerdveis, proporcionando as
habilidades necessarias para

uma integragdo bem-sucedida

no mercado de trabalho. Em

2025, o programa aprofundou
suas acoes formativas e de
empregabilidade, alinhando-se
ainda mais as necessidades

do Einstein e as realidades das
populagdes vulnerdveis atendidas.

ENTRE AS INICIATIVAS,
DESTACAM-SE:

Capacitagdo para cuidadores
de idosos na unidade do
Residencial Israelita Albert
Einstein, contribuindo para

o desenvolvimento de
competéncias essenciais no
cuidado a pessoa idosa.

Curso de camareiro hospitalar
realizado no Programa

Einstein na Comunidade de
Parais6polis (PECP), ampliando
oportunidades de qualificagao
profissional na regido.

Formacgao na area administrativa
viabilizada por meio de alianga com
o Senac Cuiaba (MT), fortalecendo
0 acesso a competéncias técnicas
demandadas pelo setor.

Participagdo em feiras de
empregabilidade, reforgcando a
estratégia de aproximagao com

potenciais talentos e ampliando
a visibilidade das oportunidades
oferecidas pela organizagao. Seg ura nga de salde, realiza exame

do colaborador admissional e avaliagGes

clinicas e integra-se a
GRI1 4031, 403-7, 403-8 programas de saude internos,

que abrangem a saude fisica

No Einstein, todos e mental para favorecer

sdo responsaveis pela condigdes seguras para o
qualidade e seguranga. trabalho. Somadas a essas
Essa cultura é reforgada por acoes, a protegdo da saude e a
treinamentos frequentes, segurancga dos colaboradores
campanhas educativas e sdo asseguradas por medidas
pelas Regras de Ouro, que como protocolos rigorosos de
promovem a consciéncia e o biossegurancga, treinamentos
comportamento seguro. Logo continuos, uso adequado de
na admissdo, o colaborador equipamentos de protegao
responde a um questionario individual (EPIs), sinalizagcdo
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de riscos, ergonomia no ambiente
hospitalar e planos de agao
especificos para situagdes criticas.

O Sistema Einstein de Seguranga
e Saude do Colaborador (SESSCO)
consolida esse modelo de cuidado
integral ao conectar gestdo de
riscos, fatores humanos, salde
ocupacional e inovagdo analitica,
estimulando ambientes saudaveis,
colaborativos e adaptaveis e
ampliando confianga, pertencimento
e bem-estar como bases para uma
operagao de alta confiabilidade.

O SESSCO atende as Normas
Regulamentadoras aplicaveis
— com destaque para as NR 1
(GRO/PGR), NR 7 (PCMSO) e NR
32 —, incluindo a identificagao,
avaliagdo e controle de riscos
ocupacionais e o monitoramento
clinico da saude dos colaboradores,
além de estar alinhado as
diretrizes da ISO 45001:2018.

A prevencgdo e a mitigagao
de impactos significativos na
salde e segurancga do trabalho
sdo prioridades estratégicas,
considerando os riscos inerentes
as operagoes hospitalares,
produtos e servigos, bem como

as atividades realizadas por
fornecedores e prestadores de
servicos. A identificagdo continua
de perigos e riscos ocorre por meio
do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), auditorias internas,
analises de incidentes e quase-
-acidentes, além da participagao
ativa dos colaboradores via

CIPAA, notificagdes de seguranga,
grupos de escuta e pesquisas de
clima e cultura de seguranga.

Nas novas unidades privadas e
publicas, a Seguranga do Trabalho
atua do pré-projeto a operagao,
garantindo que cada espaco seja
concebido e operado com foco
em vida, integridade, sustenta-
bilidade e cultura de seguranga.
Para terceiros e prestadores
de servigo, a mesma légica de
cuidado se aplica: avaliagdes
de risco, regras especificas,
auditorias e orienta¢des garantem
conformidade regulatéria e a
protecao de todos os profissionais
envolvidos. Para fornecedores,

o Einstein mantém controles
rigorosos a fim de garantir que
estes atendam as normas internas
e as regulamentacgdes vigentes.

Exemplos de
Iniciativas que

acompanhamento
por indicadores.

Colaborador
para reconhecimento
de areas que se

reforcam a

seguranga

- Comités de Seguranga

com envolvimento
direto de lideres nas
discussdes e decisdes
sobre préticas de
seguranga.

Rondas periddicas

da alta lideranga

para inspegdes
presenciais, registro de
pontos de atencdo e
cobrancga de tratativas
com agilidade.

Gestdo estruturada de
terceiros e prestadores,
com workshops anuais,
reunidées mensais e

>

Observagdes

e Abordagens
Comportamentais
(OACs) para
identificagdo proativa

e corregdo de riscos

no “trabalho real”,
fortalecendo prevencgéao
e consisténcia
operacional.

Sistema de notificagao
e transparéncia
(Sinapse/intranet) para
estimular o registro de
incidentes e condi¢cdes
ou comportamentos
inseguros, reforcando
uma cultura que
aprende com o risco.

Selos de Segurancga e
Oscar da Seguranga do

destacam em praticas
seguras e premiagao
de iniciativas inova-
doras e efetivas.

Simulagdes realisticas
e vivéncias de risco no
setor, com cenérios
para ampliar percepgao
de risco e reforgar
comportamento
seguro no dia a dia.

Seguranga desde

o pré-projeto:
comissionamento e
acompanhamento de
seguranga ao longo
das fases de obra,
garantindo ambientes
planejados para operar
com integridade e

alta confiabilidade.

N

AS REGRAS
DE OURD

Conjunto de normas
que desempenham
um papel central na
cultura de seguranca
da organizagéo.

REGRA DE
SEGURANGCA
Nenhuma tarefa é
tdo urgente que ndo
possa ser executada
com seguranga.

REGRA DE
CONSCIENCIA
Nunca ignore uma
situagdo insegura.
Todos tém a
autoridade e a
responsabilidade de
interromper praticas
que coloquem em
risco as pessoas

ou o ambiente.

REGRA DE ADESAD
Mantenha-se
atualizado e siga
rigorosamente
regulamentos,
sinalizagées e
protocolos de
seguranga.

REGRA DE
MOBILIDADE
Promova uma
mobilidade segura
dentro e fora da
organizagéo, agindo
de forma consciente
para evitar acidentes
e garantir o
bem-estar de todos.

REGRA DE
COMUNICAGAD

A comunicagéo deve
ser clara, objetiva

e eficaz. Qualquer
incidente, por menor
que seja, deve ser
imediatamente
comunicado para
ser tratado de

forma adequada.
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PERFIL DOS COLABORADORES

POR FAIXA ETARIA E GENERO 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Abaixo dos 30 anos 5.296 100, 0% 6.333 100, 0% 6.732 100, 0% 6,3%
Homens 1.671 31,6% 1.981 31,3% 2.069 30,7% 4, 4%
Mulheres 3.625 68, 4% 4.352 68,7% 4.663 69,3% 7,1%
Entre 30 e 50 anos 13.256 100, 0% 15.461 100, 0% 16.743 100, 0% 8,3%
Homens 3.828 28,9% 4.393 28,4% 4.716 28,2% 7, 4%
Mulheres 9.428 71,1% 11.068 71,6% 12.027 71,8% 8,7%
Acima de 50 anos 1.521 100, 0% 1.976 100, 0% 2.333 100, 0% 18,1%
Homens 466 30,6% 568 28,7% 657 28,2% 15,7%
Mulheres 1.055 69,4% 1.408 71,3% 1.676 71,8% 19,0%
Total 20.073 100, 0% 23.770 100, 0% 25.808 100, 0% 8,6%
Homens 5.965 29,7% 6.942 29,2% 7.442 28,8% 7,2%
Mulheres 14.108 70,3% 16.828 70,8% 18.366 71,2% 9,1%
EESSSSS
% 825/
Diretores executivos 15 100, 0% 16 100, 0% 15 100, 0% -6,3%
Menos de 30 anos - 0,0% - 0,0% - 0,0% NA
Entre 30 e 50 anos 6 40,0% 4 25,0% 5 33,3% 25,0%
Mais de 50 anos 9 60, 0% 12 75, 0% 10 66,7% -16,7%
Diretores/superintendentes 45 100, 0% 51 100, 0% 57 100, 0% 11,8%
Menos de 30 anos - 0,0% - 0,0% - 0,0% NA
Entre 30 e 50 anos 28 62,2% 32 62,7% 32 56,1% 0, 0%
Mais de 50 anos 17 37,8% 19 37,3% 25 43,9% 31,6%
Gerentes 160 100, 0% 191 100, 0% 207 100, 0% 8, 4%
Menos de 30 anos - 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0,0%
Entre 30 e 50 anos 133 62,2% 153 80,1% 165 79,7% 7,8%
Mais de 50 anos 27 37,8% 37 19,4% 41 19,8% 10, 8%
Gerentes médicos 37 100, 0% 43 100, 0% 44 100, 0% 2,3%
Menos de 30 anos - 0,0% - 0,0% - 0,0% NA
Entre 30 e 50 anos 20 51,2% 23 53,5% 29 65, 9% 26,1%
Mais de 50 anos 17 48,8% 20 46,5% 15 34,1% -25,0%
Coordenadores/especialistas 876 100, 6% 1.001 100, 0% 1.153 100, 6% 15,2%
Menos de 30 anos 53 8,8% 58 5,8% 57 4,9% -1,7%
Entre 30 e 50 anos 707 78,0% 818 81,7% 952 82,6% 16, 4%
Mais de 50 anos 116 13,2% 125 12,5% 144 12,5% 15, 2%
Coordenadores médicos 148 100, 0% 160 100, 0% 187 100, 0% 16, 9%
Menos de 30 anos - 0,0% - 0,0% - 0,0% NA
Entre 30 e 50 anos 90 60, 8% 97 60, 6% 120 64,2% 23,7%
Mais de 50 anos 58 39,2% 63 39,4% 67 35,8% 6,3%

PESSOAS
146



LINHAS DE ATUACAD

PERFIL DOS COLABORADORES POR

CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA 2023 % 2024 % 2025 % A 25/24
Médicos (I, Il e lll) 1.430 100, 0% 1.459 100, 0% 1.416 100, 0% -2,9%
Menos de 30 anos 95 10, 7% 82 5,6% 81 5,7% -1,2%
Entre 30 e 50 anos 1.184 78,7% 1.218 83,5% 1.172 82,8% -3,8%
Mais de 50 anos 151 10, 6% 159 10, 9% 163 11,5% 2,5%
Profissionais 9.777 100, 0% 12.285 100, 0% 13.811 100, 0% 12, 4%
Menos de 30 anos 2.252 26,8% 2.850 23,2% 3.124 22,6% 9,6%
Entre 30 e 50 anos 7.046 68,3% 8.693 70,8% 9.757 70, 6% 12,2%
Mais de 50 anos 479 4,9% 742 6,0% 930 6,7% 25, 3%
Técnicos 5.166 100, 0% 5.808 100, 0% 6.044 100, 0% 4,1%
Menos de 30 anos 2.025 42 ,2% 2.236 38,5% 2.354 38,9% 5,3%
Entre 30 e 50 anos 2.802 51,2% 3.146 54,2% 3.186 52,7% 1,3%
Mais de 50 anos 339 6,6% 426 7,3% 504 8,3% 18, 3%
Auxiliares 2.419 100, 0% 2.756 100, 0% 2.874 100, 0% 4,3%
Menos de 30 anos 871 37,9% 1.106 40,1% 1.115 38,8% 0,8%
Entre 30 e 50 anos 1.240 49,4% 1.277 46,3% 1.325 46,1% 3,8%
Mais de 50 anos 308 12,7% 373 13,5% 434 15,19% 16,4%
Total 20.073 100, 0% 23.770 100, 0% 25.808 100, 0% 8,6%
Menos de 30 anos 5.296 29,7% 6.333 26, 6% 6.732 26,1% 6,3%
Entre 30 e 50 anos 13.256 62,8% 15.461 65,0% 16.743 64,9% 8,3%
Mais de 50 anos 1.521 7 ,6% 1.976 8,3% 2.333 9,0% 18,1%
|
SEGURANGA DO TRABALHD GRI403-9  25/24
Taxa de frequéncia de acidentes tipicos com perda de tempo* 1,79 2,14 1,75 -0,39 p.p.
'Cl;zxtaeciqepZEquéncia de acidentes com risco bioldgico sem perda 2,15 1,80 1,39 0,41 p.p.
:cl':xmap%i frequéncia de acidentes de trajeto com perda de 2,95 3,21 2,43 0,78 p.p.
*Acidentes/horas-homem trabalhadas com exposigdo ao risco, a cada milhdo de horas trabalhadas.
N3o inclui dados das unidades HOEB e HUGO, em processo de implantagdo do Sistema Einstein de Seguranca e Saude do Colaborador (SESSCO).
|
I-NIEEIEEI:SEUSSEEEI\:I:\TJ%AS DO COLABORADOR 2023 2024 2025 A 25/24
Taxa de afastados (%) 1,34% 2,09% 2,42% +0,33 p.p.
Taxa de absenteismo 1,83% 2,22% 2,61% +0,39 p.p.

A partir de 2024, foram incluidos dados de duas novas unidades: Hospital Ortopédico do Estado da Bahia e Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz.

iNDICE DE SEGURANCA DO COLABORADOR

- SAUDE CORPORATIVA 2023 2024 2025 A 25/24
Colaboradores elegiveis ao exame peridédico 13.210 13.565 15.433 13,8%
Exames periddicos realizados 13.194 13.535 15.380 13,6%
Cobertura dos exames periédicos 99,9% 99,8% 99,7% -0,1 p.p.
PESSOAS
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Equipe de Cardiologia de Alta

Complexidade, no Complexo Morumbi.

Treinamento
em seguranca
GRI 403-5

O Einstein adota uma
abordagem continua
na capacitagdo em
Saude e Seguranga
do Trabalho,
garantindo que todos
estejam preparados
para minimizar
riscos ocupacionais.
Os treinamentos
utilizam gamificagao
interativa, incluindo
jogos e vivéncias
sensoriais, para
estimular a
participagdo ativa e
fortalecer os fatores
humanos na relagdo
entre as pessoas

e suas atividades.
Capacitagdes com
simulagdo realistica
e workshops
praticos, voltados

para procedimentos
assistenciais criticos
e resposta assertiva
em situagdes de
risco, permitem

uma tomada de
decisdo proativa

e responsiva. Para
colaboradores que
utilizam motocicletas
no trajeto até os
postos de trabalho, a
organizagao mantém
um programa

de treinamento
especializado,
visando a diregao
defensiva e a
prevengao de

acidentes de transito.

Em 2025, houve

um aumento de

40% no nimero

de motociclistas
treinados, com
fortalecimento da
conscientizacdo e da
adocdao de praticas
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seguras no transito.
Ja o Programa
de Lideranca
Protagonista
impactou mais de
600 lideres, com
formagdes, vivéncias
e simulagdes
realisticas,
alcangando 95%
de adesdo do
publico-alvo. Como
resultado, houve um
aumento de 38%
de notificagcdes
proativas de
risco e de 42% de
participagao dos
lideres em planos de
acao. Em paralelo,
constatou-se uma
reducdo de 27% de
incidentes com lesdo
reversivel, conver-
tendo-se em um
aumento de 78% para
91% na percepgao
de seguranga.

NUMEROS
QUE ATESTAM
SEGURANGA
EM 2025

Indicadores com
foco em consciéncia
situacional

76,4%

Participagdo dos
observadores da
OAC — Observagao
e Abordagem
Comportamental,
com mais de

10,9 mil observagdes
realizadas.

+16,2 mil

Participagdo de
colaboradores nos
treinamentos de
segurancga SIPAT
(Semana Interna

de Prevencdo

de Acidentes de
Trabalho) e em
treinamentos com
foco em mobilidade.

31,4%

Participagcdao média
mensal das liderangas
nos Comités Mensais
de Seguranga e Saude
(média de 359 lideres).

66,8%

Motociclistas
ativos treinados em
dire¢do defensiva.

Os indicadores de
incidentes foram os
melhores da série
histérica desde 2022
e tiveram redugao
significativa
comparados com
2024 (redugdo de 18%
nos incidentes tipicos
com afastamento,
23% nos incidentes
biolégicos e 24% nos
incidentes de trajeto
com afastamento).
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Comunicagao para
prevengao de riscos
GRI 403-2, 403-4

O Einstein possui processos
estruturados para que
colaboradores relatem perigos
e situacgdes de risco, utilizando
o Sistema de Notificagado de
Eventos (Sinapse) e canais

de denuncia. Politicas claras
protegem os colaboradores,
assegurando que ninguém seja
punido por relatar questdes
de saude e seguranga.

A Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes e
Assédio (CIPAA) atua como
canal de escuta e participagao
dos trabalhadores, reunindo-se
periodicamente para avaliar
riscos, propor melhorias e apoiar
acdes educativas em saude e
seguranca. Além da CIPAA, a
organizagdo mantém comités
previstos na NR 5, assegurando
a representacdo de todos os
trabalhadores por meio de CIPAAs
locais, regionais ou comissdes
substitutas, sem exclusdo de

grupos. O monitoramento
envolve notificagdes e
indicadores, permitindo uma
visdo integrada do desempenho
em saude e seguranga.

As pesquisas de clima
e cultura de seguranca,
que avaliam percepgoes e
direcionam ag¢des estratégicas,
trazem elementos importantes
para serem discutidos e
incorporados. Além disso,
conteldos e boas praticas
sobre o tema sdo disseminados
pela comunicagao interna.
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Saude
ocupacional
e bem-estar

GRI 403-3, 403-6, 403-10

O Einstein atua na identificagao,
rastreamento, protecgao e preservagao
da saldde dos colaboradores,

por meio de iniciativas como o
Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO).

A integragao entre Saldde
Ocupacional, Seguranga do Trabalho,
Saude Mental e Bem-Estar e Cuidado
Integrado Acessivel/Programa
Cuidar estabelece um sistema
robusto e articulado, que amplia o
acesso dos colaboradores a servigos
assistenciais que vao além das
demandas estritamente relacionadas
ao trabalho. Essa conexdo entre areas
facilita a identificagdo precoce de
necessidades, o acolhimento &gil e
0 encaminhamento resolutivo para

atendimentos médicos, psicolégicos
e agdes de promogao de bem-estar.

Além disso, a organizagao
tem adotado providéncias para
reduzir os riscos a salde de seus
colaboradores, como a automagéao
de tarefas manuais, além de projetos
voltados para o bem-estar e a
salde mental. Para a prevencgao de
doencas respiratérias, séo promovidas
medidas de higiene e protec¢ao
individual, bem como o isolamento
de colaboradores doentes.

Em 2025, o Einstein registrou oito
casos de doengas profissionais de
comunicagao obrigatdria, incluindo
doencas osteomusculares e
respiratdrias, que foram identificadas
por meio do inventdrio de riscos
do Programa de Gerenciamento de
Riscos. Os principais agentes de risco
identificados sdo os ergondémicos,
que afetam a salde osteomuscular
e psicossocial, e os bioldgicos,
como fungos, bactérias e virus
associados a doencas respiratérias.
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0S QUATROS
PILARES
DO PCMSO

- Promogdo de
um ambiente
seguro e saudavel
e prevencdo de
adoecimento, em
programas como
o de imunizagao
ocupacional e o
de rastreamento
oncolégico e de
saude mental.

- Monitoramento
de adoecimento,
absenteismo e
afastamentos por
meio de controle
de afastamentos
previdencia-
rios, gestao
de atestados
médicos e acom-
panhamento de
colaboradores
com transtornos
osteomuscu-
lares e mentais
identificados
em exames
ocupacionais.

- Reabilitagdo no
trabalho com
adequagao
para eventuais
limitagoes,
programas de
condicionamento
fisico e cuidado
para redugao
do risco de
reafastamento.

- Garantia de
requisitos legais,
com agoes para
cumprimento de
normas regula-
mentadoras e
para manutengao
de certificagdes.
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Beneficios

GRI 403-6

Em 2025, a organizagdo
estruturou uma estratégia de
beneficios para os colaboradores
com foco na promogdo da

salde integral, no alinhamento
com o mercado e, sobretudo,

na experiéncia. Outro vetor
fundamental é a equidade: os
beneficios sdo utilizados como

instrumentos para ampliar
acesso, reduzir desigualdades
e criar oportunidades.

Além disso, diferentes
iniciativas foram criadas ou
fortalecidas para apoiar os
colaboradores em decisdes
de vida e complementar
os beneficios. O programa
de Seguranga Financeira
ressignifica a relagdo dos
colaboradores com as finangas

A criagcdo de um
ambiente seguro
e saudavel

No Einstein, a saude
mental é tratada como
parte essencial da
seguranga e da qualidade
do cuidado. O Programa
de Gerenciamento de
Riscos Psicossociais,
alinhado a norma do
Ministério do Trabalho,
adota uma abordagem
sistémica, reconhecendo
que esses riscos estdo
relacionados a mdultiplas
causas, entre elas o
desenho e a gestdo do
trabalho, além de fatores
externos ao ambiente
organizacional. Nesse
contexto, o Einstein
reconhece seu papel

na mitigagdo dos

riscos relacionados a
atividade profissional. O
programa atua em trés
niveis de intervengao

— prevencgao na origem
dos estressores;
fortalecimento de fatores
de protegao; e apoio
durante o adoecimento

€ arecuperagdo —, com
a lideranga como eixo
central da mudanga.
Lideres sdo capacitados
para promover ambientes
de trabalho mais
saudaveis, com praticas
de gestdo humanizada,
seguranga psicolégica e
comunicacdo efetiva.

A iniciativa combina a¢des
estruturantes, programas
de promogao e prevengéo,
canais de escuta e trilhas
de cuidado, incluindo
apoio psicolégico e
acompanhamento no
afastamento e retorno ao
trabalho. A disseminagdo
das iniciativas reforga

0 compromisso de ir
além do cumprimento
normativo, promovendo
uma cultura de saude
mental, confianga e
melhoria continua.
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LINHAS DE ATUACAD

pessoais, estimulando o
planejamento de longo prazo,
a autonomia e a construgdo
de objetivos. Em 2025, mais
de 2 mil colaboradores
participaram das ac¢des, que
vao de palestras a consultorias
individuais. J& o projeto de
Produtividade Consciente
busca garantir que o bom
desempenho dos colaboradores
seja duradouro, equilibrado

e resiliente. O conjunto de

acdes, incluindo o desenvol-

vimento de diretrizes formais

e capacitagdes, reforgca o

compromisso com o bem-estar.
O Einstein também ampliou

iniciativas para colaboradores

e dependentes na primeira

infancia. Pais que retornaram da

licenga-paternidade estendida

participaram de formagdes

sobre protagonismo paterno,

desenvolvimento infantil

e praticas de cuidado no

pés-nascimento. O Programa
EngraVIDA manteve o cuidado
pré-natal, com cursos e rodas
de conversa, enquanto a area
de Recursos Humanos reforgou
orientagdes sobre direitos legais
e beneficios para gestantes e
pais. Para apoiar o retorno das
maes ao trabalho, em 2025
foram distribuidos 358 kits de
aleitamento, acompanhados da
cartilha "Gestagao, Maternidade
e Retorno ao Trabalho”.

LICENCA-MATERNIDADE E LICENGCA-PATERNIDADE

GRI 401-3

LICENGA-MATERNIDADE 2023 2024 2025 A 25/24
Colaboradoras com direito a tirar licenga* 13.783 16.894 18.366 8,7%
Colaboradoras que tiraram licenca 488 508 504 -0,8%
Colapqradorfas que retorna{ram ao trabalho, no periodo do 244 457 472 3,3%
relatdério, apds término da licenca

Taxa de retorno 91, 0% 90, 0% 93,7% +3,7 p.p.
Cola_boradoras que retornaram ao trabqlho apos licenga e 351 361 350 3.0%
continuaram empregadas 12 meses apos retorno

Taxa de retencdo 71,9% 71,1% 74,2% +3,1 p.p.
*Todas as colaboradoras ativas, exceto estagidrias.

___________________________________________

LICENGCA-PATERNIDADE 2023 2024 2025 A 25/24
Colaboradores com direito a tirar licenca 5.965 6.942 7.442 7,2%
Colaboradores que tiraram licenca 70 178 201 12,9%
Colakl)c;radorles que _retorna_ram ao trabalho, no periodo do 68 178 187 5, 1%
relatorio, apds término da licenga

Taxa de retorno 97,1% 100, 0% 93, 0% -7,0 p.p.
Colaboradores que retornaram ao traballho apos licenca e 59 162 175 8, 0%
continuaram empregados 12 meses apds retorno

Taxa de retencao 86,8% 91,0% 93, 6% +2,6 p.p.

—
N
=]

COLABORADORES

participaram, em 2025, das a¢gSes do programa
de Segurancga Financeira, iniciativa voltada ao
planejamento de longo prazo, a autonomia e a
construgdo de objetivos nas finangas pessoais.
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Beneficios oferecidos®

CUIDADOS COM A SAUDE
Programa Cuidar, com servigos
realizados no Einstein para
promover a salde e o bem-estar
dos colaboradores e dependentes:
Clinicas Einstein, telemedicina,
convénio farmacia, convénio
meédico, assisténcia odontolégica
e consultério dental in company.

BEM-ESTAR
Wellhub, Total Pass, Coral, Programa
de Orientagdo Pessoal e Sesc.

PARA VOCE E SUA FAMILIA
Licenga-paternidade estendida,
seguro de vida, creche ou
auxilio-creche para mées ou

pais com guarda legal, auxilio

para filhos com deficiéncia e
previdéncia privada com taxa zero.

ALIMENTACGAD
Vale-alimentagdo, vale-refei¢do
ou refeitério no local de trabalho.

MOBILIDADE
Vale-transporte, fretado,
estacionamento e circular
metré (S&o Paulo) e Bynd
(caronas corporativas).

CLUBE DE BENEFICIOS

Para economizar e obter vantagens
nas compras de produtos e servigos
de diversas categorias, como Beleza
e Fitness, Comer e Beber, Compras,
Cultura e Lazer, Educagéo e Ensino
Einstein, Turismo e muito mais.

PROGRAMA

MAIS CONECTADOS

Trabalho remoto nas modalidades
teletrabalho ou hibrido, conforme
a atividade e a érea de atuagéo.

CAPACITACAD EXTERNA
Contribuicdo concedida
para eventos cientificos

e cursos de qualificagdo
nacionais e internacionais.

FORMAGAD E CARREIRA
Descontos em diversas modalidades
educacionais, como cursos de
idiomas, curso Técnico, Graduacéo,
Pés-Graduagdo e Mestrado.

*Os beneficios podem variar de acordo
com a regido e os acordos sindicais.
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A Governancga do Einstein assegura

o alinhamento estratégico, a
transparéncia e o controle sobre todas
as suas atividades. Com instancias
deliberativas com papéis claros e uma
gestao executiva profissionalizada, a
organizacgao fortalece sua perenidade
e a geragao de valor para a sociedade.

Em 2025, o Programa de Etica e
Compliance consolidou sua atuagao
transversal, ampliando agdes de cultura
ética, gestdo de riscos e controle
interno. O ano foi marcado pelo
fortalecimento dos mecanismos de
prevencao a corrupg¢ao, pelo avango das
iniciativas de integridade nas unidades
publicas e pelo reconhecimento
externo da solidez do programa.

40,8 mil

pessoas alcan¢adas
por agdes de ética e
compliance em 2025

92%

de favorabilidade
no fator Etica e
Compliance da
Pesquisa de Clima
Institucional 2025

O

caso confirmado de
corrupgido em 2025

2025



Perfil e estrutura

O Einstein tem uma Governanga na qual os
6rgaos se relacionam entre si, em um sistema
de pesos e contrapesos, assegurando o
alinhamento de interesses da Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
e o controle sobre suas atividades.

As fungdes dos 6rgdos sao exercidas conforme
as melhores praticas de governanga corporativa, de
modo que os propdsitos e valores da organizagdo
se convertam em diretrizes estratégicas e
acgdes para alcangar seu objetivo estratégico.

A instancia maxima de decisdo é a Assembleia
Geral dos Sécios, com cerca de 460 membros,
responsével por eleger o Conselho Fiscal e o
Conselho Deliberativo, este com 180 membros e
encarregado de eleger a Mesa Diretora do Conselho
e a Diretoria Eleita. Por fim, a Diretoria Executiva
é responsavel pela execugado do planejamento e
das atividades de organizagao e administragcdo

do Einstein, contando com 14 profissionais,
estes remunerados, que se reportam, por
meio do Diretor Geral, a Diretoria Eleita.

A Mesa Diretora delibera sobre temas de sua
alcada deciséria, por proposta da Diretoria Eleita,
como o planejamento estratégico e o programa
anual de atividades com o respectivo orgamento de
investimento e custeio. Nele constam a indicagdo de
fontes e usos, que incluem a estimativa de ingressos
de recursos e a politica de aplicagao das disponibili-
dades financeiras, bem como o Balanced Scorecard
da Sociedade, com as metas e indicadores poste-
riormente desdobrados para todos os niveis da
organizagdo. Durante o exercicio do planejamento
estratégico anual, é feita a revisao de Propésito,
Missao, Visdo e Objetivo Estratégico da Sociedade.
A estrutura de Governanga conta ainda com 12
comités, dos quais nove estdo vinculados a Diretoria
Eleita, dois a Mesa Diretora e um € comum a ambas,
responsaveis por apoiar a tomada de decisdes e
supervisionar a gestdo em suas respectivas areas.

GOVERNANCA
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Nomeagdes e mandatos

GRI 2-8, 2-10, 2-1

Os membros da Mesa Diretora e da Diretoria

Eleita sdo eleitos pelo Conselho Deliberativo.

Antes da eleigdo, sdo apresentadas chapas

contendo o nome dos candidatos, e todo

0 processo segue o Estatuto Social e

o Regimento Eleitoral. A indicagao dos

participantes dos comités da Diretoria e da

Mesa Diretora é realizada pelo respectivo

Presidente, atendendo ao Regimento Interno.
Cada chapa, com a indicagao dos nomes

para a eleicdo da Mesa Diretora e da Diretoria

Eleita, de acordo com o Estatuto Social,

deve contemplar 18 membros — nove para

cada colegiado —, com mandatos de seis

anos, sendo admitida uma Unica reeleigao.

Na Diretoria Eleita, a cadeira da Presidéncia

€ ocupada preferivelmente por um médico,

assim como ao menos um tergo dos membros.

Ja na Mesa Diretora, é obrigatério que ao
menos trés dos nove integrantes sejam
médicos. Para esse grupo, o teto etario para
o exercicio do cargo € de 76 anos, enquanto
na Diretoria Eleita é de 70 anos na data da
elei¢do, podendo o Conselho Deliberativo
estender esse limite diante de circunstancia
ou situagao que justifiquem ou recomendem

GOVERNANCA
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essa medida, no estrito interesse do Einstein.

E vedado aos Presidentes e demais membros
de ambos os colegiados atuar como executivos
da organizagao, e suas fungdes sdo exercidas
de forma voluntaria, sem remuneragao.

Como parte do processo de integragao,

o Programa de Onboarding oferece aos
novos membros uma introdugdo abrangente
sobre a estrutura da governanga corporativa,
o planejamento estratégico e a estrutura
organizacional, bem como o papel do
Compliance e da gestdo de riscos.

Programa de Governancga

GRI 2-17

O Programa de Governanga busca, desde
seu langamento, em 2013, desenvolver

as competéncias para novos membros

da Governanga em aspectos de gestao,
promovendo uma compreensao aprofundada
do papel e da atuagdo do Einstein.

O programa é estruturado em trés médulos
principais — Governanga, Saude e Gestdo —
e tem como objetivo fortalecer a formagao
da lideranga e a atuagdo da base societéria
e do Conselho Deliberativo. Em novembro
de 2025, foi concluida a quinta turma do
programa, que contou com 34 participantes.



CONSELHO FISCAL

Composto de cinco membros,
independentes, ndo remunerados e
eleitos pela Assembleia Geral para
um mandato de seis anos. Tem a
responsabilidade de fiscalizar os atos
dos 6rgdos de administragdo, emitir
parecer sobre as demonstragdes
financeiras e o relatério de
administragdo, além de acompanhar o
relatério de desempenho financeiro.

ASSEMBLEIA GERAL
Méaxima instancia de decisédo,
é formada por cerca de

460 membros, que elegem

o Conselho Deliberativo

e o Conselho Fiscal.

CONSELHO DELIBERATIVO

Orgao colegiado, formado por 180 membros,

eleitos pela Assembleia Geral, que constitui o CONSELHO CONSULTIVO
ambito estratégico e de gestdo da Governanga,

elegendo a Mesa Diretora e a Diretoria Eleita.

DIRETORIA ELEITA MESA DIRETORA

E composta de nove membros, sendo Auditoria da Governanga
um Presidente e oito Vice-Presidentes, e Conflitos de Interesses da
independentes e eleitos pelo Conselho Governanga Corporativa.
Deliberativo para um mandato de seis anos.

E responsével pela gestdo e implantagéo das COMPOSIGAD EM 31/12/2025
diretrizes institucionais e pelo planejamento > Claudio Luiz Lottenberg
estratégico, aprovado com a Mesa Diretora.

Presidente
- Claudio Schvartsman
COMPOSIGAD EM 31/12/2025 Vice-Presidente
Sidney Klajner — Presidente - Fabiana Klajner Leschziner
Claudia Sender Ramirez — Vice-Presidente Vice-Presidente
Claudia Politanski — Vice-Presidente Nelson Wolosker
Claudio Mifano — Vice-Presidente Vice-Presidente
Fernando Bacal — Vice-Presidente Dominique José Einhorn — Membro
Gilberto Maktas Meiches — Vice-Presidente Eduardo Zlotnik — Membro
Marcos Knobel — Vice-Presidente Luiz Kignel = Membro
Sergio Podgaec — Vice-Presidente Morris Dayan — Membro

R 200 28R R A 2

COMITES COMITE DE COMITE DE
Pessoas EXPANSAD AUDITORIA E
Filantropia Temuma GOVERNANGA
Finangas coordenagao
Ensino e Educagéo conjunta do
Digital Presidente da
Responsabilidade Diretoria Eleita e
Social e da Mesa Diretora.

Sustentabilidade COMITE DE

Qualidade, CONFLITOS DE

Assisténcia e
Tecnologia da INTERESSES

Informagédo

Pesquisa e Inovagdo DIRETORIA EXECUTIVA
Empreendedorismo - Henrique Neves

e Inovagdao Diretor Geral
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Linhas de atuacao

Atuacao ética

GRI 2-23, 2-24, 3-3 INTEGRIDADE

Por meio do Programa de Etica
e Compliance, o Einstein reforga
sua atuagao ética. O programa
se baseia em sete pilares:
Estrutura de compliance
Mapas de riscos

Politicas e procedimentos
Monitoramento e auditoria
Canal de denuncias
Resposta adequada
Comunicagao e treinamento

2R 2R 2R R 2R 2

Estruturado de forma integrada,
o Programa combina a¢des de
controle e promogao da cultura
ética nos cuidados privado e
publico. A frente de controle

assegura a solidez e a melhoria
continua dos processos, garantindo
conformidade com leis, normas e
politicas internas, além de promover
eficiéncia operacional. Ja a frente
de cultura, transversal a todo o
programa, dissemina praticas éticas
por meio de agdes educativas
e fortalece o compromisso dos
colaboradores com a integridade
e os valores organizacionais.

Em 2025, pela primeira vez,
o evento institucional de Etica
e Compliance foi realizado em
Goiania. A edigdo “Sou Einstein. Sou
ético. — De gota em gota formamos
um oceano de integridade” foi
transmitida para todas as unidades
e reuniu cerca de 900 participantes,
entre membros da Governanga,
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médicos, colaboradores, servidores
publicos e autoridades locais.

O engajamento demonstra
a consolidagao da ética como
compromisso coletivo essencial para
a confianga social e o crescimento
sustentavel. Como reflexo, o Einstein
recebeu dois reconhecimentos
que destacam a efetividade do
programa e sua contribui¢do para a
sustentabilidade da organizagdo: o
Selo de Compliance Avangado, da
Associagdo Nacional de Hospitais
Privados; e o prémio Leaders
League Compliance Awards
2025 — concedido pela Leaders
League, organizagao internacional
especializada em rankings e
eventos nas areas juridica e de
compliance —, na categoria “Saude”.



LINHAS DE ATUAGAD

COMPLIANCE NO
CUIDADO PUBLICOD
GRI 2-23

As atividades do Programa de
Etica e Compliance se estendem
as unidades publicas geridas pelo
Einstein. Em 2025, destacaram-se
0 aculturamento dos profissionais
dessas unidades por meio de
comunicagao e treinamento, o
acesso a documentos normativos
institucionais e agdes voltadas

a boa gestdo dos recursos
publicos, incluindo a integridade
na gestdo de orteses, proteses

e materiais especiais (OPME).

O Projeto de Integridade na
Gestdo de OPME garante que
processos e controles estejam
alinhados aos principios éticos da
organizagao e a gestao responsavel
dos recursos. Iniciado em 2024 no
Hospital Ortopédico do Estado da
Bahia com a criagdo de um manual
especifico, o projeto vem sendo
expandido para outras unidades.

Em 2025, os avangos incluiram o
mapeamento de processos, riscos
e controles em unidades como
o Hospital Municipal Dr. Moysés
Deutsch — M'Boi Mirim, abrangendo
a contratagao e gestao de servicos
médicos, monitoramento da pratica
clinica, processos de compra e
rastreabilidade de materiais de
alto custo, além da prestagado de
contas dos recursos publicos.

Gestao por
processos

A gestdo por processos estabelece

e mantém diretrizes institucionais

de forma matricial, assegurando

a padronizagao das praticas e

um sistema de controles que

garanta o funcionamento eficaz

da organizagao, em conformidade

com leis, normas e regulamentos.

Diretrizes claras e atualizadas sdo

essenciais para a execugao das

atividades, apoio a tomada de

decisdo e identificagdo de desvios.
Em 2025, teve continuidade

o Projeto de Saneamento de
Normativos, que reduziu em 81%
o numero de politicas, tornando
0 acervo mais enxuto, objetivo e
acessivel em todas as unidades.
Como evolugao, a organizagao
iniciou a implantagdo de um
projeto com apoio de |A para
facilitar o acesso as diretrizes,
com a criagao de um chatbot
vinculado a base normativa.

Comunicacao
e treinamento

GRI 2-23, 2-24, 205-2

O ano de 2025 foi marcado por
acoes educativas voltadas ao
fortalecimento da integridade

e do comportamento ético.

Foram realizadas iniciativas de
comunicagao sobre prevengao

de conflitos de interesses e

de combate ao assédio e a
discriminagao, entre outros temas,
alcangando aproximadamente

40,8 mil pessoas, incluindo
colaboradores, corpo clinico,
membros da Governanga,
voluntérios e alunos.

Adicionalmente, as agcdes
de capacitagao impactaram
23,8 mil profissionais,
reforgando o aculturamento
de forma transversal.

O compromisso com o combate
a corrupgao é sustentado pelo
Manual de Etica e pela Politica
Institucional de Prevencdo a
Corrupgao, aplicavel a todos os
publicos de relacionamento. Em
2025, 100% da alta lideranga
e dos colaboradores foram
comunicados sobre essas
diretrizes. Em capacitacdo, 100%
da alta lideranga e 84% dos
colaboradores foram treinados,
totalizando 22,6 mil pessoas.

A area de Compliance
manteve atuagado consultiva
junto as unidades privadas e
publicas, apoiando na validagao
de documentos e na tomada
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LINHAS DE ATUACAD

de decisdes alinhadas as diretrizes
institucionais. Foram registrados
621 atendimentos, aumento

de 64% em relagdo a 2024.

A percepgao sobre o ambiente
ético é monitorada pela Pesquisa
de Clima Institucional, que manteve
resultados elevados. Em 2025, o
fator Etica e Compliance atingiu
92% de favorabilidade, evidenciando
a efetividade das agbes e a
consolidagao da cultura ética.

AGOES DE PREVENGAD E COMBATE
AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAD
Em 2025, o Einstein promoveu
iniciativas de prevengao e combate
ao assédio moral e sexual. Foram
realizados treinamentos sobre
conduta, relacionamento entre
equipes, comunicagdo ndo
violenta e praticas de gestdo
alinhadas aos limites éticos.

Os colaboradores também
tiveram acesso a ferramentas
com exemplos praticos para
identificagdo e enfrentamento
de situagdes de assédio e
discriminagdo. As agdes impactaram
mais de 20 mil profissionais nas
unidades privadas e publicas.

Canal de dentncias

GRI 2-16, 2-24, 2-25, 2-26

O Einstein disponibiliza um canal
de denuncias para publicos
internos e externos reportarem
irregularidades, desvios de
conduta ou violagdes ao Manual
de Etica. A ferramenta, que
completou dez anos em 2025,
permite registros de forma
segura e anénima e é apoiada por
uma politica de ndo retaliagédo
para relatos feitos de boa-fé.

Em 2025, o canal recebeu
1,4 mil relatos, aumento de 18% em
relagdo a 2024. As manifestagdes
sdo analisadas com autonomia,
garantindo a apuragao e a adogao
de medidas corretivas, além da
melhoria continua dos controles
internos. Os temas criticos sado
reportados ao Comité de Auditoria
da Governanga. Como resultado,
foram recomendadas 534 ag¢des
de melhoria de processos.

No mesmo ano, passou a ser
avaliado o nivel de confianga no
canal, com resultado médio de 4,1
em uma escala de 1a 5, indicando
percepgao positiva da ferramenta.

Gestao

de crise e
protecao
reputacional

Em 2025, o
Einstein langou
seu Manual de
Crise de Imagem
e Reputacdo,
documento

que consolida
orientagdes e
fluxos para apoiar
colaboradores

e lideres na
identificacdo

de riscos
reputacionais

e na condugdo
adequada

de situacdes
sensiveis, tendo
como premissa
central a protecao
do patrimonio
intangivel que
areputacdo da
organizagao
representa. Apds o
langamento, foram
realizados dez
workshops com
lideres de todas as
areas, promovendo
sensibilizagao,
alinhamento e
capacitagao. Ao
todo, mais de mil
pessoas foram
treinadas ao

longo do ano.
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LINHAS DE ATUACAD

Due diligence

GRI 2-25

Além do monitoramento
continuo da base de
fornecedores, que avaliou
5 mil empresas, foi realizada
analise reputacional
complementar de
organizagdes relacionadas
ao Einstein em unidades
privadas e publicas. Ao
todo, 247 organizagdes e
pessoas fisicas, incluindo
patrocinadores, doadores,
clientes e parceiros,
passaram por avaliagao,
reforcando a construgao
de uma cadeia de
fornecimento integra.

Prevencao e controle
de conflitos de
interesses

GRI 2-15

A Declaragado de Apoios e
Vinculos (DAV) é obrigatéria
para colaboradores envolvidos
em processos decisérios nas
unidades privadas e publicas.

Em 2025, mais de 17,8 mil
profissionais foram convocados,
resultando no monitoramento de
1,1 mil organiza¢des em processos
como compras, ensino, pesquisa
e pratica médica. O objetivo é
promover transparéncia e mitigar
situagdes que possam comprometer
a imparcialidade das decisdes.
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TRANSAGOES COM PARTES
RELACIONADAS E ASSOCIADAS
GRI 2-15

Com base nas declaragdes do DAYV,
o Compliance identifica e classifica
partes relacionadas e associadas,
que passam a ser monitoradas e
submetidas a controles especificos.
Nos processos de aquisi¢ao, as
contratagdes sdo conduzidas pela
area de Suprimentos, assegurando
condi¢cdes de mercado e
conformidade com diretrizes
institucionais. Nos contratos de
receita, os responsaveis garantem
que as negociagdes ocorram em
bases comerciais equivalentes as
praticadas com outras partes.
Casos com potencial risco sado
submetidos ao Comité de Conflito
de Interesses, com controles
sistémicos que asseguram
aprovacgdo prévia, quando aplicavel.
O relacionamento com
essas partes é monitorado
continuamente, e medidas de
mitigagdo sdo deliberadas pelo
comité. Semestralmente, é
apresentado relatério com as
transacgdes realizadas, consolidando
informacdes financeiras e
assegurando transparéncia,
inclusive para divulgagao nas
demonstrag¢des financeiras.

Gestao de riscos
GRI 2-12, 2-13, 2-16,
2-23, 2-24, 2-25

A gestdo de riscos corporativos é
baseada na antecipagao de eventos
e na mitigagcdo de impactos que
possam comprometer os objetivos
estratégicos. Orientada por politica
especifica, define diretrizes,
papéis e responsabilidades
para identificagao, avaliagdo
e tratamento de riscos. Esse
processo fortalece controles,
apoia a tomada de decisdes e
contribui para a disseminacgao
da cultura de integridade.

A anédlise de mercado e o
benchmarking permitem identificar



LINHAS DE ATUACAD

tendéncias, riscos e oportunidades
de crescimento sustentavel.

O mapa de riscos institucional
é revisado anualmente e validado
pela Governanga e pela Diretoria
Executiva. Em 2025, foram
elaborados ou atualizados dez
mapas de riscos em unidades
privadas e publicas.

RISCOS RELACIONADOS
A CORRUPGAD
GRI 2-23, 2-24, 205-1, 205-3

O Einstein realiza avaliagdes
sistematicas de riscos de corrupgao
em toda a cadeia de valor, com
atencgdo as interagdes com a
administragdo publica. Essas
praticas sao orientadas pela Politica
de Prevencgao a Corrupgéo, que
estabelece diretrizes para temas
como brindes, doagdes, patrocinios,
compras e relacionamento com
agentes privados e publicos. No
setor privado, mantém mecanismos
rigorosos para prevenir praticas
indevidas em relagdes comerciais.
Em 2025, ndo foram
registrados incidentes
confirmados de corrupgao.

Auditoria interna

GRI 2-25

A auditoria interna realiza avaliagdes
independentes para fortalecer a
governanga, promover eficiéncia
€ apoiar a gestdo de riscos.

As melhorias identificadas sdo
acompanhadas trimestralmente
por rotinas formais, assegurando
a efetividade dos controles.

Em 2025, foram realizados 16
trabalhos de auditoria, resultando
em 135 planos de agdo. Também
sao realizados monitora-
mentos continuos por meio de
andlise de dados e indicadores
automatizados, permitindo a
identificagdo de variagbes nao
usuais. Mais de 40 indicadores
foram monitorados ao longo do
ano, ampliando a capacidade de
detecgao e resposta a desvios.

Fachada do Centro
de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein —
Campus Ceciliae
Abram Sjazman.

GOVERNANCA
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

12.

Sustentabilidade

Financeira

GRI 3-3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

(H
\/

Em um cenério de
desaceleragcdo econdémica,
juros elevados e maior
complexidade no setor de
saude, o Einstein manteve

uma trajetoéria consistente de
crescimento e fortalecimento

financeiro. Os resultados de
2025 refletem a combinagao
entre eficiéncia operacional,
expansao estratégica e
investimentos continuos em
infraestrutura e inovagao,
sustentando a capacidade
de adaptagdo em um
ambiente desafiador e

em transformacgao.

RS 6,7 bilhées

de receita liquida (crescimento

de 10,4% sobre 2024)

RS 1 bilhdo

de EBITDA (+14,0%)

RS 493,8
milhdes

de resultado operacional
(+23,3%)

RS 914,2
milhoes

em investimentos

RS 692,2
milhoes

de caixa liquido (+47,2%)

2026



Contexto economico
e setorial

Em 2025, o ambiente econdmico foi marcado
por desaceleragdo do crescimento do Brasil,

com PIB inferior @ média dos anos anteriores,
inflagdo controlada e juros elevados. A salude

suplementar apresentou crescimento no nimero

de beneficiarios e recuperagao expressiva

do desempenho financeiro das operadoras,
impulsionada pela redugao da sinistralidade e
maior controle dos custos assistenciais, além
de reajustes nos planos. Em contrapartida, os
prestadores de servigos seguiram pressio-
nados por aumento de glosas, alongamento
dos prazos de pagamento, mudangas nos
credenciamentos e desafios nas negociagdes
contratuais. O setor também avangou em
movimentos de verticalizagdo e consolidagdo,
com aliangas estratégicas entre operadoras

e prestadores, ampliando escala, eficiéncia

e integragdo ao longo da cadeia de valor.

Resultados financeiros

Em 2025, a Receita Liquida do Einstein

foi de R$ 6.731,5 milhdes, crescimento de
10,4% sobre o ano anterior. O Resultado
Operacional Liquido foi de R$ 493,8 milhdes
e 0 EBITDA, de R$ 1.048,1 milhdes — cresci-
mentos de, respectivamente, 23,3% e 14%
sobre 2024, com margens de 7,3% (+0,7 p.p.)
e de 15,3% (+0,5 p.p.). O Caixa e as Aplicacées
terminaram o ano com R$ 2.348,6 milhdes,

crescimento de 5,3% sobre o ano anterior,

e o Capital de Giro foi de -R$ 8,7 milhdes,

uma reducdo de R$ 144,7 milhdes sobre 2024. O
Endividamento oneroso no final de 2025 foi de
R$ 1.656,4 milhdes, reducdo de 5,9% sobre 0 ano
anterior, e o Caixa Liquido foi de R$ 692,2 milhdes,
crescimento de 47,2%. O Dispéndio de Capital
foi de R$ 914,2 milhdes, crescimento de 19,7%
sobre 2024, e foi direcionado a expansao de
infraestrutura (54% do total), & atualizacdo e

a manutenc3o de ativos (16%), & tecnologia

de informacg&o (24%) e ao landbank (6%).

Expectativas para 2026

Para 2026, projeta-se a continuidade de um
cendrio desafiador, com crescimento econémico
mais moderado, pressdes fiscais relevantes e
inicio da implementagao da reforma tributaria,
em um contexto global ainda marcado por
instabilidade e volatilidade. No setor de saude
suplementar, a tendéncia é de crescimento mais
discreto e desempenho heterogéneo entre os
prestadores, que permanecem pressionados

por custos elevados, restricdes de capital e
limitagdes de fluxo de caixa, o que pode impactar
planos de expansdo. Nesse contexto, a busca
por eficiéncia operacional, ganho de escala e
inovagao seguird como fator critico, reforgando
a importancia da capacidade de adaptagédo e

de uma visdo de longo prazo para sustentar

a competitividade e a sustentabilidade.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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COVENANTS FINANCEIROS ADODTADOS 2022 2023 2024 2025 A 25/24
Caixa e aplicagdes financeiras 33,7% 27,7% 36,3% 34,9% -1,4 p.p.
(caixa e aplicagBes/receita liquida)

Endividamento (divida Liquida/EBITDA) -0,4 -0,4 -0,5 -0,7 28,2%
Alavancagem (endividamento oneroso/ativo total) 19,2% 15, 6% 19,8% 17,3% -2,5 p.p.
ESSS

DEMONSTRAGOES DE VALOR ADICIONADO [EM R$ MIL) 2022 2023 2024 2025 A 25/24
Valor econdmico direto gerado 4.929.183 5.534.320 6.329.827 .974.464 10,2%
Receitas 4.929.183 5.534.320 6.329.827 .974.464 10,2%
Valor econdmico distribuido 4.613.940 5.184.887 5.924.501 .351.719 7,2%
Custos operacionais 1.736.123 1.876.290 2.064.353 .046.504 -0,9%
Salérios e beneficios dos empregados 2.361.247 2.629.665 3.002.023 .364.672 12,19%
Programa de Apoio ao Desenvolvimento o
Institucional do SUS (PROADI-SUS) 321.607 374.191 385.574 491.550 27,5%
Investimentos na comunidade 56.084 64.661 75.364 78.327 3,9%
Despesas financeiras 138.878 240.080 397.186 370.666 -6,7%
Valor econdmico acumulado 315.243 349.433 405.326 622.745 53,6%
ESSS

CAPITALIZAGAD TOTAL DISCRIMINADA EM TERMOS DE

DiVIDA E PATRIMONIO LiQUIDO (EM MILHGES) 2022 2023 2024 2025 A 25/24
Patriménio liquido 4.463,0 4.812,4 5.116,2 5.624,3 9,9%
Divida 1.377,0 1.187,2 1.760,7 1.656,4 -5,9%
ESSS

DEMONSTRAGOES DE RESULTADO [EM R$ MIL) 2022 2023 2024 2025 A 25/24
1. Receita operacional liquida 4.911.496 5.377.190 6.097.025 .731.494 10, 4%
2. Custos e despesas operacionais 4.566.030 5.006.317 5.696.678 .237.724 9,5%
3. Resultado operacional (1 - 2) 345.466 370.873 400.347 493.770 23,3%
4. Total do resultado financeiro -30.223 -21.440 -96.519 14.325 -114,8%
5. Resultado do exercicio (3 + 4) 315.243 349.433 303.828 508.095 67,2%
6. Superavit antes dos juros, impostos, depreciagao, 712 820 800120 913 013 948130 14, 8%

amortizagao e equivaléncia patrimonial (EBITDA)

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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BALANGO PATRIMONIAL (EM R$ MIL) 2022 2023 2024 2025 A 25/24
Total do ativo circulante 2.180.744 2.647.076 3.776.653 .580.805 -5,2%
Imobilizado 3.379.725 3.620.260 3.913.464 .349.152 11,1%
Intangivel 586.228 682.382 688.675 689.677 0,1%
Outros ativos nado circulantes 1.268.939 896.091 756.899 .209.125 59, 7%
Total do ativo nédo circulante 5.234.892 5.198.733 5.359.038 .247.954 16, 6%
Total do ativo 7.415.636 7.845.809 9.135.691 .828.759 7,6%
Passivo circulante 1.439.701 1.697.367 2.351.240 .424 375 3,1%
Passivo ndo circulante 1.512.994 1.336.068 1.668.249 .780.087 6,7%
Patrimbnio social 4.462.941 4.812.374 5.116.202 .624.297 9, 9%
Total do passivo e do patrimdnio social 7.415.636 7.845.809 9.135.691 .828.759 7,6%
RESULTADOS FINANCEIROS (EM R$ MIL) 2022 2023 2024 2025 A 25/24
Superhit antes dos ot mpostos depredecio
Dispéndio de capital 739.004 713.235 764.549 914.656 19, 6%
Caixa e aplicagdes financeiras 1.653.979 1.491.494 2.230.890 .348.617 5,3%
Capital de giro 199.029 186.891 136.013 -8.712 -106,41%
Capital total empregado operacional 4.164.982 4.515.851 4.796.217 .057.038 5,4%
INDICADORES FINANCEIROS 2022 2023 2024 2025 A 25/24
Margem liquida (%) 7,2% 6,9% 6,6% 7,3% +0,7 p.p.
Margem EBITDA (%) 15,0% 14,9% 15,0% 15,6% +0,6 p.p.
Dispéndio de capital / receita liquida 15,5% 13,3% 12,5% 13,6% +1,1 p.p.
Capital de giro em dias de venda 14,6 12,5 8,0 -0,5 -105,8%
ROCE (%) — Resultado operacional liquido/ 8,3% 8, 2% 8, 4% 9. 8% 41,4 pp.

CTEO (sem direito de uso IFRS16)*

*Para o calculo do ROCE foram desconsiderados os direitos de uso no CTEO (Capital Total Empregado Operacional).

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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Administracao, Conselhos, Diretorias e outros

DIRETORIA EXECUTIVA
Henrique Neves
Diretor Geral

Alexandre Holthausen Campos
Diretor Executivo de Ensino e Consultoria

Debora da Costa Pratali Mattos de Souza
Diretora Executiva de Comunicagao Institucional

Deise de Almeida
Diretora Executiva de Comercial e Marketing

Eliézer Silva
Diretor Executivo de Sistemas de Salde

Ederson Haroldo Pereira de Almeida
Diretor Executivo de Exceléncia em Salde

Felipe Maia de Toledo Piza
Diretor Executivo de Responsabilidade
Social e Filantropia

Igohr Schultz
Diretor Executivo de Digital

Junia Gontijo Boucinhas

Diretora Executiva de Patrimdnio,
Engenharia e Infraestrutura

168

Luiz Vicente Rizzo
Diretor Executivo de Pesquisa

Miriam do Carmo Branco da Cunha
Diretora Executiva de Recursos Humanos

Patricia Leisnock Santos
Diretora Executiva de Planejamento,
Finangas e Servigos

Rogeria Leoni Cruz
Diretora Executiva Juridico

Rodrigo Bornhausen Demarch
Diretor Executivo de Inovacgdo

Viviane Souza Miranda
Diretora de Auditoria, Gestao
de Risco e Compliance

PRESIDENTES DE HONRA
Ema Gordon Klabin Z'L (falecida em 27/1/1994)

Manoel Tabacow Hidal Z'L (falecido em 11/8/1979)

Jozef Fehér Z'L (falecido em 12/5/1996)

Joseph Yacoub Safra Z'L (falecido em 10/12/2020)



ADMINISTRAGAD, CONSELHOS, DIRETORIAS E OUTROS

DIRETORIA ELEITA - MANDATO
12/12/2022 A 12/12/2028
Sidney Klajner

Presidente

Claudia Politanski
Claudia Sender Ramirez
Claudio Mifano
Fernando Bacal

Gilberto Maktas Meiches
Marcos Knobel

Sergio Podgaec

Victor Nudelman Z'L (falecido em 4/7/2025)

Vice-Presidentes

Pedro Custédio de Mello Borges
Assessor

MESA DIRETORA - MANDATO
12/12/2022 A 12/12/2028
Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Claudio Schvartsman
Fabiana Klajner Leschziner
Nelson Wolosker
Vice-Presidentes

Dominique José Einhorn
Eduardo Zlotnik

Luiz Kignel

Morris Dayan

Membros

Bernardo Parnes

Luis Fernando Aranha Camargo
Mario Fleck

Moises Cohen

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Sandra Terepins

Assessores

MESA DO CONSELHO DELIBERATIVO -
MANDATO 12/12/2022 A 12/12/2028
Claudio Luiz Lottenberg

Presidente

Claudio Schvartsman
Fabiana Klajner Leschziner
Nelson Wolosker
Vice-Presidentes

CONSELHO FISCAL - MANDATO
12/12/2022 A 12/12/2028
Abramo Douek

Arnoldo Wald Filho

Andrea Sandro Calabi

Charles Siegmund Rothschild
Henri Philippe Reichstul

CONSELHO DELIBERATIVO
1°TERCOD-MANDATO12/12/2022 A12/12/2028
Abramo Douek

Alberto Bitran

Alberto Goldenberg

Arthur Rothman Z’L (falecido em 31/7/2025)
Benjamin Steinbruch

Bernardo Parnes

Claudia Politanski

Claudio Roberto Deutsch
Claudio Schvartsman

Dan Oizerovici

David Salomao Lewi

Debora Simoes Steinman

Diana Gertrudes B. Salles Vanni
Dominique José Einhorn

Dov Charles Goldenberg
Eduardo Cukierman

Eduardo Weltman

Elias Knobel

Fabiana Klajner Leschziner
Fabio Topczewski

Flavio Murachovsky

Gabriel Tabacow Hidal

Gilberto Maktas Meiches
Gilberto Szarf

Helio Korkes

Jack Leon Terpins

Julio Serson

Laercio Alberto Rosemberg
Leivi Abuleac

Luci Black Tabacow Hidal
Luciana Brandt

Luis Fernando Aranha Camargo
Luiz Roberto Zitron

Marcelo Altona

Marcelo Blay

Marcelo Franken

Marcelo Pires Prado

Marcelo Wajchenberg

Maria Albuquerque Zanforlin
Mario Ruhman

Meyre Mizrahi Klajner

Michael Edgar Perlman

Milton Glezer

Milton Steinman

Nelson Hamerschlak

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Oskar Kaufmann

Paulo Sergio Coutinho Galvao Filho
Pedro Custédio de Mello Borges
Ricardo Carlos Kaufmann
Ricardo Goldstein

Roberto Ezequiel Heymann
Sergio Eduardo Alonso Araujo
Sergio Kuzniec

Sergio Podgaec

Sergio Rosenthal

Simao Augusto Lottenberg
Sofia Lagudis

Tamara Brandt Periman
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22 TERGO - MANDATO 16/12/2024 A 16/12/2030 32 TERGOD - MANDATO 15/12/2020 A 15/12/2026
Abram Topczewski Abram Abe Szajman

Alberto Blay Alexandre Holthausen Campos
Amit Nussbacher Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Ana Paula Avritscher Beck Amancio Ramalho Junior
André Sapoznik Andrea Sandro Calabi

Anna Maria Andrei Beni Moreinas Grinblat
Antonio Eduardo Pereira Pesaro Betty Knobel

Ari Stiel Radu Halpern Bruno Garfinkel

Ariel Tabacow Hidal Bruno Laskowsky

Benno Ejnisman Claudia Sender Ramirez

Bento Fortunato Cardoso dos Santos Cristévao Luis Pitangueira Mangueira
Carlos Vicente Serrano Junior Daniel Leon Bialski

Celso Lafer David Baruch Diesendruck
Charles Siegmund Rothschild David Feffer

Claudio Arnaldo Len David Joseph Safra

Claudio Mifano David Zylbersztajn

Claudio Reingenheim Debora Benzaquen Gelman
Daniel Gleizer Denise Zaclis Antdo

Eduardo de Campos Werebe Edilio Mattei Junior

Eduardo Tabacow Hidal Eduardo Luiz Wurzmann
Eduardo Zlotnik Elisa Raquel Nigri Griner
Fernando Bacal Eugénio Vago

Flavio Steinwurz Evelin Diana Goldenberg Meirelles M. Costa
Gilberto Mautner Fernando Kasinski Lottenberg
Guilherme Ary Plonski Fernando Korkes

Guilherme Carvalhal Ribas Flavio Tarasoutchi

Gustavo Caserta Lemos Gisele Brandt

Hallim Feres Junior Gisele Sampaio Silva

Henri Philippe Reichstul Henrique Grunspun

Henrique Dametto Giroud Joaquim Hilton Waksman

Ida Sztamfater Ita Pfeferman Heilberg

Jacyr Pasternak Ivelisa Portella Maron

Jaques Pinus Jacob Jacques Gelman

Jodo Carlos Guedes Sampaio Gées Jayme Brasil Garfinkel

Jorge Thomaz Weil Jean Carlo Gorinchteyn

José Mauro Kutner José Carlos Evangelista
Manuel Mindlin Lafer José Ribas Milanez de Campos
Marcelo Giovanni Perlman Luiz Kignel

Marcelo Katz Manes Roberto Erlichman
Marcelo Langer Wroclawski Marcelo Costa Batista

Marcio Abrahao Marcelo Forma

Marcos Alberto Lederman Marcelo Naigeborin

Marcos Knobel Mario Fleck

Mauricio Kurc Mariza de Aizenstein

Meyer Joseph Nigri Mbnica Tabacnik Hutzler
Moisés Cohen Nelson Wolosker

Morris Dayan Nydia Strachman Bacal
Octavio José Aronis Ophir Irony

Oren Smaletz Paulo Helio Monzillo

Paulo Rosenbaum Paulo Kovesi

Rachel Reichhardt Pedro Luiz Mangabeira Albernaz
Ricardo Botticini Peres Pedro Paulo Porto Junior
Roberto Ruhman Ricardo Berkiensztat

Sandra Sandacz Ricardo Borges Magaldi
Sidney Glina Roberto Bielawski

Silvio Eduardo Bromberg Roberto Naum Franco Morgulis
Sueli Dicker Rony Vainzof

Telma Sobolh Sergio Barsanti Wey

Victor Kupfer Sidney Klajner

Victor Nudelman Z'L (falecido em 4/7/2025) Wilson Roberto Sendyk
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MEMBROS PERMANENTES
DO CONSELHO DELIBERATIVO
Idel Aronis Z'L

Falecido em 24/5/2009

Jacob Ures Z'L
Falecido em 12/3/2008

Jacob Werebe Z'L
Falecido em 31/10/2010

Gert Kaufmann Z'L*
Falecido em 5/5/2011

Moyses Cutin Z'L
Falecido em 19/1/2012

Moises Levy Z'L
Falecido em 17/1/2012

Eliova Zukerman Z'L
Falecido em 3/6/2016

Milly Tepermann Z'L
Falecido em 12/2/2018

Artur Bielawski Z'L
Falecido em 24/8/2018

Israel Schachnik Z'L
Falecido em 10/10/2019

Joseph Yacoub Safra Z'L
Falecido em 10/12/2020

Victor Schubsky Z'L
Falecido em 19/12/2020

Boris Tabacof Z'L
Falecido em 15/6/2021

Carlos Schuartz Z'L
Falecido em 22/1/2024

Mario Arthur Adler Z'L
Falecido em 30/5/2025

Abrao Elias Frankel
Claudio Luiz Lottenberg
Jairo Tabacow Hidal
José Goldenberg
Reynaldo André Brandt
Roberto Kaminitz
Ronaldo M. Eberhardt
Samuel Szwarc

CONSELHO CONSULTIVO
MANDATO 12/12/2022 A 12/12/2028
Mario Arthur Adler Z'L (falecido em 30/5/2025)

Celso Lafer
Presidente

Arthur Rothman Z’L (falecido em 31/7/2025)
Vice-Presidente

Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Jacob Jacques Gelman

Marcos Arbaitman

Membros

Sdo0 membros natos o Presidente do Conselho
Deliberativo, o Presidente em exercicio da Federagao
Israelita do Estado de Sdo Paulo e o Presidente em
exercicio da Confederagao Israelita do Brasil.

DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS
Telma Sobolh
Presidente

Sueli Dicker
12-Vice-Presidente

Sandra Sandacz
22-Vice-Presidente

Alessandra Crippa
32-Vice-Presidente

Tauba Gitla Abuhab
12-Tesoureira

Gertrudes Rosemary Levy Barmack
2°-Tesoureira

Rachel Reicchardt
32-Tesoureira

Debora Gelman
12-Secretéria

Simone de Oliveira Café e Alves
22-Secretéria

AMIGOS EINSTEIN DA ONCOLOGIA
E HEMATOLOGIA [AMIGO_H])

Ida Sztamfater

Presidente

Renata Grabert
Vice-Presidente

Heloisa Medeiros Quaggio
Coordenadora de Projetos e Desenv. Programa

Aline Couto Leite
Analista de Projetos e Parcerias Jr.

Leticia Alves Pereira
Analista Administrativa Jr.
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Sumario de conteudo da GRI

de servico

Declaracio A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein relatou
de uso em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro
de 2025 a 31 de dezembro de 2025.
Declaracio Para o Content Index - Essentials Service, a GRI Services revisou e constatou que o Sumério de conteddo GRI foi

apresentado de forma consistente com os requisitos para a elaboragao de relatérios em conformidade com as Normas GR,

e que as informagdes contidas no Sumario estdo claramente apresentadas e acessiveis as partes interessadas.

O servigo foi realizado para a versdo do relatério elaborada em portugués.

Norma GRI 1 usada: GRI1: Fundamentos 2021

Norma(s) GRI Setorial aplicada(s): N&o se aplica

GRI 2: Contetidos gerais 2021

preocupagdes cruciais

y / Omissao
, Localizacao e/ou Pacto
Norma GRI Conteddo resposta direta |Requisito Razio Explicacdo 0bs Global
omitido N
2-1 Detalhes da organizagdo | Paginas 10 e 15.
2-2 Entidades incluidas no | 29/ 15 Sociedade
- Beneficente Israelita
relato de sustentabilidade da .
organizacio Brasileira Albert
9 < Einstein.
A organizagao e | 2-3 Periodo de relato, - A
o o Pagina 10. Frequéncia
suas praticas de | frequéncia e ponto de :
do relato: anual.
relato contato
N&o houve
2-4 Reformulagdes de reformulagdes de
informagd&es informacdes no
periodo.
2-5 Verificagdo externa Pagina 177.
Lippucass cxaente  lpagmss 73370 :
o, ¢ 81,89 e 130.
Atividades e 9
trabalhadores 2-7 Empregados Pagina 134.
2:8 Trabalhadores que ndo Pagina 142. 8e10
sdo empregados
2-9 Estrutura Sj(a:governanga Paginas 155 ¢ 156.
e sua composigéo
2-10 Nomeagéo e selecdo
para o mais alto 6rgao de Pagina 156.
governanga
2’—11~ Presidente do mais alto Pagina 156.
6rgdo de governanga
2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto orgdo de Paginas 155 e 162, 16
governanga na supervisdo da
gestdo dos impactos
2-13 Delegagao de
responsabilidade pela Paginas 155 e 162. 5e16
gestdo de impactos
O Estatuto Social
da entidade ndo traz
exigéncias
em relagdo a
Governanga ~ -
aprovagao do relatério
de sustentabilidade
2-14 Papel desempenhado pela_ Mesa P|r<?tora
X P (mais alto 6rgéo
pelo mais alto érgdo de
de governanca). 16
governanga no relato de
" Contudo, o
sustentabilidade .
presidente da
Diretoria Eleita é
responsavel por
revisar e aprovar as
informacdes
contidas no
documento.
2-15 Conflitos de interesse | Pagina 162. 5e16
2-16 Comunicagdo de Paginas 161 e 162. 16

2-17 Conhecimento coletivo
do mais alto 6rgdo de
governanga

Pagina 156.
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Localizacao e/ou

Omissao

Pacto

paternidade

Norma GRI Conteddo resposta direta |Requisito Razio Explicacdo 0Ds Global
omitido
A entidade nédo
2-18 Avaliagio do realizou a avaliagdo
. de desempenho
desempenho do mais alto ] L«
o~ do mais alto érgdo
o6rgdo de governanga
de governanga no
periodo reportado
2-19 Politicas de Omissao Nao aplicavel Ses ;nder:;:ir;?ad%ocr?ggeslgoo
Governanga remuneracao completa P ¢
remunerados.
2-20 Processo para Omissédo ~ s Os membfos d? CO?SEHJO
. ~ N&o aplicdvel | de Administragdo ndo sdo
determinar a remuneragao completa
remunerados.
2-21 Proporgao da Omissédo N . Os merr?bfos d0~ Co?sel?o
N Nao aplicdvel | de Administragdo ndo sdo
remunerac¢do total anual completa
remunerados.
2-22 Declaragédo
sobre estrgtegla de Paginas 6 ¢ 124.
desenvolvimento
sustentéave
2-23 Compromissos de Paginas 50, 124, 158,
politica 159, 162 e 163.
2-24 Incorporacéo de Paginas 124, 158, 159,
compromissos de politica 161,162 e 163.
2-25 Processos para reparar | Paginas 124, 161, 162
impactos negativos e 163.
Estfgteg|a, 2-26 Mecanismos
politicas e
s para aconselhamento -
préticas ~ Pagina 161.
e apresentacdo de
preocupagdoes
Em 2025, ndo foram
registrados casos
2-27 Conformidade com leis 5|gn|f|cat|yos de
descumprimento de
e regulamentos :
leis ou regulamentos
aplicaveis as
atividades do Einstein.
2-28 I?artjapa@ao em Pagina 29. 16
associagées
2-29 Abordagem para
0 engajamento de Paginas 34, 50 e 133.
stakeholders
Engajamento
de partes 100% dos
interessadas 2-30 Acordos coletivos de | CO2poradores do
Einstein sdo cobertos
trabalho
por acordos de
negociagao coletiva.
GRI 3: Temas materiais 2021
3-1 Processo. d_e definigdo de Pagina 11, 17
temas materiais
3-2 Lista de temas materiais | Pagina 11.
Atencéao ao paciente
GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas .
materiais 2021 materiais Paginas 50, 52 € 57. 3
Durante o periodo,
nao foram
. 418-1 Queixas comprovadas identificadas queixas
GRI 418: . . ~ comprovadas e
o relativas a violagédo da .
Privacidade do o acionamento por 16
) privacidade e perda de o x
cliente 2016 ) érgéos reguladores
dados de clientes ~ : ~
em razéo de violagao
de privacidade de
clientes
Exceléncia dos servigcos
GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas Paginas 23, 26, 28, 34, 3
materiais 2021 materiais 43,70,80 e 133.
401—? Novas contratagdes e Pagina 134. 4e8 |6
GRI 401: rotatividade de empregados
Emprego 2016 31 _ ;
401-3 Licenga-maternidade/ Pagina 152. s
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Norma GRI

Contetdo

Localizacdo e/ou
resposta direta

Omissao

Requisito
omitido

Razao

Explicacao

oDs

Pacto
Global

GRI 404:
Capacitagédo e
educacgéo 2016

404-1 Média de horas de
capacitagdo por ano, por
empregado

Paginas 137 e 138.

58e
10

404-2 Programas para

o aperfeigoamento

de competéncias dos
empregados e de assisténcia
para transicdo de carreira

Pagina 137.

GRI 403: Saude
e seguranga do
trabalho 2018

403-1 Sistema de gestédo
de saude e seguranga do
trabalho

Pagina 144.

3,8e
12

403-2 Identificacdo de
periculosidade, avaliagdo
de riscos e investigagdo de
incidentes

Pagina 149.

3,8e
12

403-3 Servigos de saude do
trabalho

Pagina 150.

403-4 Participagéo dos
trabalhadores, consulta
e comunicagdo aos
trabalhadores referentes
a saude e seguranga do
trabalho

Pagina 149.

8e16

403-5 Capacitagdo de
trabalhadores em salde e
seguranga do trabalho

Pagina 148.

403-6 Promogéo da salde
do trabalhador

Paginas 150 e 151.

3,8e
12

403-7 Prevengdo e
mitigagdo de impactos

de saude e seguranga

do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de
negdcios

Pagina 144.

403-8 Trabalhadores
cobertos por um sistema
de gestdo de saude e
seguranga do trabalho

Pagina 144.

403-9 Acidentes de trabalho

Pagina 147.

3,8,12
e16

403-10 Doengas
profissionais

Pagina 150.

3,8e

Impacto na satide e na sociedade

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3 Gestéo dos temas
materiais

Paginas 33, 58, 77
e 104.

GRI203:
Impactos
econdmicos
indiretos 2016

203-1Investimentos em
infraestrutura e apoio a
Servigos

Pagina 73.

59
el

GRI 405:
Diversidade e
igualdade de
oportunidades
2016

405-1 Diversidade em
6rgdos de governanga e
empregados

Paginas 140 e 146.

5 8e
10

405-2 Proporgéo entre
o saldrio-base e a
remuneragao recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

Pagina 141.

5 8e
10

GRI 406: N&o
discriminagdo
2016

406-1 Casos de
discriminagdo e medidas
corretivas tomadas

Nao foram
registrados casos
de discriminagéo no
periodo.
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Omissao

. Localizacao e/ou Pacto
Noxrma GRI Conteudo resposta direta Re(.]u%sito Razio Explicacio oDs Global
omitido
413-1 Operagées com
engajamento, avaliagdes
de impacto e programas de | Paginas 97 e 99. 1
desenvolvimento voltados a
GRI 413: comunidade local
Comunidades
locais 2016 413-2 Operagdes com
impactos negativos
significativos reais ou Pagina 103. le2 1
potenciais nas comunidades
locais
305-1 Emissdes diretas 3,12,
(Escopo 1) de gases de Pagina 127. 13,14 |7e8
efeito estufa (GEE) el5
305-2 Emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases 3,12,
de efeito estufa (GEE) Pagina 127. 13,14 |7e8
provenientes da aquisi¢cdo el5
de energia
305-3 Outras emissdes 3,12,
indiretas (Escopo 3) de Pagina 127. 13,14 |7e8
gases de efeito estufa (GEE) e 15
Devido as caracteristicas
de suas operagoes,
o Einstein nao utiliza
GR! 305: denominador para o
Emissdes 2016 célculo da intensidade
de emissGes. Em 2025,
foi desenvolvido um
projeto para identificar
305-4 Intensidade de - Informagao um indicador soqal que
. . Omissédo - A representasse o impacto 13,14
emissdes de gases de efeito indisponivel/ A 8
completa . de suas atividades em e15
estufa (GEE) incompleta A i "
saude privada, publica
e ensino, mas néo foi
possivel definir um modelo
consistente. Assim, os
indicadores e metas
relacionados a emisséo
de GEE seguem sendo
monitorados e reportados
em valores absolutos.
Impacto no meio ambiente
GRI 3: Temas 3-3 Gestédo dos temas -
materiais 2021 materiais Pagina 120. 3
302-1 Consumo(de e~nerg|a Pagina 130. 7,812 7e8
dentro da organizagao el3
Devido as caracteristicas
de suas operagdes,
o Einstein ndo utiliza
denominador para o célculo
da intensidade energética.
Em 2025, foi desenvolvido
um projeto para identificar
‘ . _ Informacéo um indicador so;ial que
GRI 302: Energia | 302-3 Intensidade Omissédo - A representasse o impacto 7,812
- indisponivel/ = 7e8
2016 Energética completa . de suas atividades em el3
incompleta ) : -
saude privada, publica
e ensino, mas néo foi
possivel definir um modelo
consistente. Assim, o
consumo de energia
segue sendo monitorado
e reportado em valores
absolutos.
302-4 Rgdugao do consumo Pagina 128, 7,8,12 8e9
de energia el3
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Omissao

. Localizacdo e/ou Pacto
Norma GRI Conteudo . F oDs
resposta direta |Requisito Razio Explicacdo Global
omitido
303-1 Interagdes com a
4gua Como um recurso Pagina 129. 6e12
compartilhado
GRI303: Agua e | 303-2 Gestéo de impactos
efuentes 2018 | relacionados ao descarte Pagina 125. 6
de 4dgua
303-3 Captagéo de dgua Pagina 130. 7e8
303-5 Consumo de &gua P&gina 130.
306-1 Geragéo de residuos
; SR - 3,61
e impactos significativos Pagina 124.
; y el12
relacionados a residuos
306-2 Gestédo de impactos
S ) - 3,6,8
significativos relacionados a | Pagina 124.
. MNel2
residuos
3,6
GRI 306: . - o
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados Pagina 126. 1; 2e
306-4 Residuos ndo 3116
destinados para disposi¢gdo | Pagina 126. 1'2
final
. . 3,6,
306-5 Residuos destinados -
) . Pagina 126. 1m1,12e
para disposi¢do final 15
308-1 Novos fornecedores
GRI 308: selecionados com base em | Pagina 131.
Avaliaggo critérios ambientais
ambiental de 308-2 Impactos ambientais
fornecedores negativos da cadeia de Pagina 131
2016 fornecedores e medidas 9 ’
tomadas
414-1 Novos fornecedores
. - 5,8,12
selecionados com base em | Pagina 131. c16 2e8
GRI 414: critérios sociais
Avaliagdo social -
de fornecedores | 414-2 Impactos sociais
2016 negativos da cadeia de Pagina 131 58e se8
fornecedores e medidas 9 ’ 16
tomadas
Integridade
GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas -
materiais 2021 materiais Pagina 158. 3
205-1 Operagdes avaliadas
quanto a riscos relacionados | Pagina 163. 16 10
a corrupgao
Combate & pacita P Péagina 159. 16 10
~ procedimentos de combate
corrupgdo 2016 | ~
a corrupgéo
205-3 Casos confirmados
de corrupgéo e medidas Pagina 163. 16 10
tomadas
Inovagdo e tecnologia
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas Paginas 43, 80, 88 3
materiais 2021 materiais e 112.
Sustentabilidade financeira
GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas -
materiais 2021 | materiais Pagina 164. 3
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Carta de Asseguracao

GRI 2-5

A FERSO realizou a asseguragao
independente do processo

de elaboragéao do Relatério de
Sustentabilidade 2025 do Einstein
Hospital Israelita, desenvolvido

e elaborado baseado nas normas
GRI (Global Reporting Initiative)
Standards 2021. O processo tem
como objetivo proporcionar as
partes interessadas uma opinido
independente sobre a qualidade das
informacgdes prestadas no relatério.

INDEPENDENCIA, COMPETENCIA

E RESPONSABILIDADES
Trabalhamos de forma independente e
asseguramos que nenhum integrante
da FERSO mantém contratos de
consultoria ou outros vinculos
comerciais com o Einstein. A FERSO
€ uma empresa especializada em
sustentabilidade. Os trabalhos

foram conduzidos por uma equipe
de profissionais experientes e
capacitados em processos de
verificagdo externa. A elaboracao

do Relatério de Sustentabilidade,
bem como a definigdo de seu
conteldo, é de responsabilidade do
Einstein. A verificagdo do relatério
foi objeto de trabalho da FERSO.

ESCOPO E LIMITAGOES

O escopo de nossos trabalhos inclui
as informagdes da versdo completa do
Relatério de Sustentabilidade 2024,
no periodo coberto pelo relatério de 1°
de janeiro de 2025 a 31 de dezembro
de 2025. O processo de verificagdo
independente foi conduzido de acordo
com o padrao AA1000AS (AA1000
Assurance Standard), na condicéo de
verificagdo do Tipo 1, proporcionando
um nivel moderado de Assurance. A
verificagdo de dados financeiros ndo
foi objeto dos trabalhos da FERSO.

METODOLOGIA

Os procedimentos desenvolvidos
durante os trabalhos de
asseguragao incluiram:

- Avaliagdo do conteudo do
Relatério de Sustentabilidade 2025

- Selegdo amostral dos itens e
indicadores para verificagao,
priorizados em uma anédlise de
relevancia de seus impactos
realizada pela FERSO

- Solicitagado das fichas com
dados coletados pelas areas e
conferéncia de evidéncias

- Conferéncia do atendimento
das Normas GRI e solicitagao
de ajustes no relatérioEmissao
da Carta de Asseguragao

- Emissao de um relatério
interno de recomendacgdes

ISENGAD DE RESPONSABILIDADE

A Carta de Asseguragdo e quaisquer
outros anexos (“Produto”) sdo para uso
exclusivo do destinatario assegurado
(“Cliente"). Sob nenhuma circunstancia
este Produto ou as informagdes aqui
contidas devem ser distribuidas ou
reproduzidas sem o consentimento
prévio do dono dos direitos autorais. A
FERSO nao aceita nenhuma responsa-
bilidade, e se isenta de toda responsa-
bilidade, por qualquer uso de terceiros.

O Produto é delimitado as atividades
acordadas previamente com o Cliente,
incluindo as disposi¢des estabelecidas
no Escopo e Limitagdo. O Produto
deve ser lido e entendido como um
todo, e as se¢des ndo devem ser lidas
ou consideradas fora do contexto.

O Produto néo deve ser interpretado
como aconselhamento legal, de
investimento, fiscal, contabil,
regulatdrio ou outro aconselhamento
profissional. O Produto é destinado
apenas para fins informativos e néo
se destina a ser usado como um
substituto para aconselhamento
especializado ou produto de trabalho
que um profissional normalmente
forneceria a um cliente e ndo deve
ser confiado como tal. O Cliente
permanece o Unico responsavel
por suas decisdes, agdes, uso do
Produto e conformidade com as
leis e regulamentos aplicaveis.

Esta isengdo de responsabilidade
deve acompanhar cada cépia e/
ou reprodugao deste Produto.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Baseado nas andlises das evidéncias e
entrevistas realizadas para a verificagdo
de indicadores selecionados,
apresentamos de forma resumida as
seguintes conclusdes principais:

- Em relagdo ao atendimento das
normas GRI adotadas no Relatério
de Sustentabilidade 2025, o
Einstein optou por elaborar um
relatério em conformidade com
as normas GRI 2021 e apresentou
as normas utilizadas no Indice de
Conteudo no final do relatério,
assim como eventuais omissoes.

- A FERSO solicitou evidéncias
para itens dos seguintes tépicos
GRI selecionados: 205 Combate
a Corrupgdao; 306 Residuos;
308 Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores; 404 Capacitagdo e
Educagao; 414 Avaliagdo Social de
Fornecedores; 418 Privacidade do
Cliente; 403 Saude e Seguranga
do Trabalho; 413 Comunidades
Locais; 3-3 Gestdo de Tépicos
Materiais — Inovagédo e Tecnologia.

- Foi constatado que as informagdes
relacionadas a esses indicadores e

temas foram coletadas de maneira
consistente dentro da organizagao,
apoiadas em bases de dados e
sistemas internos que possibilitam
o monitoramento e rastreamento
dos dados publicados no relatério.

- A FERSO solicitou inclusées
e ajustes na apresentagdo de
dados e informagdes, que foram
atendidos pela relatora, assim como
as demais revisdes solicitadas
antes da finalizagdo do relatério.

- Entre os itens analisados, o
tépico de Comunidades Locais
chamou atengédo pela abordagem
robusta do hospital de mensurar o
impacto de seu Programa Einstein
na Comunidade de Paraisépolis
(PECP): usando a ferramenta de
Social Return on Investment (SROI),
foi constatado um retorno de R$
4,80 para cada R$ 1,00 investido.

- Outro ponto de destaque é o
esforgo constante da organizagéo
de tematizar o impacto do setor de
saude nas mudangas climaticas e
contribuir com uma meta ambiciosa
e investimentos em seu processo
e na cadeia de valor para redugdo
da pegada de carbono de suas
operagdes. Embora conste um
aumento absoluto das emissdes
devido a ampliagdo das operagdes,
a intensidade de emiss&es teve
uma redugdo total de 10,5%.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no escopo de nosso
trabalho e nos procedimentos

de asseguragdo que realizamos,
concluimos que nada chegou a
nosso conhecimento que nos leve
a acreditar que as informagdes
referentes ao desempenho de
sustentabilidade no Relatério de
Sustentabilidade 2025 do Einstein
ndo sdo apresentadas de forma justa
em todos os aspectos materiais.

A empresa apresenta seu
desempenho de forma clara,
fornecendo uma visdo equilibrada
de sua gestdo de sustentabilidade e
dos impactos no meio ambiente, nas
pessoas e na sociedade em geral.

Sao Paulo, 11 de abril de 2026

Beat Gruninger, Sécio Ferso ESG
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