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Guia de Orientacdo ao Paciente (VOLTAR AO MENU )

Bem vindo ao Hospital Israelita Albert Einstein

O Hospital Israelita Albert tem como missao: “Oferecer a mais avancada e inovadora
atencao a saude, com crescente humanizacao dos servicos e dentro dos mais altos
padrodes cientificos e tecnoldgicos, visando a continua melhoria da qualidade de vida.”

Este guia ira ajuda-lo (a) a se preparar para a sua cirurgia
no Hospital Israelita Albert Einstein na Unidade Morumbi.

Leia este material com antecedéncia e esclareca suas duvidas com o seu meédico a
medida que elas aparecam. Este material contém informacdes importantes sobre
O que 0 senhor (a) precisa fazer antes da cirurgia.
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Preparo para a Cirurgia
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Alguns cuidados
devem ser realizados
para um melhor resultado

Habitos Sociais

O uso de bebidas alcodlicas regularmente
podera comprometer o resultado da sua
cirurgiaeaumentaroriscodecomplicagdes
duranteeaposoprocedimento. Estasincluemsangramentos, infeccdes,
problemas cardiacos e uma internacdo mais prolongada.

F importante que o0 senhor (a) converse e seja honesto(a) com seu
medico sobre a ingestdo de alcool para que seu tratamento possa ser
planejado.

Tente parar de ingerir bebida alcodlica quando a cirurgia for planejada,
Caso Ndo consiga, é importante informar o seu médico.
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Preparo para a Cirurgia

Habitos Sociais

Caso apresente os seguintes sintomas: dor de cabeca, nadusea, ansiedade
aumentada ou ins6nia depois de parar de beber, informe imediatamente o seu
medico.

Caso seja fumante, recomendamos que deixe de fumar por pelo menos 7 dias
antes da cirurgia, pois reduzirg o risco de problemas respiratorios durante e
apos o procedimento.

Ressaltamos que este é um hospital Livre de Tabaco, sendo assim é proibido
fumar nas dependéncias do hospital. Caso seja fumante, é importante que vocé
converse com seu medico para que ele possa introduzir algum tratamento
profilatico (Goma de Mascar e/ou Patch de Nicotina) para que a sua internacao
transcorra da melhor maneira.

O uso de drogas ilicitas, mesmo que esporadico, devera ser comunicado a
equipe cirargica e é necessario a suspensao por pelo menos 7 dias antes
da cirurgia.

(VOLTAR AO MENU )
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Preparo para a Cirurgia

Medicacoes Domiciliares
Informe o seu medico todas as medica¢fes de uso continuo que o senhor (a) faz uso em casa.

Caso faga uso de qualquer medicacdo da tabela na proxima pagina, € muito importante
conversar com o seu medico para verificar a necessidade de suspensao.

A suspensao das medicacdes mencionadas abaixo deve ser realizada conforme necessidade
e com a antecedéncia recomendada, e sempre com a anuéncia do seu medico, pois a manutencao
do uso das mesmas esta associada a um maior risco de sangramento.
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Preparo para a Cirurgia

Nome Comercial
AAS

Aspirina

Eliquis

Hibor

Cebralat

Plavix

Pradaxa

Fragmin

Persantin

Clexane
Marcoumar

Arixtra

Heparina ndo fracionada
Fraxiparina

Effient

Xarelto

Brilinta

Ticlid

Disgren

Coumadin, Marevan

Principio Ativo
Acido acetil salicilico

Acido acetil salicilico
Apixabana

Bemiparina
Cilostazol
Clopidogrel
Dabigatrana
Dalteparina
Dipiridamol
Enoxaparina
Femprocumona
Fondaparinux
Heparina ndo fracionada
Nadroparina
Prasugrel
Rivaroxabana
Ticagrelor
Ticlopidina
Triflusal
Varfarina

(VOLTAR AO MENU )

Ressaltamos que mesmo os medicamentos
naturais como os poli vitaminicos (ex:
Ginkgo Biloba) e os adesivos de nicotina
sao importantes mencionar o uso para
seu meédico, pois alguns interferem na
coagulacao do sangue e podem causar
sangramento.
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Preparo para a Cirurgia
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Antecedentes Pessoais

Antes da cirurgia, certifique-se de informar ao seu
medico todos 0s seus antecedentes de saude,
como, por exemplo, 0 Uso de marcapasso ou outro
dispositivo cardiaco, apneia do sono, alergias,
problemas com anestesia em cirurgias anteriores,
para gque a partir dessas informac¢des os cuidados
para a sua internacdo sejam planejados.
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Preparo para a Cirurgia

Atividade Fisica

A praticade exercicios proporcionauma melhor condicao
fisica. Se 0 senhor (a) ja pratica atividade fisica continue
Ccom sua rotina como antes, caso contrario, comece
devagar e inclua o exercicio fisico na sua rotina diaria.

Alimentacao Saudavel

Faca uma alimentacado saudavel e equilibrada antes da
cirurgia. Se precisar de ajuda, converse com seu medico
e atente-se ao tempo de jejum previamente acordado
para a realizacao da cirurgia.
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Preparo para a Cirurgia
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Cuidados que Antecedem o Procedimento

® fvitesebarbearourealizardepilacdocomqualquer
tipo de produto, isso evita o risco de infeccao.
Caso seja necessaria a remoc¢ao dos pelos da
area a ser operada, sera realizada no hospital.

® Procuredormircedonodiaqueantecedeasuacirurgia.
® Sigaasorientacdesrecebidasreferentesaojejum.

® (Casoutilizeciliosposticos,unhasposticas(qualguer
tipo) e apligue nos cabelos, comunique seu
meédico com antecedéncia, pois estes dispositivos
devem ser retirados antes da sua internacao. O
Uso destes artificios podem aumentar o risco de
gueimaduras durante o procedimento cirdrgico.

e Caso faca uso de medica¢Bes de uso habitual, com
atencdo especial para insulina, antidiabéticos orais
e anti-nipertensivos, converse com 0 seu médico
para saber qual medicacdo é preciso tomar no dia
da cirurgia. Tome somente as medica¢des que o seu
médico autorizar, e com um peqgueno gole de agua.

e Nodiadacirurgiandaouselocdaohidratante, perfume,
maquiagem, e evite esmaltes de cores escuras.

® Recomendamos que no dia da cirurgia seus
cabelos estejam limpos e secos.
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Tratativas Comerciais
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Internacoes pelas Operadoras de Saude

Para os clientes que possuem cobertura de
planos de saude a equipe cirdrgica encaminhara
a documentacao necessaria exigida pelo convénio
para o setor de Controle de Senhas do hospital.

Em caso de duvidas quanto a autorizacao da sua cirurgia,
entrar em contato com o setor de Controle de Senhas pelo
telefone (11) 2151-0860.

1
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Tratativas Comerciais

Controle de Senhas

O Controle de Senhas e responsavel por realizar
a interface com as operadoras de saude e obter
a autorizacao exclusiva para a sua internacao.
Despesas relacionadas aos honorarios da equipe
medica devem ser tratadas diretamente no
consultéorio do seu medico.

Em caso de duvidas quanto a autorizacao da sua cirurgia,
entrar em contato com o setor de Controle de Senhas pelo
telefone (11) 2151-0860.

12
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Guia de Orientacdo ao Paciente

Tratativas Comerciais

Prazo para Liberacao

O prazo para liberacdo da senha de autorizacao é de 5 a 10 dias Uteis. Este prazo pode ser
prorrogado caso sejam necessarias informacdes adicionais e haja necessidade de informacdes

complementares.

Em caso de duvidas quanto a autorizagao da sua cirurgia,
entrar em contato com o setor de Controle de Senhas pelo
telefone (11) 2151-0860.
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Tratativas Comerciais

Coberturas

Durante a sua internacdo alguns itens utilizados
e/ou procedimentos realizados poderdao ndo ter
cobertura por parte da sua operadora de saude.
O hospital ndo tem ciéncia previa de todos
esses itens/procedimentos.

Em qualquer momento o senhor (a) podera
solicitar um informativo contendo o seu
historico financeiro, que pode ser solicitado
no Caixa Central, localizado no Bloco A1 piso
12 (Intermediario) - em frente ao Banco Safra -
Pavilhao Vicky e Joseph Safra.

(VOLTAR AO MENU )
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Tratativas Comerciais
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Internacao Particular

OEinsteincontacomumsetor especifico
para a confeccdao de orgamentos de
internacdes particulares.

O Centro de Atendimento ao Cliente
Particular (CEAC) é responsavel por
oferecersuporteaopaciente,noquese
refere ao acompanhamento da conta
hospitalar, bem como o fechamento
final na alta hospitalar.

Os orcamentos sdao confeccionados
de forma individualizada, baseado
na pratica de cada médico e nas
caracteristicas do procedimento.

O prazo para
liberacao de

um orcamento
éde até 48 horas.

Em caso de duvidas entre em contato com o CEAC através do telefone (11) 2151-4375 / 2151-3429
ou por e-mail: comercialca@einstein.br. O CEAC esta localizado no Bloco A1 piso 12 (Intermediario)
em frente ao Banco Safra - Pavilhao Vicky e Joseph Safra 15
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Guia de Orientacdo ao Paciente

Tratativas Comerciais

Pacientes Internacionais

O Centro de Apoio ao Paciente Internacional (CAPI) é um setor exclusivo do hospital
para atender pacientes internacionais ou segurados por empresas internacionais
e apoia-los durante todo o0 processo de internacao.

O CAPl oferece suporte aos pacientes e familiares internacionais antes, durante e apos
sua internacdo buscando proporcionar conforto e seguranca em suas necessidades.

Em caso de duvidas entre em contato com o Centro de Apoio ao Paciente Internacional (CAPI) pelo telefone
(+55 11) 2151-1301 / 2151-1311 ou pelo e-mail: centrodapopacienteinternac@einstein.br . O CAPI esta
localizado no Bloco A1 piso 12 (Intermediario) - em frente ao Banco Safra - Pavilhao Vicky e Joseph Safra 16
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O que devo levar ao Hospital?

® Pijama, roupa confortavel, ® Medicamentos importados ou medicamentos
fornecidospororgaospublicosdevemsertrazidos

. Vs . A . H . . . .
Calcado confortavel e fechado tipo ténis ou meia pelo paciente em suas embalagens originais;

antiderrapante (item que vocés podem adquirir
durante a internacao). ® Exames pré-operatorios, caso nao tenha realizado
Evitar:  sapato modelo crocs, chinelos e no Hospital Albert Einstein;

sandalias que aumentam risco de queda. .
® Documento original com foto;

® O hospital disponibiliza em todos os quartos um
kit de higiene contendo: sabonete, shampoo, ® Nos casos de convénio, trazer a carteirinha;
condicionador, escova e creme dental, poréem
sinta-se a vontade para trazer seus itens
de higiene pessoal;

® Fvite trazer pertences de alto valor e adornos,
como joias, reldogios, entre outros, e caso ostraga,

VOCé devera deixa-los sob a responsabilidade
® Caso faga uso de medicamentos, anote 0s nomes,  do seu familiar ou armazene-os no cofre do seu

as dosagens e os horarios das medica¢bes de uso apartamento caso permaneca no mesmo leito.
continuo ou Uso Nos Ultimos dias e traga para o hospital;

Todas as acomodacdes (exceto UTI) possuem sofas que sao reversiveis em cama
para acomodacao do seu acompanhante. Diariamente sera fornecido um enxoval
para que seu acompanhante possa permanecer com Vocé. 17




Guia de Orientacdo ao Paciente (VOLTAR AO MENU )

Rede de Wifi

O hospital dispoe de rede de wifi gratuita.
Para acessa-la utilize a rede Einstein Free
e preencha os dados solicitados.

18
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Internacao

As internac¢des eletivas ocorrem normalmente e, para sua seguranca,
O processo admissional sera realizado no apartamento, minimizando

assim a exposicao e circulacdo desnecessaria de pacientes e
acompanhantes no ambiente hospitalar.

No dia da sua internacao, dirija-se até a entrada localizada na
Av. Albert Einstein, 627 -Jardim Leonor, Sao Paulo - SP, 05652-900,
bloco A1, intermediario 2.

(VOLTAR AO MENU )
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Internacao

(VOLTAR AO MENU )

O senhor (a) poderd internar na véspera ou no
dia da cirurgia. Caso interne no dia da cirurgia,
podera ser encaminhado direto para o apartamento
Ou para uma Unidade da Pré-internacao.

Durante o processo de admissdo para internacdo
sera solicitado que o senhor (a) informe um
responsavel legal pela internacdo. E extremamente
importante deixar o contato de algum familiar
que possa tomar a decisao legal caso o senhor
(a) esteja impossibilitado de fazé-la.

20
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Internacao

&
- e
Todos pacientes assim que internam, recebem uma pulseira de identificacdo, que
contém seu nome completo e 0 numero do prontuario. A pulseira de identificacao é
0 principal identificador do paciente antes de qualquer tipo de procedimento, entéo

pedimos que vocé confirme as informacdes da pulseira antes de coloca-la no pulso.

Solicitamos que participe da conferéncia de sua identificacdo nao apenas durante
a colocacdo da pulseira, mas em todos 0s momentos que 0 envolva o paciente e
antes da realizacao de procedimentos.

(VOLTAR AO MENU )
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Internacao

Preparo antes de ser Encaminhado
para o Centro Ciruargico

Quando o senhor (a) estiver acomodado no
apartamento ou na Unidade de Pré-Internacao,
a equipe de enfermagem ird recebé-lo (a) e
iniciara os primeiros cuidados e orienta¢des para
a sua cirurgia.

A equipe de enfermagem realizara algumas
perguntas, tais como: seus antecedentes
pessoais, alergias, o tempo de jejum, usoO
de medicamentos, entre outras. Tambem
sera realizado o controle dos sinais vitais
e glicemia capilar.

22
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Internacao

(VOLTAR AO MENU )

Sera colocada uma pulseira da cor laranja,
que identifica o risco de queda. E muito
importante que todas as orientacdes
fornecidas pela equipe de enfermagem
sejam seguidas para a sua seguranca.

Caso o senhor (a) tenha trazido exames que
tenha realizado em outro laboratorio ou em
outro hospital, &€ necessario entregar para a
equipedeenfermagem, paragueosmesmos
possam ser relacionados e encaminhados
para o Centro Cirurgico.

Vocé recebera um kit cirdrgico descartavel
contendo camisola, propé (uma espécie de
meia) e touca ciruargica para utilizar antes
da chegada ao centro cirdrgico.

Quando estiver proximo do horario da
sua cirurgia, o senhor (a) podera receber
a visita do anestesista para que seja feita
a avaliacdo pré-anestésica, assim como a
visita de um membro da equipe cirdrgica.

No momento da visita do medico
anestesiologista, vocé sera questionado
novamente sobre seu historico de saude.
E muito importante que essas perguntas
sejamrespondidas deformatransparente,
OIS a omissao de alguma informacdo
pode colocar em sua saude em risco.

O médico anestesiologista informara qual
O tipo de anestesia escolhida para seu
caso e explicara os riscos e beneficios da
mesma anestesia.
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Internacao
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N

O senhor (a) também recebera do anestesista o
“Termo de Ciéncia e Consentimento Informado para
Anestesia, Sedacdo ou Acompanhamento do Servico
de Anestesia” para que possa consentir sobre
O procedimento anestesico.

Caso o0 senhor ainda ndo tenha assinado o “Termo
de Ciéncia e Consentimento para Procedimentos
Invasivos e Cirurgias” no consultorio do seu médico,
um membro da equipe cirdrgica fornecera o mesmo,
e Caso ainda tenha alguma ddvida este é 0 momento
de sana-las. Caso o seu procedimento seja realizado
em um local ou 6rgao que tenha lateralidade, como
por exemplo, 0 braco, perna, rim, entre outros, a
equipe cirurgica realizara uma demarcacao no local
a ser operado, com uma caneta dermatoldgica
especifica.

24
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Internacao

A demarcacao sera através de um circulo ou
dois circulos circunscritos simulando um alvo.
Se a sua cirurgia for em face (ex: olho, orelha,
bochecha, entre outros) a equipe cirurgica
colocara uma pulseira na cor verde limdo
no membro superior no lado a ser operado,

contendo ainformacdo da lateralidade (ex:ira
operar o olho direito - a pulseira ficara no braco
direito e estara escrito “olho direito”).

(VOLTAR AO MENU )

A identificacdo da marcacdo da lateralidade
sera feita antes do seu encaminhamento para
o Centro Cirdrgico e € uma meta de seguranca
do paciente exigida internacionalmente.

Pode ser que 0 anestesista prescreva uma
medicacdo chamada de pré-anestésica, que
sera administrada antes do seu encaminha-
mento ao Centro Cirdrgico, esta medicacao
podera causar uma leve sonoléncia.

25
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Internacao

Antes do encaminhamento ao
Centro Cirurgico, sera necessario
remover oOculos, lentes de
contato, aparelhos auditivos,
proteses dentarias, proteses
em geral, brincos, piercings
em qualquer regiao, apliques
de cabelo, cilios ou unhas
posticas, entre outros itens.

Caso ndo se sinta confortavel sem
alguns destes itens, comunique
a equipe de enfermagem da
unidade de internacdo. Nao é
permitida a entrada de aparelhos
celulares no Centro Cirdrgico.

(VOLTAR AO MENU )

Encaminhamento ao Centro Ciruargico

O senhor (a) sera encaminhado ao Centro Cirurgico em
Uma maca ou cama, acompanhado de um profissional da
enfermagem responsavel pelo transporte dos pacientes
nas dependéncias do hospital.

Na chegada ao Centro Cirurgico o senhor (a) sera recebido
por um profissional da equipe de enfermagem que checara
algumas informacdes antes de leva-lo (a) para a sala
de cirurgia. Nao é permitida a entrada de acompanhantes
no Centro Cirurgico para pacientes maiores de 18 anos,
salvo em situacdes especificas.

Devido a medicacdo pré-anestésica, pode ser que o senhor (a)
nao tenha lembrancas deste momento.

26
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Internacao

Ao entrar na sala de cirurgia os cuidados com
o inicio do seu procedimento serao iniciados:

® Posicionamento na mesa cirdrgica com equipamentos @ Tambéem podera ser utilizado um dispositivo chamado
que protegem a sua pele de possiveis lesdes; de manta térmica que ajudargd na manutencao da
temperatura corporal.

® |nstalacdo de equipamentos para a sua monitorizacao;

® Puncao de um acesso venoso em um dos bragos, maos,
OU em outro local, para receber medica¢des necessarias
durante o procedimento cirdrgico e no pos-operatorio;

Em  alguns casos serd indicado pela equipe
médica a utilizacdo de meias elastica e uma bota
compressiva que infla e desinfla nas pernas,
ajudando na circulacao sanguinea e prevenindo a
Trombose Venosa Profunda (TVP) durante a cirurgia;
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Internacao

Centro Cirurgico

O hospital dispde de dois centros cirdrgicos,
localizados em andares e predios distintos, e
a escolha do local em que sua cirurgia sera
realizada depende de alguns fatores.

Converse com O seu meédico em qual centro
cirdrgico sua cirurgia sera realizada para que
seu acompanhante tenha essa informacao.

Para o0s pacientes que foram admitidos no
leito  definitivo, os familiares poderdo aguardar
Nno quarto e obter informacdes no posto de
enfermagem. Caso 0 paciente tenha sido admitido
nos leitos de pré internacdo, a liberacdo do leito
sera feita proximo a finalizacao da cirurgia.

Caso seus acompanhantes saiam do quarto, é
necessario comunicarnopostodeenfermagempara
que seu quarto seja lacrado. Esta medida garante
a seguranca dos pertences deixados no quarto na
Sua auséncia e de seus acompanhantes.

28
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Internacao

Centro Cirurgico do Bloco A1 - Pavilhao Vicky e Joseph Safra

Localizado no bloco A1 - Pavilhdo Vicky e Joseph Safra possui uma estrutura completa
para atendimento das diversas especialidades cirdrgicas, alem de contar com salas
especificas para cirurgia robdtica, sala hibrida para procedimentos que requerem a
combinacdo de diversas tecnologias, guiadas por imagem, combinadas ou ndo com
procedimentos convencionais, além de permitir que o tratamento e o diagnostico
sejam realizados simultaneamente, bem como toda a estrutura de um Centro
Oftalmoldgico altamente moderno.

(VOLTAR AO MENU )
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Internacao

(VOLTAR AO MENU )

Centro Cirurgico do 5° Andar - Edificio
Manoel Tabacow Hidal - Bloco D

Localizado no 5° andar do Edificio Manoel
Tabacow Hidal, possui uma estrutura completa
para atendimento das diversas especialidades
comsalasdecirurgiaequipadasparaarealizacao
de procedimentos de alta complexidade.
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Internacao

Pos Operatorio

ApOs a cirurgia, o senhor (a) podera ser encaminhado
para sala de Recuperacdao Pos-Anestésica, ou para uma
Unidade de Tratamento Intensivo. A escolha do local de
encaminhamento depende de inumeros fatores que
serdo avaliados pela equipe cirdrgica e anestesica.

Na Recuperacao PdOs-Anestésica alguns cuidados sdo
realizados, tais como: controle da dor e o controle
dos sinais vitais (pressao arterial, temperatura,
frequéncia cardiaca e frequéncia respiratoria).

O senhor (a) ficara cerca de 1 hora na Recuperacao
POs-Anestésica, e apos a avaliacdo do anestesista
sera encaminhado para o quarto por um profissional
do transporte.

31
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Internacao

Pos Operatorio

Caso seja encaminhado para Unidade de Terapia
Intensiva, a equipe meédica avaliara suas condicdes
clinicas e a alta para um apartamento ocorrera quando
nao houver mais a necessidade de suporte intensivo.

Quando chegar ao leito, o senhor (a) sera recebido
pela equipe de enfermagem que dara sequéncia a
Sua assisténcia garantindo sua recuperacao de forma
adequada e segura.

E importante que assim que seu médico autorizar sua
saida da cama, o senhor (a) saia somente com o auxilio
da equipe de enfermagem de forma segura. Sair do
leito 0 quanto antesreduz o risco de Trombose Venosa
Profunda (TVP).
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Internacao

Caso 0 senhor (a) ndo possa sair do leito, algumas medidas para a
prevencao de TVP serdo realizadas, tais como: uso de meias elasticas,
compressor pneumatico e em alguns casos medicacdo anticoagulantes.

A equipe de enfermagem estara disponivel para auxiliar na hora do banho,
e neste momento serdo orientados 0s cuidados necessarios com
a ferida operatoria.

Outro ponto importante, € que as suas medica¢des de uso habitual serao
liberadasacritériode seumeédico, portantonaofacausosemconhecimento
da enfermagem.

(VOLTAR AO MENU )
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Internacao

Medicacoes no Pos Operatorio

ApOS a cirurgia, é seguida uma prescricdao médica que contempla dieta,
medica¢cOes e cuidados em gerais. Algumas medicacfes sdo prescritas de
em horarios fixos, como analgésicos simples e antibidticos, e outras sdo
medica¢cfes sintomaticas de resgate, ou seja, medica¢gOes feitas somente
Se 0 paciente tiver gueixa. Desse modo, se apresentar algum sintoma como
dor, mal-estar, tontura, nauseas ou vomitos, comunique imediatamente a
equipe de enfermagem.

11

(VOLTAR AO MENU )
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Internacao

Cuidados com a Incisao Cirurgica

A localizacdo e 0 tamanho da (s) sua (s) incisao (s)
dependerdo do tipo de cirurgia realizada. E normal
ter dorméncia na pele abaixo da incisdo porque
alguns dos nervos foram cortados, essa sensacao
diminuira com o tempo.

Para realizar a sutura (fechamento) da pele a
equipe médica pode utilizar grampos, pontos ou
colas biologicas.

(VOLTAR AO MENU )

Quando o senhor (a) estiver pronto para sair do
hospital, receberd todas as orientacdes
referentes aos cuidados com sua incisao cirdrgica,
drenos e cintas ou outros dispositivos, bem
como orientacdOes relacionadas ao banho.

Os pontos e grampos serdao removidos cerca de
7/ a 10 dias ap0s a cirurgia, e se for utilizado cola
biologica, ela saira sozinha. O médico fornecera
informac0des sobre aretirada de pontos e cuidados
com a ferida operatoria.
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(VOLTAR AO MENU )

Alta Hospitalar

A alta hospitalar devera ocorrer até as 9:00h e sua saida do quarto deve
ocorrer até 11:00h para que nao seja cobrado uma nova diaria hospitalar.

No momento em que seu médico ou um membro de sua equipe informar sua alta, ele ira
fornecer todas as orientacdes quanto ao uso de medicacOes, dieta, cuidados com a ferida
operatoria entre outras informacfes gue forem pertinentes para a sua recuperacao.
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Alta Hospitalar

Atestados

Caso seja necessario um atestado médico para
justificar o afastamento de suas atividades diarias, é
necessario gque o mesmo seja solicitado ao seu médico
OU a um membro de sua equipe neste momento.

O médico prescrevera as medicacdes necessarias para
quando o0 senhor (a) estiver em sua casa, € importante
que siga rigorosamente a prescricdo médica.
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Alta Hospitalar

(VOLTAR AO MENU )

Condicoes de Alta

Assim que o senhor (a) estiver em
boas condi¢cdes clinicas, receberas
alta hospitalar. Ressaltamos que
para pacientes submetidos a cirurgia
ambulatorial, é obrigatorio a presenca
de um acompanhante no momento da
alta, conforme resolucao do Conselho
Federal de Medicina (CFM 1886/ 2008).

Para pacientes submetidos a outros
procedimentos cirdrgicos, a alta hospitalar
sem a presenca de um acompanhante é
avaliada de forma individualizada.

O hospital dispbe de profissionais
dedicados ao seu acompanhamento
e transporte de seus pertences ate as
saidas do hospital.
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Alta Hospitalar

Caso sinta dor guando estiver em casa

O tempo gue cada pessoa sente dor ou desconforto e variavel e depende da
sensibilidade de cada paciente e do tipo de cirurgia realizada. Algumas pessoas
podem ter dor ou uma sensacdo de aperto naincisdao, ou até dores musculares por
até seis meses ou mais. Isso ndo significa que algo esteja errado, mas compartilhe
Com O seu medico suas preocupacodes.




Guia de Orientacdo ao Paciente

(VOLTAR AO MENU )

Alta Hospitalar

E importante que siga as orientacdes
abaixo para gerenciar sua dor:

® Tome seus medicamentos conforme indicacdo do @ Algumas medica¢Oes para dor podem ter interagao
seu medico; com a ingestdo de bebida alcodlica;

® |igue para o seu médico se as medicacBes prescritas @ As medicagOes para a dor devem ajuda-lo (a) a retomar
nao estiverem aliviando sua dor; as suas atividades normais;

® Algumas medicacGes para dor podem causar sonoléncia, ® A medida que sua incisdo cicatriza vocé tera menos
sendo assim, tenha atencdo ao dirigir veiculos; dor e precisara de menos medicacao para dor.
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Alta Hospitalar

Comunique seu médico caso:

® Febre a partir de 38,0° C;

e Sinta dor de dificil controle;

e |dentifigue a saida de secrec¢Bes da ferida operatoria;

® Vermelhidao, inchaco, ou calor no local da incisao.
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Alta Hospitalar

Quando retomar suas atividades habituais

Retornar as suas atividades habituais € uma parte
importante da sua recuperacdo, N0 entanto, converse
com 0 seu médico sobre o momento adequado para:
levantar peso, caminhar e realizar atividades fisicas,
realizar atividade sexual, retornar a dirigir, etc.

Acompanhamento apos a alta hospitalar

Agende a consulta médica de retorno conforme
orientacdes de seu medico.
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Informacoes Importantes

(VOLTAR AO MENU )

Horario de Visita

Em virtude da pandemia de COVID-19 e com 0
objetivo de protegermos 0S NOSS0OS pacientes,
alteramosarotinadevisitagao eacompanhamento
de pacientes por tempo indeterminado. Sera
permitido um acompanhante e dois visitantes sem
direito a rodizio.

E necessario o uso de mascara cirlrgica durante
todo otempo dentro dainstituicao além da pratica
rotineira na higiene das maos.
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Informacoes Importantes

Nao sera permitida a visita ou permanéncia do acompanhante na instituicao caso
0 mesmo apresente um dos sintomas abaixo:

® [emperatura acima de 37,8°C; e Diarreia;

® Sensacao de febre ou calafrio; e Manchas vermelhas no corpo;

® Sintoma respiratorio como tosse, coriza, dor de e Orientamos qgue seu acompanhante nao
garganta e falta de ar; pertenca ao grupo derisco, devido ao momento

atual que estamos vivendo.

® Conjuntivite (olhos vermelhos);
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Informacoes Importantes

A AN

_ndln,
Orientacoes complementares

O Einstein entende que a familia auxilia no processo de
recuperacao do paciente e € um integrante importante
no contexto da hospitalizacao. Devido a pandemia, foi
necessarioarealizacdodealgunsajustesemnossa politica
de visitas para poder contemplar a presenca de familiares
e amigos e a0 mesmo tempo preservar a seguranca de
pacientes, familiares e colaboradores.

(VOLTAR AO MENU )
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Guia de Orientacdo ao Paciente

Informacoes Importantes

® Pacientes adultos internados com suspeita ou sendo liberadas duas pessoas por vez, sem

confirmacaode COVID-19possuemrestricdopara
visitas, porém a equipe da Psicologia Hospitalar
e Hospitalidade poderdo auxiliar na facilitacao
da comunicacdo entre pacientes e familiares ou
acompanhantesatravésdomeiovirtual ouvisitas
pré-agendadas com antecedéncia nas unidades.

Pacientesinternados com confirmacao de COVID-19
preferencialmente ndo poderdao permanecer
acompanhados, porém em casos especiais
gque possam trazer risco adicional pela falta do
acompanhante, a lideranca da area fara a avaliacao
de cada caso e combinara com a familia ou responsavel
pela internacdo este acompanhamento.

No caso de pacientes gestantes e puérperas, as
visitas sdo permitidas todos os dias, as 16h e 20h,

revezamento, e com duracao maxima de 1h.
E necessaria a autorizacao do meédico
responsavel pela internacao.

Na Unidade de Pediatria e UTIl Pediatrica, a
crianca podera permanecer acompanhada
pelos pais durante as 24hs do dia, sendo
permitido apenas 1 visita ao dia.

Na UTI Adulto, o paciente podera ser acompanhado
de um familiar caso esteja consciente. Pacientes
inconscientes ou profundamente sedados nao
permanecem com acompanhantes. Durante
a internacdo na UTI ndo €& permitido o
acompanhamento por cuidadores profissionais
de pacientes.
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Informacoes Importantes

(VOLTAR AO MENU )

Demais pacientes da UTI Neonatal poderado
receber visitas exclusivamente dos pais.

® A equipe local ira fornecer todas as orientacdes
necessarias para a permanéncia do acompanhante.

Ressaltamos a importancia da adesdo integral a
rotina de higienizacao das maos recomendada.

® A rotatividade de acompanhantes é totalmente
indesejada, sendo recomendada a permanéncia
em periodos de 12 horas ao menos;

Incentivamos que nesse periodo ocorra a
utilizacdo de formas virtuais de contato com
NOsSsos pacientes, por Skype, WhatsApp,
Link ou outras modalidades virtuais;

® (Casos de excecdo serdo avaliados pelos lideres
das areas.
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Servicos de Conveniéncia

e Conveniéncia [ Saiba Mais ]

» Estacionamento Parking indigo

O estacionamento possui op¢des de pacotes, desde pagamento
por hora avulsa até pacotes de 30 dias.
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