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Desde su creacion ha sido un compromiso del

D)

Einstein el llevarle salud a todo ser humano,
sin importar dénde se encuentre. Hemos
complido tal objetivo de varias maneras: a
través del contacto directo y presencial en el
cuidado a la salud, a través de mecanismos
digitales, alianzas y otras relaciones, en la
ensefanza, la investigacion y las practicas de
responsabilidad social.

Ahora, como parte de este compromiso,
en las dimensiones ambiental, social y
de gobernanza (ESG), afirmmamos nuestro
propodsito de promover la equidad en la
atencidon de la salud, buscando asegurar
el accesoy la calidad a un mayor niumero
de personas.

Este camino elegido involucra varios aspectos,
que incluyen programas de promocion de la
salud y prevencion, diagndstico temprano,
mayor acceso a procedimientos y la formacion
de profesionales para que lleven mas calidad

a las mas diversas regiones del pais.

En el contexto de las practicas ESG, la letra “S”,
gue esta en el centro de la sigla y que significa
“social”, cuando se entiende en el contexto del
Einstein, se puede adaptar a “salud”. Porque
es a través de la promocion de la salud que
mejoramos la vida de las personas: ofreciendo
atencidn publica y privada, formaciény la
mejora profesional a través de la ensefianza

y el avance del conocimiento cientifico
mediante la investigacion y la innovacion.
Todo esto también esta conectado con la
responsabilidad social, que ayuda a ampliar

el acceso a la salud y apoyar a los grupos que
mas necesitan dicha atencion.

-
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La equidad es uno de los principales desafios
para la gestion de los sistemas de salud, ya
qgue implica ampliar no sélo el acceso, sino
también la calidad en un entorno de creciente
demanday envejecimiento de la poblacion.

En 2022, la gestion de la que formo parte
cumplio su sexto y ultimo afo de mandato al
frente del Einstein. Fue un periodo marcado
por la epidemia de covid-19, con retos sin
precedentes para la humanidad y que

desafio a los profesionales de |la salud hasta

el punto mas extremo. La rapida propagacion
mundial y las caracteristicas de la enfermedad
exigieron el maximo de nuestras habilidades y
nuestras estructuras.

El periodo también se caracterizé por el
avance de la salud digital, que estamos muy
orgullosos de liderar con numerosas iniciativas
y fomentar la transformacion. Se impulsé

la cultura de incorporacion de software

de dltima generacion, la digitalizacion, los
procesos, el uso extensivo de datos y el
desarrollo de la Telemedicina, entre muchos
otros asuntos. También hizo estratégico el
papel de la comunicacion, que pasd a permear
practicamente todas nuestras actividades,
[legando a publicos como pacientes,
cientificos, médicos, estudiantes, poblacidon

en general y medios de comunicacion,
estimulando diversos foros de debate

publico y cientifico.

Nos preocupamos de mostrar los pilares
sobre los cuales descansa nuestra excelencia:
el cuidado de la salud, la investigacion

e innovacion, la ensefanza y educacion,

gue se conectan intimamente a la



Dr. Sidney Klajner, presidente de la Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein

responsabilidad social. La ensefanza crece

a pasos agigantados, llegando a casi 58 mil
estudiantes al cierre de 2022. La inauguracion,
en 2022, del Centro de Ensefianza e
Investigacion Albert Einstein - Campus Cecilia
y Abram Szajman ilustra la importancia

gue le damos al conocimiento como parte

fundamental de nuestro sistema.

En el pilar de investigaciéon e innovacion,
se destaca la expansiéon de la Academic
Research Organization y la incubadora
Eretz.bio, que atrae a un numero creciente
de startups y ayuda a expandir la cultura
innovadora dentro de Einstein, ahora con

un enfoque especial en biotecnologia.

Trabajamos en la
escalabilidad de las
soluciones para brindar
lo que hacemos de mejor
en el sector privado para
el publico, buscando una
mayor equidad.

RS Einstein 2022



A fines de 2022, anunciamos la creacion del
Centro de Atencidn y Terapias Avanzadas en
Oncologia y Hematologia, una inversion de
cerca de R$ 380 millones por parte de Einstein
y R$ 800 millones por parte de la empresa
responsable de la construccidon, que tendra
160 camas y capacidad para entregar nuevas
soluciones basadas en medicina de precision.

Nuestro modelo de innovacién conecta al
Einstein a dos temas que se han destacado
en los ultimos anos: la transformacion digital
y conocimiento en deep tech .

En la transformacion digital, el uso de
estructuras agiles, la digitalizacién y el uso
de big data estan transformando muchos de
nuestros procesos de contacto con pacientes
y médicos. El uso de estas herramientas
permitido aumentar el nUmero de personas
atendidas, superando las barreras geograficas.
Hoy brindamos apoyo con médicos
especialistas, via Telemedicina, a la atencion
primaria en el Sistema Unico de Salud en

el norte del pais. Hubo alrededor de 60.000
consultas en 2022.

En cuanto a la transferencia de conocimiento,
ampliamos nuestra interlocucién con el
sector publico y con otras instituciones de
salud para compartir aprendizajes, soluciones
y resultados a través de nuestra Oficina de
Excelencia, Educacion Corporativa, ademas de
otros proyectos de cooperacion.

En 2022, asumimos la gestion del Hospital
Municipal de Aparecida de Goiania e
inauguramos un nuevo Centro de Atencidn
Psicosocial en Sao Paulo, totalizando 31
unidades publicas. También iniciamos la
construccién del colegio de Educaciéon Técnica
Integrada al Bachillerato en Paraisdpolis.

Otra caracteristica de nuestra estrategia
ha sido la expansion sinérgica de nuestras
actividades asistenciales, publicas y privadas,

y de docencia, investigaciéon e innovacion

en términos geograficos. En Goias, los
hospitales de Goiania y Aparecida de Goiania
hacen posible que la regién tenga acceso

a los estandares de calidad en medicinay
atencion que practicamos, asi como acceso
al conocimiento a través de unidades de
docencia, investigacion e innovacion.

Todos estos resultados y logros sin embargo,
estan subordinados a la razén por la cual
hacemos todo esto: las personas.
Tenemos claro que superar los retos a los
gue se enfrenta el Einstein y el sector de la
salud pasan por una mejora constante de
las distintas competencias y habilidades,
incluyendo la expansion de la salud digital
y el uso de herramientas tecnoldgicas,
pero es en las personas donde reside el
potencial y la energia que nos permitira
lograr estos objetivos.

Es por ello que, a la hora de elegir
profesionales para nuestra plantilla, valoramos
el altruismo, la humanizacion y la empatia,
gue buscamos reconocer y premiar a través
de un ambiente de trabajo estimulante y

una relacion ética, justa y transparente, que
contribuyan a un sentido de pertenencia

y alineacion de propdsitos y valores. Quiero
agradecer a todos los empleados y voluntarios
por colaborar con los logros, no solo en este afo
2022, sino a lo largo de toda nuestra trayectoria.

Les deseo una buena lectura y los invito a
reflexionar y dialogar con nosotros a través de
nuestros canales para que siempre podamos
encontrar nuevas formas de entregarle a la
sociedad la realizacién de nuestro objetivo

de equidad en la atencion de la salud.

Sidney Klajner
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La Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein presenta su informe de
sostenibilidad 2022. El tema principal de la
publicacion es “Equidad en Salud”, un objetivo
que, a partir del 2022, guiara explicitamente
las actividades ambientales, sociales y de
gobernanza (ESQG).

El tema sera el norte de la presentacion del
contenido, dividido en dos bloques. En el
primer blogque se presenta a los publicos
interesados los frentes de actuacion de la
Sociedad y sus entregas en materia asistencial,
docente, investigadora, innovadora y de
responsabilidad social, entre otras, delineando
un panorama amplio de la diversidad de
actuacion e impacto en la sociedad. En el
segundo se informa el impacto ESG, basado

en los temas prioritarios enumerados en la

ENTACION

materialidad e indicadores de desempefo
del propio Einstein. También se presenta el
impacto del Einstein en los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.

Para esta edicion del informe de
sostenibilidad, la Sociedad reporto la
informacion citada en el resumen de
contenido GRI (pagina 156) para el periodo
del1de enero al 31 de diciembre de 2022,
haciendo referencia a los Estandares GRI.

La opinidon de los grupos de interés sobre
este informe es fundamental para hacerlo
mejor con cada numero. Para enviar sus
preguntas, criticas o elogios, utilice el canal
Contactenos en nuestro sitio web
(https://mww.einstein.br/atendimento).

Para facilitar la lectura de este
documento, en adelante utilizaremos
Einstein como sinénimo de Sociedad.

RS Einstein 2022



INAUGURACION DEL CENTRO DE
ENSENANZA E INVESTIGACION ALBERT
EINSTEIN - CAMPUS CECILIAY ABRAM
SZAJMAN

La nueva sede para las Facultades de Medicina y
Enfermeria, para 44 grupos de posgrados y para el area
de Investigacion e Innovacion de Einstein, entré en
funcionamiento junto con el ano escolar, en marzo.
(mas informacion en la pagina 72)

GESTION Y OPERACION DEL HOSPITAL
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA
- IRIS REZENDE MACHADO (HMAP)

Einstein asumiod la direccion de HMAP, uno de los
principales hospitales publicos del Medio Oeste
brasileno. Con 235 camas, se dedica a cuidados de
alta complejidad, incluyendo hemodinamica, cirugia
bariatrica, ademas de otras especialidades quirurgicas
y diagndsticas. (mas informacion en la pagina 65)
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ESPACIO EINSTEIN - .
DEPORTE Y REHABILITACION

Inaugurado en septiembre, esta enfocado a la
rehabilitacion fisica y el rendimiento deportivo,
bienestar fisico y mental y una mayor calidad
de vida a través de la promocion de la salud.
(mas informacion en la pagina 57)

EXPANSION DE CAMAS DE LA
UNIDAD MORUMBI

Con la creaciéon de un nuevo anexo en el
complejo Morumbi, se crearon 50 nuevas camas,
ampliando la capacidad operativa y ndmero de
pacientes atendidos. (mas informacién en

la pagina 54)
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INAUGURACION DEL CENTRO
DE ALTA TECNOLOGIA EN DIAGNOSTICO
E INTERVENCION ONCOLOGICA BRUNO
COVAS (HOSPITAL MUNICIPAL VILA
SANTA CATARINA)

Con la inauguracion del Centro, en mayo, la poblacion

de Sao Paulo pasa a tener acceso a tratamientos de alta
complejidad, con el uso de la robdtica, especialidad nunca
antes vista en la red municipal del Sistema Unico de Salud
(SUS). (mas informacion en la pagina 61)

CERTIFICACION MAGNET -
RECONOCIMIENTO SIN PRECEDENTES
EN LATINOAMERICA

En julio, la unidad de Morumbi recibié el reconocimiento
Magnet por la excelencia en las practicas de enfermeria,
convirtiendose en el primer hospital de América Latina
gue gana tal honor. (mas informacion en la pagina 53)
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CLINICA DE LAS AMERICAS -
PRIMER PROYECTO INTERNACIONAL
DE CONSULTORIA EN SALUD

El propdsito de ayudar a mejorar la salud a través de la
transferencia de conocimiento se ha expandido fuera de
Brasil. El Hospital Clinica de las Ameéricas, en Santa Cruz
de La Sierra, Bolivia, fue completamente planeado con el
apoyo del Einstein. (mas informacion en la pagina 79)

CENTRO DE ENSENANZA PARAISOPOLIS
- NUEVO EDIFICIO AMPLIARA EL
SERVICIO A LA POBLACION LOCAL

Con cinco pisos y con prevision de inicio de actividades
en 2024, el nuevo edificio del Programa Einstein en

la Comunidad de Paraisopolis contara con cursos
gratuitos de formacion profesional y bachillerato
integrado con ensefanza técnica para la poblacion.
(mas informacion en la pagina 96)
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INDICADORES OPERACIONALES

ASISTENCIA

NUMERO DE QUIROFANOS

P 43

[ o}
C =)
-

=

EXAMENES

éé 7,6 millones
éé 51 millones

PARTOS

QO 39 mil

QO 7,4 mil

SALIDA HOSPITALARIA*

746

* Paciente que egresa de la unidad de hospitalizaciéon por alta (curada, mejorada o sin
cambios), evasion, retiro del tratamiento, traslado interno, traslado externo o muerte.
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SISTEMA PRIVADO
COLOR AZUL

SISTEMA DE SALUD UNICO
COLOR VERDE

N

UNIDADES PACIENTE-DIA

O O

@ 2297 { || 246,0
@ mil mil
PACIENTES QUIRURGICOS
O O
419 13,0
mil mil

ATENCION A URGENCIAS

21 30 3517 8368
aall aall

ATENDIMIENTOS POR TELEMEDICINA

464,6 86,6
| 889 mil mil




SATISFACCION DE LOS PACIENTES

*Net Promoter Score, considera una escala de -100 a +100.

Cﬁ 79 9 HOSPITAL MORUMBI

84 8 HOSPITAL GOIANIA

85 3 HOSPITAL MUNICIPAL VILA SANTA CATARINA

:‘% 62 9 HOSPITAL MUNICIPAL M’BOI MIRIM

97 0 HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

s | ()

W\ 83

SATISFACCION

DE LOS ESTUDIANTES
[ ]
q 1 1 *Net Promoter Score,
0

~UA

UNIDADE.,S considera una escala de -100 a +100.
DE ENSENANZA
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iNDICE DE OCUPACION

*Ratio entre la suma de pacientes ingresados al final de cada dia y el total de camas-dia.

MORUMBI

HOSPITAL MUNICIPAL VILA SANTA CATARINA

HOSPITAL MUNICIPAL
M’BOI MIRIM

GOIANIA - DR. MOYSES DEUTSCH

56,0% 89,2%

PRODUCCION CIENTIFICA

vJ =
v =
v =

606

PUBLICACIONES EN REVISTAS
CON FACTOR DE IMPACTO* SUPERIOR A1

1.013 EN REVISTAS INDEXADAS

6.991

CITAS A ARTICULOS CIENTIFICOS
DE INVESTIGADORES DE EINSTEIN

- DR. GILSON DE CASSIA MARQUES DE CARVALHO

87,9% 77,3%

HOSPITAL MUNICIPAL
APARECIDA
DE GOIANIA (HMAP)

56,4%

1.102

PROYECTOS

311 INICIADOS
571 571 EN CURSO

(comenzado en afios
anterioresy aun
en desarrollo)

220 COMPLETADOS

* El factor de impacto representa el numero promedio de citas, en trabajos o articulos cientificos, de
contenido publicado por una revista. El célculo se realiza anualmente en base a las publicaciones de
los dos anos anteriores, siguiendo la férmula: total de citas obtenidas en el aflo dividido por el total de
trabajos publicados por la revista en los dos anos anteriores.

RS Einstein 2022
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EL EINSTEIN

Equipo médico y de enfermeria del Centro Quirurgico de la Unidad Morumbi

GRI2-1|3-3

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein fue fundada en 1955. ActUa en
todas las etapas de la atencion de la salud, en
el ambito privado y publico, en la docencia, la
educacioén y la consultoria, en la investigacion
e innovacion y responsabilidad social. Tiene
sede en Sdo Paulo (SP) y desarrolla actividades
en la ciudad y en el interior del estado de Sao
Paulo, en los estados de Goias, Rio de Janeiro,
Minas Gerais y Pernambuco.

Einstein se reconoce como Empresa de
Servicio Publico a nivel municipal, provincial
y federal y cuenta con Certificado de Entidad
de Beneficencia Social Asistencial (CEBAS)
otorgado por el Ministerio de Salud.

20

Las contrapartidas de los hospitales que
cuentan con CEBAS para el Sistema Unico de
Salud (SUS) son evaluadas por el Ministerio

a cada tres anos. En el caso de hospitales de
excelencia, como el Einstein, la contrapartida
es la ejecucion de proyectos del Programa

de Apoyo al Desarrollo Institucional del SUS
(PROADI-SUS) con el fin de apoyar el sistema
publico. Los hospitales gozan de inmunidad
fiscal, prevista en la Constitucion Federal,

y deben aplicar el valor equivalente a las
contribuciones sociales que corresponderian
en proyectos de desarrollo del SUS y, en
consecuencia, para la mejora de las condiciones
de salud de la poblacidn brasilefa. Einstein
mantiene una Organizacion Social de Salud.




LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

PROPOSITO

Propiciar vidas mas saludables, llevando un
poco del Einstein a cada ser humano.

VISION

Ser lider e innovador en el cuidado

a la salud, referente en gestion del
conocimiento y compromiso con la
responsabilidad social y la sostenibilidad.

MISION

Ofrecer excelencia con calidad en el
campo de la salud, generacién y difusion
del conocimiento y responsabilidad social,
como forma de resaltar la contribucion de
la comunidad judia a la sociedad brasilefa.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ser reconocida mundialmente como una
de las organizaciones lideres en términos
de excelencia en calidad, seguridad,
innovacion y sostenibilidad dentro del
sector salud.

PILARES ESTRATEGICOS:

Asistencia
Ofrecer excelencia en la atencidén a todas

las personas a través de un sistema de
salud integrado basado en el modelo
Quintuple Aim.

Ensefanza y Educacion

Mejorar la salud de la poblacién, la calidad
de la atencién y la gestion en salud,
divulgando conocimientos y educar a los
pacientesy a la sociedad.

Investigacién e innovacion

Abrir caminos y buscar soluciones para la
promocion de la salud, prevencién y cura
de enfermedades a través de la integracion
entre la investigacién cientificay la
innovacion tecnoldgica y de servicios.

Responsabilidad Social

Apoyar el desarrollo del sistema publico
de salud, transfiriendo practicas y
conocimientos que contribuyan a mejorar
el accesoy la calidad de la atencion, asi
como a reducir la vulnerabilidad de las
comunidades cercanas.

RS Einstein 2022



EL EINSTEIN

IRCULO VIRTUOSO

El Einstein es una plataforma de asistencia, ensefanza y educacion, investigacion
e innovacion y responsabilidad social que integra cientos de actividades y trabaja
para mejorar el acceso y la calidad de la atencion médica en el pais.

On

i

Academic Research
Organization (ARO)
ncia

n e Innovy,

Centro de intelig®

\e“"‘{‘ca

3 gacié

3
& ®
fﬁ Presencial
@ O
Atencion Atencion Atencidn Atencion Aprendizaje a
primaria Secundaria Terciaria Cuaternaria distancia (EAD)
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Y CONEC

DO

ASISTENCIA

Promueve la atencién a
través de un sistema de
salud integrado en el que
diferentes elementos se
combinan para brindar
servicios de excelencia y
gjercer la medicina basada
en la evidencia cientifica en
el ambito publico y privado.

MEDICINA
DIAGNOSTICA

Apoya los servicios
ambulatorios

vy hospitalarios de

asistencia publica

Y privada.

ENSENANZA
Y EDUCACION

Entrenar profesionales
para el cuidadoy la
gestion en salud con
metodologias innovadoras,
experiencias practicas

y soluciones pedagodgicas
de vanguardia en

los diferentes niveles
educativos.

INVESTIGACION
E INNOVACION

o

INVESTIGACION

Genera conocimiento cientifico
a través de métodos estrictos
de calidad e integridad en la
realizacion de investigaciones,
ampliando las fronteras

del conocimiento.

INNOVACION

Moviliza la colaboracion

en diferentes areas del
conocimiento, potenciando la
evolucion del cuidado de la salud.

2

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ActUa para mitigar las vulnerabilidades
de las comunidades cercanas
ofreciendo servicios de salud,
educacion, generacion de empleo

y acciones filantropicas.

RS Einstein 2022



EL EINSTEIN

Consulta obstétrica en el Hospital Municipal M'Boi Mirim

24



ALTA CALIDAD Y
SEGURIDAD

GRI 3-3

La cultura de la excelencia es un atributo

del Einstein y una directriz estratégica que
impregna todas sus actividades. Y por medio
de ella la organizacién mejora sus servicios,
mejora continuamente los procesosy se
posiciona ante sus publicos y la sociedad.

En el Modelo de Calidad y Seguridad del
Einstein, la cultura se conecta con otros
tres aspectos que la complementan

y la materializan:

e Definir y revisar permanentemente los

estandares alineados a las mejores practicas;

e El desarrollo y la formacion en habilidades
necesarias para el desempefo con la
excelencia deseada;

e L a gestion de datos, métricas e indicadores
orientados al aprendizaje y la mejora
continua, asi como la frecuente evaluacion
de servicios y procesos por terceras partes
calificadoras.

Este modelo se aplica a todas las actividades
del Einstein. En el cuidado, el compromiso
con la excelencia se refleja, por ejemplo, en el
desarrollo continuo de proyectos basados en
la metodologia Lean Six Sigma, enfocados

a la calidad y a la seguridad. Hasta el 2022
habia alrededor de 1.400 proyectos (ver mas
en la pagina 30).

El Einstein invierte permanentemente en

los edificios, instalaciones y equipos de sus
hospitales, ambulatorios, areas de docencia,
investigacion e innovacion. Un ejemplo es el
Centro de Monitoreo Asistencial (CMOA), que
monitorea continuamente y en tiempo real a
los pacientes

Los profesionales son regularmente
entrenados usando los mejores protocolos

y practicas, basados en referencias globales,
asi como capacitados y preparados para la
humanizacion del cuidado, tanto en lo privado
como en lo publico. El programa de rutas de
aprendizaje permite el desarrollo y mejora de
habilidades en varias areas de actividad

(ver mas en la pagina 133).

El desemperfio en el cuidado es evaluado
constantemente, en los mas diversos

frentes, por pacientes, por organismos
especializados nacionales e internacionales,
por organismos gubernamentales, resultando
en certificaciones, acreditaciones, premios

y reconocimientos.

El desempeno de la
seguridad es monitoreado
por indicadores, con

el objetivo de permitir su
mejora continua a través de
la elaboracion de planes

de accion, estableciendo
metas y evaluando

los resultados
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EL EINSTEIN

La central de Monitoreo de Atencién gestiona camas en las unidades de Sao Paulo
y Goidaniay acompafa todo el ciclo del paciente, desde la hopitalizacién hasta el alta

SEGURIDAD DEL PACIENTE
GRI 3-3

El Sistema de Seguridad del Paciente

se basa en la gestion proactiva del riesgo,

en el seguimiento y analisis de indicadores
de desempefoy en la aplicacion de acciones
correctivas y de mejora continua. Los
estandares, objetivos y controles de calidad

y seguridad se aplican en todas las unidades
donde el Einstein actla en la salud publica

Yy privada, con planes de accion especificos
para cada uno.

El objetivo es lograr un desempefno de Alta
Confiabilidad, atributo de las organizaciones
gue operan en sectores de alto riesgo para
largos periodos sin accidentes graves o

fallas catastroficas. Aplicado a la salud, el
concepto significa eliminar la ocurrencia de
eventos catastroficos y reducir eventos graves,
infecciones nosocomiales y otros dafos

relacionados con la atencion.
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La busqueda de este objetivo incluye una
alianza estratégica con el Institute for
Healhcare Improvement (IHI). Los cursos IHI se
utilizan para formar profesionales y desarrollar
la cultura y los conocimientos relacionados

a la Ciencia de la Mejora, ademas de posibilitar
la formacion de fellows, al maximo nivel de
formacion en esta organizacion. En el Einstein,
la primera fellowship en América Latina

se cred en 2015 y actualmente hay cinco
fellows activos.

En 2022 se logro la Maternidad de Alta
Confiabilidad de la Unidad Morumbi. En

este sentido también se avanzo en el centro
quirdrgico Morumbi, donde no se presentaron
eventos catastroficos. Se llevaron a cabo
iniciativas especificas en relacion con la
infeccion asociada al catéter venoso central,
neumonia asociada a ventilacién mecanica,

Ulceras por presion, con una mejora significativa.




ATENCION AL PACIENTE

2020 2021 2022 A2022/2021
Parto adecuado (tasa de parto vaginal en mujeres 65.9% 67.4% 65.1% -2,3 p.p.
embarazadas Robson I a IV)'
Densidad de incidencia de infeccion del torrente 1,77 1,54 0,81 -47.0%
sanguineo asociada con catéter venoso central?
Densidad de incidencia de neumonia asociada 2,76 2,89 1,36 -53.0%
a la ventilacion mecanica*
Densidad de incidencia de infeccion del tracto urinario 0,87 1,09 0,73 -33.0%
asociada con catéter urinario permanente*
Tasa de infeccion del sitio quirdrgico en cirugia limpia® 0.15% 0.16% 0.17% 1,2 p.p.
Lesion por presion [11*y [V**6 0,97 1,23 0,22 -82.0%
Tasa de eventos graves’ 0,12 0,20 omn -47.0%
Tasa de eventos catastroficos® 0,18 0,26 0,16 -41,0%
Tasa de readmision dentro de 30 dias?® 6,4% 5,3% 8,4% 31 p.p.

1 NUmero de mujeres embarazadas Robson 1a 4 por cada 100 partos vaginales.
2 Numero de infecciones primarias del torrente sanguineo asociadas con CVC por dia por 1000 CVC-dia.
3 NUmero de neumonias asociadas A ventilacion mecanica por 1000 dias de ventilacion mecanica.

4 NUumero de ITU por 1000 CVD-dia.

5 Razén numeérica de la tasa de infeccion del sitio quirdrgico en cirugia limpia por cirugia limpia.

6 NUmero total de pacientes con lesiones prevenibles por Presion 3y 4 por 10.000 dias-paciente.

*Lesion por presion 3: lesion cutanea con exposicion de tejido graso.

**Lesion por presion 4: Lesion cutanea con exposicion de musculo y/o fascia, tendon, ligamento, cartilago o hueso.

7 NUmero total de eventos con dafio Severo (dafo temporal que requiere soporte vital avanzado y/o intervenciéon quirdrgica
para revertir el dafo) dividido por el niUmero total de entradas externas + internas + emergencias.

8 numero total de eventos con dafo catastréfico (dafio permanente o muerte) dividido por el total de entradas externas +

internas + emergencias.

9 Porcentaje del niumero total de pacientes que fueron dados de alta del hospital y readmitidos dentro de los 30 dias del

numero total de salidas hospitalarias

Las acciones se integran en todos los servicios
encaminadas a una mayor eficiencia operativa
y experiencia similar en calidad y seguridad en
el ciclo del paciente en todas las estructuras,
en el ambito publico y privado.

Foro Latinoamericano
de calidad y seguridad

El VIl Foro Latinoamericano de Calidad

y Seguridad en la Salud, evento organizado
por el Hospital Israelita Albert Einstein y el
Institute for Healthcare Improvement, se llevd
a cabo en septiembre de 2022 en el Centro
de Ensenanza e Investigacion Albert Einstein
— Campus Cecilia y Abram Szajman y abordé
la importancia de la toma de decisiones en
las organizaciones de la salud con miras a lo
ambiental, social y de gobierno (ESG).

Con una amplia agenda de actividades y tres
dias de duracion, el foro conté con la asistencia
de 1.990 personas de forma presencial y otras
798 de forma virtual. Se discutieron la equidad
en salud, la relaciéon entre la meta quintuple

y el ESG, la atencion humanizada y un sistema
de salud resiliente, entre otros. Durante el
evento estuvieron presentes ponentes del
propio Einstein, IHI, grandes hospitales del
sistema publico y privado, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Durante la reunion, se presentod la Declaracion
de S3o Paulo sobre Salud Planetaria (http:/
saudeplanetaria.iea.usp.br/pt/declaracao-
sp-saude-planetaria/), un documento
elaborado por la Alianza de Salud Planetaria,
la Universidad de Sao Paulo y el Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), que recibid la firma de mas de 250
organizaciones de 45 paises.
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EL EINSTEIN

EXPERIENCIA DEL
PACIENTE

GRI 3-3

El Einstein realiza el manejo integrado

de los diferentes factores que afectan la
relacion con sus pacientes, su percepcion
y el cumplimiento de sis expectativas y
necesidades Los pilares de esta gestion se
expresan en las siglas SPA: seguridad del
paciente, pasion por servir y atencion al
detalle, lo cual esta alineado con la Meta
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Las habitaciones inteligentes de la unidad hospitalaria Morumbi permiten al paciente controlar,
desde la distancia, varios dispositivos en el entorno

Quintuple, o Quintuple Aim (ver mas en la

pagina 42):

Experiencia de atencidn: |a aplicacion
transversal de los principios y del Sistema

de Seguridad y Calidad Einstein asegura que,
en todos los contactos, los clientes puedan
vivir la misma experiencia de atencion,
acogida y calidad.

Salud de la poblacién: ios protocolos, las
experiencias exitosas y las buenas practicas
en general son compartidas por todas las




unidades, tanto de atencién privada como
publica. Las iniciativas de capacitaciéon e
intercambio de conocimientos permiten
gue estas acciones lleguen a una mayor
parte de la poblaciéon. El compromiso con
la atencion al paciente desde la atencion
primaria reduce la necesidad de atencion
de medianay alta complejidad.

Reduccion de costos per capita:
acciones de busqueda de productividad,
control e inteligencia ayudan a reducir costos
vy hacer que la atencidén sea mas accesible
(ver mas en la pagina 30).

Atencién al trabajador de la salud:
dedicado a los equipos para que puedan
brindar la mejor experiencia de atencion al
paciente (ver mas en la pagina 130).

EXPERIENCIA DEL PACIENTE *

Equidad: desarrollar estrategias para
ampliar el acceso al sistema de salud a
cualquier persona, independientemente de
su género, raza, orientaciéon sexual o factores
socioecondmicos, para que pueda alcanzar su

pleno potencial de salud.

Los pacientes, familiares y cuidadores

de Einstein participan en cinco consejos
asesores: oncologia, pacientes hospitalizados
y ambulatorios, ancianos, pediatria y seguridad
del paciente, y dos foros de toma de decisiones
del Einstein, el Comité de Calidad de la
Atencion y el Comité de Implementaciéon

de la Experiencia del Paciente. Los comités

se reunen perioddicamente para discutir
oportunidades y mejoras a los servicios,
estructuras y procesos del sistema de la

salud del Einstein.

NET PROMOTER SCORE (NPS) ployle} 2021 2022 A2022/2021
DE PACIENTES POR AREA

Hospitales 853 81,5 80,4 -1,3%
Red de ambulatorios 77,0 79,4 76,8 -3,2%
Red de diagndstico 791 79,8 73,7 -7,6%

1 Puntuacion de cuanto se identifican los pacientes con el Einstein, en una escala de -100 (absolutamente no se identifica)

a 100 (se identifica completamente).

Los pilares de la gestion de la experiencia

del paciente se expresan en las siglas SPA:

seguridad del paciente, pasion por servir

y atencion al detalle.

RS Einstein 2022



EL EINSTEIN

Parte del complejo Morumbi, la Maternidad Einstein redne las mas modernas
condiciones para la practica obstétrica

EXCELENCIA
OPERACIONAL

La busqueda de la mejora continua de los
procesos se realiza de forma sistematica en el
Einstein, movilizando profesionales de todas
las areas de la organizacion. El trabajo se basa
en la metodologia Lean Six Sigma - destinada
a garantizar la calidad y seguridad mediante
la reduccién de pasos innecesarios en los
procesos, la eliminacion de desperdicios y la
reduccion de la variabilidad en los resultados.
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La organizacion ha llevado a cabo alrededor
de 1.400 proyectos y certificado a 1.000 lideres
con la metodologia desde que comenzd a
operar en 2008. Alrededor del 60% de los
proyectos estan relacionados al Objetivo
Quintuple del Instituto para la Mejora de la
Atencion Médica (IHI), que el Einstein adopta
en la direccidon de sus estrategias (entérese
mas sobre la Quintuple Meta en la pagina
42). El otro 40% se refiere a proyectos para
reducir costos y aumentar la productividad.
La reduccion del desperdicio desde 2008 se

estima en aproximadamente R$ 500 millones.



Los proyectos funcionan como mecanismos
de transformacion y difusiéon de una cultura
de excelencia operativa en el dia a dia de las
personas, de forma natural, que desborda

y afecta la relacién con todos los publicos

y en la gestion de los servicios.

También se amplian todas las acciones de
mejora de productos, servicios y procesos a las
unidades publicas. En 2022 se desarrollaron
proyectos bajo la metodologia Lean Six Sigma

Programa Einstein de
Excelencia Operacional

Aumento de
O Productividad
218

169

Total de
Proyectos

1.361 22%

Reducciéon

de costos

y gastos
administrativos
299

62%

Quintuple Aim 844

Equidad 65

en el Hospital Municipal M'Boi Mirim - Moysés
Deutsch; en el Hospital Municipal de Aparecida
de Goiania - Iris Rezende Machado; en el
Hospital Municipal Vila Santa Catarina -

Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho;

en la Unidad de Atencion de Emergencia
Campo Limpo; en unidades de programas
gubernamentales, en Unidades Basicas de
Salud (UBS) y puestos de Asistencia Médica
Ambulatoria (AMA).

El Quintuple Aim se desarrolla en

Salud de la
9% poblacion 74

40%

Experiencia
del Cuidado
341

Total de
Proyectos

844
27%

Reduccion de
costo per

capita 226 160/ Atencién del trabajador
(o]

de la salud 138

gestion de los servicios.

Los proyectos funcionan como mecanismaos
de transformacion y difusion de una cultura
de excelencia operativa en el dia a dia de las
personas, de forma natural, gue desborda

y afecta la relacion con todos los publicos y en la

AN
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EL EINSTEIN

DIALOGOS Y
ALIANZAS

GRI2-28

Con el objetivo de contribuir a mejorar el
sistema de salud, Einstein participa
activamente en foros de discusion nacionales
e internacionales y desarrollo de iniciativas con
autoridades publicas, incluidos los organismos
reguladores, universidades, hospitalespublicos
y privados, operadores de salud y entidades
del sector.

Entre sus principales interlocutores se
encuentran:

e E| Ministerio de Salud, la Secretaria de
Estado de Salud de Sao Pauloy la Secretaria
Municipal de Salud de Sao Paulo;

e La Agencia Nacional de Salud
Complementaria (ANS) y la Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

e El Consejo Nacional de Secretarios de Salud
(CONASS), el Consejo Nacional de Secretarios
Municipales de Salud (CONASEMS) y el Comité
Nacional de Etica en Investigacion (Conep);

e L a Asociaciéon Brasilefia de Medicina de
Diagnodstico (ABRAMED) y la Asociacion
Nacional de Hospitales Privados (Anahp),
Instituto Coalizao Saude (ICOS) y Saude
Digital Brasil. Desde el 2020, el Einstein es
miembro del Consejo de Administracion
del Instituto Etica Saude y del Comité
de Integridad del Instituto Brasileno de
Organizaciones Sociales en Salud (IBROSS);
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IHI'Y PLANETREE

Einstein mantiene una alianza
estratégica con el Institute for
Healthcare Improvement (IHI),
referente mundial en calidad y
seguridad en el area de la salud, y es
representante en Brasil de Planetree,
referente internacional de atencién
centrada en la personay en el cuidado
de la salud.

e El Proyecto Hospitales Saludables, de la
organizacion estadounidense Health Care
Without Harm, la Alianza Latinoamericana
de Hospitales, Vision Zero, de la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social (AISS)
y Stabe Tal Hasteres;

e La Universidad Federal de Sao Paulo (Unifesp), la
Universidad de Sao Paulo (USP) y la Universidad
del Estado de Campinas (Unicamp);

e Universidad Catdlica de Chile, Case Western
Reserve University, Stanford University,
Massachusetts Institute of Technology (MIT),
Technion - Israel Institute of Technology
e Weizmann Institute of Science;

e E| City of Hope Medical Centre, la
Clinica Mayo, la Clinica Cleveland y el
Centro Médico Sheba.
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EL EINSTEIN

CERTIFICACIONES, ACREDITACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

Los servicios y procesos de control del

Einstein estan certificados, acreditados o

designados frente a estandares y normas

Acreditacion para Hospitales
Joint Commission International

@acn

Acreditacion Hospitalaria
Organizaciéon Nacional de
Acreditacion (ONA) Nivel 3

de referencia externos. Los principales se
destacan a continuacion:

American Association
of Blood Banks (AABB)

Garantizar los estandares
hospitalarios internacionales de
excelencia, calidad y seguridad.

Garantizar los estandares
hospitalarios nacionales de
excelencia, calidad y seguridad.

Certificar la calidad

y la seguridad de las
actividades de transfusion y
terapia celular.

Areay alcance: Unidades
Morumbi, Alphaville, Jardins,
Ibirapuera, Perdizes

y Chacara Klabin.

Area y alcance: Hospital Municipal
M'Boi Mirim — Dr. Moysés Deutsch
y Hospital Municipal Vila Santa
Catarina - Dr. Gilson de Cassia
Marqués de Carvalho.

Areay alcance: Departamento
de hemoterapia y terapia
celular.

American College
of Radiology (ACR)

American Society
for Histocompatibility

and Immunogenetics (ASHI)

Association for the
Accreditation of Human

Research Protection Program
(AAHRPP)

Garantizar la calidad del servicio
de imagenes. Einstein es la
Unica organizacién de salud de
Brasil acreditada en todas las
modalidades de diagnéstico.

Garantizar el proceso de
histocompatibilidad

e inmunogenética en el
Laboratorio de Patologia Clinica.

Garantizar la aplicacién de
las mejores practicas en la
investigacion humana.

Areay alcance:

Imagen - mamografia,
ultrasonido, tomografia,
resonancia y medicina nuclear.

Areay alcance:
Laboratorio - sector de
histocompatibilidad.

Areay alcance:
Unidad Morumbi.

Association for Assessment
and Accreditation of Laboratory

Animal Care International
(AAALAC)

College of American
Pathologists (CAP)

Foundation for the
Accreditation of Cellular

Therapy (FACT)

Garantizar las buenas practicas
en el tratamiento y uso
responsable de los animales en
las pruebas de laboratorio.

Asegurar la calidad en el
proceso de diagnéstico clinico
en el laboratorio.

Garantizar la calidad y seguridad
del trasplante de médula ésea,
coleccién, procesamiento y
almacenamiento del cordén
umbilical. Einstein es la Unica
organizacién acreditada en
América Latina.

Areay alcance: Centro
de Experimentacién y
Entrenamiento en Cirugia (CETEC).

Area y alcance: Laboratorio
Clinico y Anatomia Patoldgica
- Unidad Morumbi y Nucleo
Técnico Operativo (NTO).

Area y alcance: Departamento
de Hemoterapia, Terapia
Celular y Programa Clinico de
Trasplante de Médula Osea.
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ISO 9001

ISO 14001/2015

ISO 50001/2018

Certificar los estdndares
de calidad y seguridad del
Departamento de Voluntariado.

Garantia de estandares
nacionales para la gestion
ambiental de sustentabilidad

Garantia de estandares
definidos por el estandar de
sistemas de Gestién de Energia.

Areay alcance: Unidades
Morumbi, Perdizes, Alphaville,
Ibirapuera, Vila Mariana,
Paraisépolis, Hospital Municipal
Vila Santa Catarina - Dr. Gilson
de Céassia Marques de Carvalhoy
Hospital Municipal M'Boi Mirim.

Areay alcance: Unidades
Morumbi, Perdizes, Jardins,
Ibirapuera, Chacara Klabin e
Alphaville, bem como as Clinicas
Einstein Parque da Cidade, Alto
de Pinheiros, Analia Franco e
Ibirapuera, o Residencial Israelita
Albert Einstein (RIAE), o Nucleo
Técnico Operacional (NTO)
Santanay el programa

Einstein en la Comunidad de
Paraisépolis (PECP).

Areay alcance:
Unidad Morumbi.

Planetree

Programa de Acreditacion de

Laboratorios Clinicos (PALC)

Asegurar estandares de calidad
y practicas de atencién que
demuestren excelencia

de enfermeria.

Garantizar la experiencia

y atencién centrada en la
persona (paciente, familiar,
empleado).

Promover la calidad de

los servicios de laboratorio
prestados a los pacientes
y usuarios.

Areay alcance:
Unidad Morumbi.

Areay alcance:

La unidad Morumbi
esta certificada con
la credencial Oro

Areay alcance:

Unidad Morumbi, Nucleo
Técnico Operativo y los puntos
de acopio de las Unidades
Avanzadas y Clinicas Einstein

Sello Amigos del Anciano

Society for Simulation
in Healthcare (SSH)

Garantizar iniciativas de
adecuacion de infraestructura,
formacion de profesionales y
familiares, participacion de la
comunidad y fomento de la
prevencion en la salud de las
personas mayores.

Asegurar las buenas practicas
del Centro de Simulacién
Realista en la formacién y
calificacion de equipos.

Area y alcance: Unidad Morumbi
y Hospital Municipal de Vila
Santa Catarina - Dr. Gilson de
Cassia Marqués de Carvalho.

Areay alcance:
Unidad Morumbi.
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ATENCION

El departamento de Radioterapia cuenta con los sistemas y equipos mas modernos del mercado

GRI 2-1

El Modelo de Salud de Einstein es un sistema
integrado en el que diferentes elementos se
combinan para brindar excelentes servicios
de salud y practicar la medicina basada en la
evidencia cientifica. Los servicios cubren todo
el ciclo de atencién con salud — promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion —y abarcan cabalmente los
niveles de atencion:

Primario - programas de promocion,
prevencion e inmunizacion, consultas

y clinicas ambulatorias;

Secundario - servicios ambulatorios

vy hospitales de baja y mediana complejidad,
que incluyen servicios de emergencia

y medicina de urgencias y diagnostico;
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Terciario - servicios hospitalarios
de alta complejidad;

Cuaternario - servicios como trasplantes
de tejidos y 6rganos, realizada en
entorno hospitalario.

Desde el punto de vista del publico, la
Asistencia se subdivide en atencién privada,

a través de hospitales, consultorios,
ambulatorios, consultorios y principalmente
enfocados a la Salud Suplementaria, y cuidado
publico, a través de hospitales y ambulatorios
del SUS administrados por el Einstein.

Medicina Diagnéstica de Einstein presta
servicios a estos segmentos de Asistencia, asi
como a otros hospitales y clinicas.



UNIDADES Y ACTUACION

SALUD
PRIVADA

21

unidades

SALUD
PUBLICA

30

unidades

Desempeno diverso en la salud privada
y en el sector publico con una estructura
amplia de prestacion de servicios

AN

y procedimientos de mediana complejidad en Sao Paulo y Barueri (SP)

02 Hospitales: en Sdo Paulo y Goiania

05 Unidades Avanzadas - atencién de emergencia, exdmenes, citas

05 Clinicas Einstein - atencién primaria en Sao Paulo
(0]] Espaco Einstein — Rehabilitacién y Deporte en Sdo Paulo

08 Clinicas On-site

03 Hospitales Municipales: Vila Santa Catarina - Dra. Gilson de C. Marqs

de Carvalho (Sao Paulo); M'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch (Sao Paulo) y
Aparecida de Goiania - Iris Rezende Machado (Aparecida de Goiania)

01 Laboratorio Municipal de Exdmenes Diagndsticos en Mogi das Cruzes (SP)

02 unidades de Atencion de Urgencias (UPA)

O1 consulta Externa Médica de Especialidades Pediatricas (AME-P)
14 unidades Basicas de Salud (UBS)

03 unidades de Asistencia Médica Ambulatoria (AMA)

04 centros de Atencién Psicosocial (CAPS)

02 servicios de Residencia Terapéutica (SRT)
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ATENCION

i

Con el Centro de Parto Humanizado, en el Hospital Municipal M'Boi Mirim, el parto ahora es visto como un
momento familiar y emocional y no solo un evento clinico
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ATENCION

OBJETIVO QUINTUPLE

GRI 3-3

El trabajo del Einstein se guia por el Quintuple de decisiones y la ejecucién de acciones por
Aim, u Objetivo Quintuple, creado por el parte de las organizaciones de salud deben
Institute for Healthcare Improvement (IHI), considerar cinco objetivos interrelacionados:

gue recomienda que la planificacion, la toma

EXPERIENCIA DEL REDUCCION DE
CUIDADO, COSTO PER CAPITA

mejorar la calidad, la aplicar los recursos de manera
seguridad y la experiencia eficiente y eficaz, eliminando los
del paciente y el resultado desperdicios;

clinico;

CUIDADO AL
SALUD DE LA TRABAJADOR
POBLACION, DE LA SALUD,

expandir el alcance de proporcionar condiciones para
las acciones a grupos mas que el colaborador actue

grandes de la poblacion y con alegria y sentido;
coordinar la atencién a los

pacientes, desde la atencion EQUIDAD
primaria, hasta la reduccion brindar a todos,
de la necesidad de cuidados independientemente de su género,
medios y alta complejidad; raza, orientacion sexual o factores
socioecondmicos, la oportunidad de

alcanzar su pleno potencial de salud.
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SALUD BASADA EN VALORES

GRI 3-3

Einstein desarrolla una serie de acciones en
Value Based Health Care (VBHC). El objetivo
es lograr una transformacion en el sistema
de salud a partir de dos elementos: la
construccion de unidades integradas de
practicas, enfocadas en condiciones clinicas
0 en segmentos de la poblacidn, y el cambio
en la forma de remuneracion de los servicios
de salud, que ya no se basa en el volumen
de servicios prestados y pasa a centrarse

en los resultados (resultados obtenidos con
el tratamiento), generando valor para los

pacientes y para el sistema de salud.

En 2022 se elabord el Dossier de Valor, informe
gue agrega indicadores que cuantifican las
entregas a los pacientes, por especialidad en
los pilares de pertinencia, resultados, costos y

experiencia del paciente.

El Centro de Control Operativo utiliza datos para identificar oportunidades de mejora en los procesos
gue previenen la recurrencia de eventos adversos

En |la practica se evalUa todo el trayecto
del paciente: si fue atendido en el tiempo
adecuado, si se cumplieron las medidas
recomendadas en los protocolos para

su caso y su calidad de vida después del
alta médica. Esta evaluacion se hace para

diversas especialidades.

Estos analisis combinan la vision de costo y
beneficio clinico de cada caso, permitiendo
identificar puntos de mejora en calidad,
seguridad asistencial y reduccion de
desperdicios. Estos datos demuestran las
ganancias de la implementacion de
protocolos y proyectos, la posibilidad de
reducir los eventos adversos, para evitar
riesgos para el paciente y costos para el

operador y el sistema de salud.

Visite
el Manual
de Valor
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OFICINA DE
EXCELENCIA EINSTEIN

La Oficina de Excelencia es una unidad
especializada en proyectos colaborativos

con instituciones publicas y privadas que,

a través de alianzas, comparten ideasy
meétodos que apalancan el cumplimiento

de practicas de calidad y seguridad para
obtener mejores resultados y la reduccion del
dafo en el cuidado. El objetivo es crear una
comunidad de aprendizaje para compartir el
conocimiento generado con y en diferentes

organizaciones y culturas alrededor del mundo.

Para lograr este objetivo, la oficina tiene una
alianza estratégica con el IHI. La oficina es
también es la representante de Planetree

en Brasil, referente internacional en atencion
centrada en la personay atencién de la salud
en América del Norte, Europa y Ameérica
Latina. Este modelo favorece la colaboracidon
entre organizaciones de salud interesadas en
adoptar practicas de equidad y humanizacion,
aspectos esenciales a un ambiente curativo.

Una de las lineas de accidn de la Oficina de
Excelencia es |la capacitacion de hospitales
publicos y privados a través de la ejecucion
de iniciativas que puedan demostrar
ganancias con la reduccion de costos en

la atencién, ademas de perfeccionar sus
practicas y mejorar la experiencia y la
seguridad del paciente.

Un ejemplo es el proyecto PROADI-SUS (mas
informacién en la pagina 104) Saude em
Nossas Maos, que apoya la implementacion
de procesos de calidad para reducir las
Infecciones Relacionadas con la Atencion

de la Salud (IRAS) en hospitales publicos

de todos los estados brasilefios. Un equipo
especializado capacita a los hospitales en

la reduccion de IRAS evitadas. Entre 2018 y
2020, la ganancia alcanzada en 115 hospitales
publicos participantes que redujeron las IRAS
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en aproximadamente 7.600 fue de R$ 354
millones. Actualmente, 194 hospitales publicos
adicionales participan en la iniciativa.

En el ambito privado, se destaca el estudio de
costos en el proyecto Parto Adequado, que
busca aumentar los partos vaginales y reducir
la mortalidad materna. Desarrollado en
asociacion con la Agencia Nacional de Salud
(ANS) y el IHI, el proyecto estimd ahorros de
alrededor de R$ 328 millones para el sistema
de salud brasilefo en tres afos si las practicas
se implementaran en todas las maternidades
publicasy privadas de Brasil. El calculo se basa
en los nacimientos registrados en el sistema
de nacidos vivos y el porcentaje de reduccion
de partos por cesarea desde el inicio del
proyecto (7,4%). Se estimo que se evitarian
400.000 partos por cesarea, reduciendo asi el
riesgo de dano en el cuidado y el desperdicio
de recursos.

Continuidad de las Actividades

El Programa de Continuidad de las
Actividades se cred en 2019 con el objetivo de
minimizar o eliminar el impacto de situaciones
gue podrian causar la indisponibilidad de la
operacion y, en consecuencia, la ruptura del
proceso de atencion a los pacientes en todas
Unidades de Einstein.

En 2022, este trabajo continud en el sector
publico, comenzando por el Hospital
Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson

de Cassia Marques de Carvalho. Durante el
ano, el diagndstico de riesgos relacionados
con la indisponibilidad de infraestructura,
equipo, mano de obra, cadena de suministro
y software. El alcance evaluado incluyd 60
procesos y 308 subprocesos. Como resultado
de esta evaluacion se definieron 57 acciones
de mejora para mitigaciéon o eliminacion

de riesgos identificados y 55 planes de
contingencia elaborados.



En la Sala de Hemodinamica del Hospital Municipal de Aparecida de Goiania, se realizan
procedimientos minimamente invasivos para alteraciones que afectan la salud del corazén
y del sistema cardiovascular

CALIDAD EN LA

RED PUBLICA

El programa de excelencia
operativa de Einstein se lleva
a cabo en unidades privadas
y publicas, adaptandose

a las respectivas
particularidades. En los
proyectos desarrollados se
utiliza la metodologia Lean
Six Sigma.

El plan preveé la expansion del programa
a otros hospitales publicos administrados
por el Einstein y a la Unidad de Goiania
hasta diciembre de 2023.

En la Unidad Morumbi se adoptaron
acciones de estructuracion, como la
duplicacion de la red de gases medicinales
para asegurar la redundancia, la mejora

de acceso al centro de distribucion de
material y medicamentos, que estd

fuera de las instalaciones del Einstein;

la disponibilidad de materialesy
medicamentos criticos y la custodia de

materiales anatomopatoldgicos.
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JORNADA DIGITAL

El Einstein invierte en la transformacion
digital y lidera la adopciéon de tecnologias

con potencial para generar beneficios

y oportunidades para el futuro de las
organizaciones de salud, impactando en

la sociedad y el medio ambiente. Entre

las principales tendencias del sector se
destacan el uso de tecnologias sostenibles,

la reduccion de riesgos y la mejora de la
experiencia del usuario, analisis de datos para
calificar y agilizar las decisiones, el uso fiable

y transparente de la inteligencia artificial (1A),
la efectividad de las plataformas de trabajo en
redy en la nube, y el uso de superaplicaciones
(superapps) por parte de los usuarios para
satisfacer las mas variadas necesidades.

Conectada a la vision de la organizacion

de desarrollo de tecnologia sostenible,

la transformacion digital es parte de las
directrices estratégicas del Einstein e impulsa
varias iniciativas, como la Telemedicina,
sistemas de analisis predictivo y monitoreo
(ver pagina 49) y seguridad del paciente

(ver pagina 26), el apoyo a la toma de
decisiones y el desarrollo de herramientas
de comunicacion y relacionamiento. El uso
de la tecnologia no es un fin en si mismo, ya
gue esta centrado en el paciente y al servicio
de su atencion y esta sujeto a la Ley General de

Proteccion de Datos y a estrictos principios éticos.

El Programa de Transformacién Digital fue
creado para modificar procesos y mejorar

las operaciones en las unidades privadas y
publicas, asegurando un flujo continuo de
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excelencia e innovacion que genera valor
para pacientes, médicos, enfermeras y otros
publicos interesados.

En 2022 se avanzd en el proceso de toma de
decisiones basada en técnicas avanzadas

de analisis de datos. Este avance se logré

en cuatro temas: Intensificacion del uso de
Big Data & Analytics (ver pagina opuesta);
experiencia centrada en el paciente, médico y
empleados; fortalecimiento de la arquitectura
tecnoldgica;y en preparar lideres y equipos
para trabajar en un contexto agil.

Plataforma de
Salud digital Einstein

La Plataforma de Salud Digital es el resultado
de la consolidacidon de los sistemas que
conforman la transformacion digital del
Einstein. Su objetivo es bajar costos, aumentar
la velocidad de las operaciones y ofrecer
mejores resultados a los procesos que
involucran pacientes, médicos, empleados,
operaciones digitales internas y operadores de
planes de salud.

Hoy en dia, muchas areas de la organizacion
utilizan la plataforma. Las Clinicas Einstein
(ver mas en la pagina 58), el chequeo Digital
y la Telemedicina, por ejemplo, operan
exclusivamente a través de la plataforma.
En otras areas, como en los laboratorios y en
Einstein Cerca a Usted (Einstein até vocé), la
plataforma funciona como soporte para una
etapa especifica de la operacion. En 2022, se
invirtieron R$ 36 millones en la Plataforma.

Préoximamente, se producird la unificacion de
la informacién de médicos y pacientes en una
sola interfaz, en la que se podra acceder a todo
el ciclo del paciente, independientemente de
las unidades por las que haya pasado.



El drea de Big Data organiza y maneja grandes volumenes de datos con foco en la mejora del
rendimiento

BIG DATA & ANALYTICS

Con la herramienta Big Data & Analytics, el

sistema de chequeo paso a utilizar, en 2022,
un algoritmo de inteligencia artificial capaz de
predecir la probabilidad de que una persona
desarrolle un sindrome metabdlico. Con su
uso por parte de los médicos, mas del 80% de
los pacientes con predisposicion ya salen de la
consulta con el prondstico de desarrollar,

0 Nno, el sindrome.

Durante este periodo, también aumento la
efectividad de la evaluacion de los pacientes
con mayor probabilidad de reingreso dentro
de un mes posterior al alta. Con la informacion
generada en estas evaluaciones se redujeron
las hospitalizaciones y se logré hacer disponible

una capacidad equivalente a 16 camas.

Para orientar las actividades en ese sector, en
2022 se publicé la Politica de Uso Etico de la
Inteligencia Artificial, basada en los estandares
mas avanzados adoptados en el mundo.

Eltérmino Big Data hace
referencia al almacenamiento,
organizacion y manejo de grandes
volUmenes de datos. Las Analytics
son herramientas, medios y
técnicas para utilizar la
informacién contenida en los Big
Data en las aplicaciones para
mejorar el rendimiento.
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MEDICINA DE PRECISION

La medicina de precision ayuda a evaluar

el riesgo de desarrollar problemas de salud

gue aun no se han manifestado, ademas de
posibilitar un tratamiento personalizado para
las mas variadas enfermedades considerando
datos clinicos, examenes, genética, entorno y
estilo de vida de cada paciente. El Programa de
Medicina de Precision de Einstein integra, entre
otros, Big Data & Analytics y Genomics (mas
informacién en la pagina 56) para desarrollar
una medicina cada vez mas predictiva,

preventiva y personalizada.

El Programa de Medicina de Precision, que
utiliza el P4M - una estructura de datos 'y
analisis avanzados-, realizd en el 2022 el

primer trabajo de aplicacion clinica de

riesgo poligénico de cancer de mama, y los
equipos de Einstein comenzaron a utilizar
esta herramienta para orientar a las mujeres y

prevenir mastectomias innecesarias.

La importancia de este trabajo de orientacion
se ve reforzada por el hecho de que,
considerando una poblacion de mil mujeres,
una de ellas tendria riesgo genético de cancer,
pero no necesariamente desarrollaria la
enfermedad. Eso significa, por ejemplo, que
en Brasil, con una poblacion de 110 millones de
mujeres, alrededor de doscientas estarian en
riesgo poligénico de cancer de mama, pero no
todas desarrollarian la enfermedad.

H.STORY: INTERACCION ENTRE
INTELIGENCIA ARTIFICIALY HUMANA

En 2022, el H Storysurgié como una herramienta de gobernanza analitica
involucrando las areas de Tecnologias de la Informacién (Tl), Big Data &
Analytics y la Practica Médica. El H.Story permite procesar la informacién y
la hace inteligible para el médico en el cuidado del paciente. La herramienta
se aplica, por el momento, en cuatro frentes: medicina materno-fetal;
imagenes; laboratorios y medicina de precisidon. La expectativa es que en el
2023, alrededor de 3 mil médicos utilizaran el H.Story.

BIG DATA EN EL SUS

digital del pais.

El Einstein desarrolla cuatro proyectos relacionados con big data en el
ambiente de PROADI-SUS: la organizacién de soluciones para el abordaje de
accidentes por factores externos, principal causa de muerte en jévenes; la
creacioén de soluciones para mejorar las herramientas de control de uso de
recursos; el analisis de datos para comprender y combatir las “superbacterias”
en los hospitales; y ademas la creacidén de la parte analitica de la Red
Nacional de Datos en Salud, parte fundamental de la estrategia de salud
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MONITOREO

Un ejemplo de la mejora de los servicios de
salud a través de la digitalizacion es el Centro
de Monitoreo de Asistencia (CMOA), que
analiza de cerca pacientes en tiempo real de
la Unidad Morumbi, unidades externasy el
Hospital Municipal Vila Santa Catarina.

Este seguimiento es posible gracias a la
plataforma Cerner Millennium, un sistema
de gestion de informacion de salud que
integra datos desde la atencion del paciente
hasta examenes de diagnostico, conductas
y medicamentos prescritos, brindando
intercambio de informacion en tiempo real,
automatizaciéon de procesos y reduciendo

el riesgo de errores. EI CMOA utiliza la

TELEMEDICINA

La Telemedicina del Einstein ha ganado
protagonismo en los ultimos afos debido a su
espiritu pionero, la evolucion tecnolégica y su
papel en la pandemia del covid-19. La inversion
constante, desde 2012, y la plataforma
consolidada de servicios permitieron expandir
rapidamente la oferta y cobertura de servicios,
disponiendo de servicios a empresas,
operadores y organizaciones de salud.

plataforma para extraer y monitorear una
serie de indicadores en tiempo real y generar
alertas en caso de riesgos o desviaciones en
los niveles de dolor, retraso en la medicacion,
alergias e indices de azucar en la sangre,

por ejemplo.

En el Einstein, la centralizacién de cadmaras

y el seguimiento de los parametros de

los pacientes en el CMOA es una accion
importante y permite aumentar la percepcion
del entorno por parte de los profesionales
asistenciales, colaborando, por ejemplo,

para evitar desviaciones de atencién que
pueden impactar la seguridad del paciente.

Las consultas de Telemedicina alcanzaron la
marca de 551,2 mil, 464,6 mil en salud privada
y 86,6 mil en salud publica, crecimiento del
21,1% y 123,6%, respectivamente. En el mismo
periodo, la base de vidas con acceso al servicio
aumentd hasta los 2 millones, frente a los 1,9
millones del afo anterior. Se dispard el numero
de empresas que contrataron el servicio pasé
de 106 a 112. Alrededor del 85% de los casos
tratados en la plataforma no requieren una
evaluacion presencial complementaria.

El Centro de Monitoreo de la Asistencia acompana

a los pacientes de forma continua y en tiempo real

en la Unidad Morumbi, en unidades externas

y el Hospital Municipal Vila Santa Catarina.
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La Telemedicina del Einstein realizé mas de 550.000 consultas en el 2022

LLEGANDO MAS LEJOS

Asistencia a los trabajadores de
plataformas marinas

El Einstein y Petrobras ampliaron,

a partir de septiembre de 2022, la
iniciativa de consultas remotas que

se les ofrece a los trabajadores de las
unidades maritimas y terrestres de

la empresa. Desde 2014, la empresa
atiende empleados en siete plataformas
en la Cuenca de Santos. Ahora, el
servicio llegara a 77 unidades, 55 costa

afuera y 22 costa adentro.

Programa segunda opinion
Se lleva a cabo en el norte de Brasil,

donde los médicos brindan atencidon

en regiones remotas, a menudo con
acceso apenas por rio. El programa
permite que médicos con perfiles mas
generalistas, como clinicos y médicos de
familia, trabajen junto a especialistas del
Einstein. El programa de segunda opinién
es un proyecto PROADI-SUS (conozca mas
en la pagina 104).

Sala de emergencia virtual

A partir de 2023, la Telemedicina en

el modelo de Servicio de Emergencia
Digital se llevara a las areas remotas
del pais elegidas por Einstein junto con
la Fundacao Banco de Brasil y por el

Ministerio de Salud.
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ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA

El modelo de atencion oncolégica integrada
del Einstein incluye clinica, pediatria, geriatria,
intervencion, cirugia, odontologia, radioterapia,
nutrologia, nutricion, rehabilitacion,
fisioterapia, psicologia, psiquiatria, medicina

integrativa y cuidados paliativos.

Estas areas componen la estructura del Centro
de Oncologia y Hematologia Einstein Familia
Dayan - Daycoval, en la Unidad Morumbi,

y el Departamento de Terapia Celular del
Céncer. En la Unidad Avanzada de Perdizes/
Higienodpolis se realizan consultas, examenes,

quimioterapia y radioterapia.

ONCOLOGIAY HEMATOLOGIA

A estas unidades se suma la red de oncologia

Einstein, que permite a los pacientes fuera de

la ciudad de Sao Paulo acceder a la calidad y

los servicios ofrecidos por Einstein, a través

de colaboraciones con tres clinicas:

una en Brasilia (DF), una en Curitiba (PR)

y otra en Manaus (AM).

Segun el ranking 2022 de la revista

estadounidense Newsweek (mas informacion

en la pagina 54), la Oncologia de Einstein

es una de las 16 mejores del mundo y es el

primero colocado en América Latina.

TEMA RELACIONADO 2020 2021 2022 £A2022/2021
Consultas* 62.060 100537  131.800 311%
Morumbi 20.046 25.684 27.621 7,5%
Goiania - 501 1.360 171,5%
Vila Santa Catarina 42.014 74.352 102.819 38,3%
Consultas de emrgencia oncologia (Morumbi) 812 994 1214 22,1%
Procedimientos quirdrgicos oncolégicos 5.895 7.719 8.635 11,9%
Morumbi 4.05]1 517 5.700 1M,4%
Vila Santa Catarina 1.844 2.602 2935 12,8%
Trasplantes de médula 6sea 50 54 65 20,4%
Morumbi 50 53 63 18,9%
Goiania 1 2 100,0%
Pacientes en tratamiento de quimioterapia 8.804 1116 14.900 34,0%
Morumbiy Perdizes 3507 4134 4.633 121%
Goiania - 205 741 261,5%
Vila Santa Catarina 5297 6.777 9.526 40,6%
Sesiones de quimioterapia ambulatoria 18.703 20.690 22.302 7,.8%
Morumbiy Perdizes 7.268 8.176 8.819 7,9%
1.435 12.514 13.483 7.7%

Vila Santa Catarina
Radioterapia ambulatoria (Morumbi y Perdizes)** 21575 21.277 31.075 46,0%
pacientes/dia 29.284 36.270 44 345 22.3%
Morumbi 12.549 15150 14.816 -2,2%
Vila Santa Catarina 16.735 21120 29.529 39,8%

*Consultas realizadas en el sector por el equipo multidisciplinar (incluidas consultas médicas) para pacientes oncoldgicos.

**Privado y SUS.

Oncologia de Einstein entre las 16 mejores en el mundo

y ocupa el primer lugar en América Latina.
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A }

Clinica de Especialidades Pediatricas Einstein ofrece asistencia meédica integral

y especializada para ninos y adolescentes con enfermedades créonicas, complejas o de dificil control

NUEVO CENTRO
ONCOLOGICO

En 2022, el Einstein anuncid la construccion de
un Centro de Atencidn y Terapias Avanzadas
en Oncologia y Hematologia de clase

mundial que se centrara en la prevencion, el
diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacion

y el survivorship (un programa que apoya

a los pacientes después del tratamiento en
aspectos fisicos, psicosociales, emocionales,
espiritual, entre otros).

Se espera que el nuevo Centro abra en 2025
y estara ubicado en Parque Global, un barrio
planificado que se esta construyendo junto
a la avenida llamada Marginal Pinheiros,

en Sao Paulo, y liderara la adopcion de

la medicina de precision a través de la
planificacion de la atenciéon personalizada,
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la innovacion, el big data, la ciencia y la
tecnologia. El Centro reunira a un equipo
multidisciplinario especializado, que incluye
meédicos especialistas de renombre en el pais,
quienes trabajaran dentro de una cultura de
aprendizaje y educacion continua en beneficio
de los pacientes y sus familias.

El nuevo Centro de
Cuidados y Terapias
Oncoldgicas Avanzadas
y Hematologia debe
abrir sus puertas en 2025.



ACTUACION
PRIVADA

El Einstein opera ampliamente en el sector de
la atencién médica privada. Hay 21 unidades,
una de las cuales abrio en 2022, el Espaco
Einstein, en Sao Paulo (SP). Las demas
unidades estan ubicadas en Sao Paulo (12),
una en Goiania (GO), una en Barueri (SP), una
en Guarulhos (SP), una en Sorocaba (SP), dos
en Rio de Janeiro (RJ), una en Belo Horizonte
(MG) y una en Curitiba (PR).

UNIDAD MORUMBI

La unidad hospitalaria de Morumbi cuenta
con Sala de Emergencia 24 horas, estructura
completa de Medicina Diagnostica, centros
quirdrgicos, consultorios médicos, vacunacion,
maternidad, centro completo de tratamiento
del cancer y enfermedades hematoldgicas,
banco de sangre, centro de rehabilitacion y un
sistema de expansion de habitaciones
inteligentes, que son ambientes
personalizados con caracteristicas especificas
que permiten controlar, remotamente,
diversos dispositivos en el entorno.

En 2022 se crearon 50 nuevas camas,
ampliando la capacidad operativa y niumero
de pacientes atendidos en la unidad.

RECONOCIMIENTO
MAGNET CERTIFICA LAS
EXCELENTES PRACTICAS
DE ENFERMERIA

En julio de 2022,

MAGNET la unidad de

.

RECOGNIZED

Morumbi recibid

el reconocimiento

AMERICAN NURSES Magnet por su
CREDENTIALING CENTER exce|encia en

practicas y estrategias de enfermeria

en el mundo. Einstein es la primera
organizacion en América Latina en
alcanzar el estatus de hospital Magnet.
Solo 14 centros de salud fuera de los
Estados Unidos tienen esta designacion.

El Programa de Reconocimiento
Magnet, coordinado por el American
Nurses Credentialing Center (ANCC),
se conduce como un ciclo, con
seguimiento continuo de mejoras

en base a indicadores de atenciény
gestion, basados en benchmarkings
internacionales y validado a cada

tres anos.

La designacion Magnet contribuye
directamente a lograr mejores
resultados de atencidén, incluida la
seguridad y la experiencia del paciente
y para mayor atraccion, retencion y
satisfaccion de los equipos de enfermeria
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MEJOR HOSPITAL
BRASILENO EN EL
RANKING NEWSWEEK

En 2022, la unidad Morumbi del Einstein fue
elegida, por tercer ano consecutivo, como uno
de los mejores hospitales del mundo en el
ranking que publica la revista estadounidense
Newsweek. En una encuesta realizada en 27
paises, el Einstein fue el Unico hospital brasilefio
entre los 50 mejores del mundo, ocupando el
puesto 34 en la lista, dos posiciones por encima
de su posicidon en 2021.

El ranking World's Best Hospitals 2022,
realizado en asociacion con Statista Inc,,

una empresa global de investigacion de
mercado y datos de consumidores, se baso

en recomendaciones de aproximadamente
80.000 profesionales de la salud, resultados de
encuestas a pacientes e indicadores clave de
desempenfo de cuidado médico.

A principios de 2022, el Einstein también fue
considerado el mejor hospital de América Latina
en Gastroenterologia (10° puesto mundial),
Oncologia (16° puesto mundial) y Ortopedia

(24° puesto mundial), por el ranking World's est
Specialized Hospitals, de la misma revista.

WORLD'S 2023
BEST
HOSPITALS i
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= 4.
La unidad de Goiania tiene 18 mil metros cuadrados y es la primera plataforma de cirugia robdtica
del Estado

Atencion materno-infantil

y reproduccion asistida

El Einstein esta en un momento de
transformacion de su atencion materno-
infantil, basada en tres principios: enfoque en
la salud integral de la mujer; resignificacion
de la salud reproductiva para la inclusion de
parejas del mismo sexo y transgénero;

y ampliando el alcance de atencion pediatrica,
gue van desde recién nacidos a adultos
jovenes hasta los 21 afos, previniendo grupos
de edad no incluidos en la cobertura

0 con baja disponibilidad de profesionales
para ese cuidado.

En situaciones de reproduccion asistida

con parejas homoafectivas y transgénero,

el objetivo ha sido velar por la equidad,
buscando ofrecer experiencias laborales mas
cercanas a los diferentes formatos familiares,
lo que incluye desde la alfabetizacion del
equipo en relacion al lenguaje inclusivo y
eliminacion de sesgos hasta la construccion
de una experiencia que incluye, por ejemplo,
la lactancia humana a través de procesos de
relactacion o lactancia de personas que tienen
glandulas mamarias, aunque hayan pasado

por una transformacion fisica.




UNIDAD GOIANIA

Con 18.000 metros cuadrados de area total,
atencion de emergencia las 24 horas, camas
hospitalarias, cuidados intensivos y trasplante
de médula ésea, la unidad de Goiania es el

primer hospital del Einstein fuera de Sao Paulo.

En 2022 se realizaron inversiones por R$ 16,7
millones en infraestructura, con énfasis en la

instalacion de la primera plataforma de cirugia

robdtica del estado.

De ese total, se invirtieron R$ 7 millones

en una sala dedicada a cirugia ortopédica,

con la adquisicion de torres de video,

equipo de grabacion, arco quirurgico,

ademas de materiales adecuados para

cada subespecialidad de cirugia ortopédica.
La unidad también inaugurd un nuevo

laboratorio de microbiologia.

Mas comodidad para los médicos

y pacientes

En agosto de 2022 se inaugurd el chequeo
ejecutivo con un area de 550 metros cuadrados.
En el espacio, la atencidn se centra en un

solo lugar, lo que garantiza la estructura y

la privacidad de los pacientes. También se
construyeron nueve consultorios médicos

Nnuevos con recepcion exclusiva.

CUIDADOS:Unidades Hospitalarias (Morumbi y Goiania) y Unidades Avanzadas
(Perdizes, Ibirapuera, Chacara Klabin, Alphaville y Jardins)

2020 2021 2022 A2022/2021
Camas operacionales 688 776 746 -3,9%
Unidad Morumbi 626 686 vl 3,6%
Unidad Goiania 47 58 35 -39,7%
Quirofanos 43 43 43 0,0%
Unidad Morumbi 35 35 35 0,0%
Unidad Perdizes 3 3 3 0,0%
Unidad Goiania 5 5 5 0,0%
Duracion media de la estancia (en dias) 3,89 4,03 3,50 -13,2%
Unidad Morumbi 3,88 4,00 357 -10,8%
Unidad Goiania 4,29 4,34 2,90 -33,2%
Tasa de ocupacion (%) 76,9 83,6 85,4 2,2%
Unidad Morumbi 78,0 85,6 87,7 2,5%
Unidad Goiania 58,5 65,9 49,7 -24.,6%
pacientes/dia 174.289 228917 229.708 0,3%
Unidad Morumbi 166.931 210.937 221733 51%
Unidad Goiania 7.358 17.980 7975 -55,6%
Pacientes quirdrgicos (excepto cesareas) 27.687 35.622 4191 17,7%
Unidad Morumbi 24977 30.773 36.973 20,1%
Unidad Perdizes 2203 3.073 2902 -5,6%
Unidad Goiania 507 1776 2.036 14,6%
NuUmero de partos (Morumbi) 3.548 3.857 3932 1,9%
Consultas en emergencias 187.400 139.102 351.688 152,8%
Morumbi, Perdizes, 184.960 234 477 344394 46,9%
Ibirapuera, Chacara Klabin 2.440 4.625 7.294 577%

y Alphaville

Goiania
ConsultasMorumbi, Perdizes, 277.339 403.586 479.463 18,8%
Ibirapuera, Chacara Klabin, 277339 403.076 473523 17,5%
Alphaville y Jardins - 510 5.940 1.064,7%

Goiania
Salidas 46.898 59.836 68.375 14,3%
Unidad Morumbi 43064 52.716 62.058 17,7%
Unidad Perdizes 2115 2976 2794 -6,1%
Unidad Goiania 1707 4143 3.523 -15,0%
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CUIDADOS

MEDICINA
DIAGNOSTICA

La Medicina Diagnostica apoya a todos los
servicios ambulatorios y hospitalarios, de
manera transversal, en los sistemas publico y
privado Atiende a pacientes, organizaciones
de salud y empresas con un amplio portafolio
de pruebas de laboratorio y de imagen, que

se destacan por su calidad, capacidad para
realizar procedimientos complejos -como
tamizaje de anomalias genéticas en el feto
Yy pruebas de compatibilidad para realizar
trasplantes- y por su compromiso con la
evolucion permanente.

EXAMENES
2020 2021 2022 A2022/2021
Total 7620787 8619778 7625389 -11,5%
Morumbi, Unidades 7525676 8370963 7444781 -111%
Avanzadasy Clinicas Einstein 95M 248.815 180.608 -27.4%

Goiania*
*Inicio de Einstein Goiania Jun-2021.

CHEQUEQOS
E xamenes - Jardins y Parque da Cidade 2020 plopa| 2022 A2022/2021
Total 6.726 8.834 12978 46,9%

EINSTEIN DONDE ESTES

La unidad brinda servicios para la recoleccién
de exdmenes de laboratorio, inmunizacion,
ultrasonido, polisomnografia, exdmenes
cardioldgicos e infusion de medicamentos a
los hogares de los pacientes y proporciona
hospitalizacion de baja complejidad en la

residencia, apoyado por Telemedicina.

El servicio, que ya operaba en Sao Paulo (SP),
Sorocaba (SP) y Goiania (GO), se expandio para
Rio de Janeiro (RJ) en 2022.

GENOMICA

El Centro de Medicina Personalizada del
Einstein ofrece diagnostico, tratamiento
y prevencion de enfermedades de forma
individualizada, en funcion del perfil genético

de cada persona.

En el drea de laboratorio, se destacod la decision
de crear una plataforma gendémica con Grupo
Fleury, para ofrecer soluciones integradas

en el drea de secuenciacién genética. La
plataforma entrara en funcionamiento en 2023
y reunira a las areas de genética de las dos
organizaciones para realizar investigaciones,
desarrollar procesos y ofrecer servicios
esenciales a la medicina de precisiéon para
atender a los pacientes interesados en realizar
la gestion preventiva de su salud, asi como

el diagndstico y tratamiento mas certero de
diferentes enfermedades. La expectativa es
que, inicialmente, ofrezca unas 300 pruebas.



La primera unidad del Espaco Einstein, dedicada a la rehabilitacion, promocion de la salud
y practica deportiva, fue inaugurada en 2022

MEDICINA
AMBULATORIA

Con un personal clinico altamente
especializado, los servicios de medicina
ambulatoria del Einstein tienen consultorios
por especialidades, atencion de emergencia
para adultos y nifos 24 horas, centros de
salud de la mujer, clinicas de inmunizacion,
asi como centros de atencion primaria externa

y en empresas.

ESPACIO EINSTEIN

El espacio Einstein es una unidad destinada

a la rehabilitacion fisica y al rendimiento
deportivo que atiende tanto a personas que
quieren iniciarse en una practica deportiva
guiada como a aquellas que ya practican
actividad fisica de alto rendimiento y necesitan
apoyo para mantener esa intensidad, mejorar
el rendimiento o recuperarse de lesiones
relacionadas con el deporte.

La primera unidad del Espacio Einstein,
destinada a la promocion de la medicina
de la salud y el deporte, fue inaugurada

en septiembre de 2022. El foco esta en la
rehabilitacion de baja complejidad, es decir,
gue no requiere apoyo hospitalario, a través
dela pomocién de la salud fisica y mental.

Entre los servicios ofrecidos por el Espacio
Einstein estan yoga, grupos de entrenadores
para correr, pilates y acondicionamiento fisico,
ademas de programas de actividad fisica

a la comunidad vecina.

En sus primeros siete meses operando, fueron

casi 12.000 consultas, el 95% en servicios de
rehabilitacion y el 5% en de medicina deportiva.
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CLINICAS EINSTEIN

Desarrolladas a partir de un enfoque en el que
el paciente es acompanado por un equipo,
valorando la prevencion y la promocion

de la salud en la atencién al paciente, las
Clinicas Einstein son unidades ambulatorias
gue ofrecen atencidn primaria de salud y
coordinacion asistencial. Hay cinco unidades
propias y otras ocho ubicadas en empresas. La
atencion es brindada por médicos de familia,
enfermeras, un equipo multidisciplinario y
coordinadores de salud, que brindan una
atencion integral, longitudinal y coordinada.

El modelo de las Clinicas Einstein

se pone a disposicion de empresasy
operadores de los sistemas de salud,
ofreciendo el uso de |los recursos de una
manera mas eficiente y racional.

MEDICINA AMBULATORIA

UNIDADES AVANZADAS

Las unidades avanzadas son extensiones

del hospital, ubicadas en cinco barrios de la
Region Metropolitana de Sao Paulo: Alphaville,
Chacara Klabin, Jardins, Perdizes y Vila
Mariana. De mayor superficie que las Clinicas
Einstein, las unidades avanzadas cuentan

con modernas instalaciones, una excelente
ubicacion y los servicios de atencion médica
del Einstein. Las cinco unidades, juntas,

atienden alrededor de 2.300 personas por dia.

Todas las unidades avanzadas cuentan

con atencién de emergencia, consultorios,
examenes imagenologia y laboratorio,
fisioterapia y vacunacidn, entre otros servicios.
Ofrecer este portafolio de servicios ayuda

a descentralizar la atencion y hacerla mas
accesible a los pacientes, que ahora pueden
utilizarla cerca de sus hogares.

ATENCION PRIMARIA 2020 2021 2022 A2022/2021
NuUmero de unidades (Clinicas Einstein) 5 5 5 0,0%
No. de Clinicas On site 6 6 8 33,3%
Atendimientos 108.395 181.081 189.046 4,4%
Consultas 49.083 87184 108.702 24, 7%
Consultas de Enfermeria* 23,0% 24.0% 33,0% 9,0 p.p.
Capacidad de resolucion 90,0% 86,30% 81,0% 53 pp.

*(%) de consultas en Atencion Primaria en las que no se derivo el servicio a otra especialidad médica
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y Pediatria

CUIDADO PUBLICO

El Einstein actua en la atencion de la salud

en el sistema publico a través de 31 unidades
de salud, que incluyen tres hospitales
municipales: Hospital Municipal M'Boi Mirim

- Dr. Moysés Deutsch, a través de un contrato
de gestion con el Centro de Estudios “Dr. Jodo
Amorim” (Cejam), Hospital Municipal de Vila
Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques
de Carvalho, a través de un convenioy el
Hospital Municipal de Aparecida de Goiania
(conectado con la informacién a continuacion)
- Iris Rezende Machado, a través de un
acuerdo de colaboracion.

Uno de los puntos destacados de |la actuacion
de Einstein en la atencidon publica es la gestion
de una estructura que incluye la atencion

El Hospital Municipal M'Boi Mirim cuenta con un Servicio de Obstetricia, Neonatologia, UCI Pediatrica

1

primaria a través de una red de Unidades
Basicas de Salud (UBS), Asistencia Médica
Externa (AMAs), Centros de Apoyo Psicosocial
(CAPS), Unidades de Atencion (UPAs) ) y
servicios de residencia terapéutica (SRT).

Estas unidades realizan desde salud familiar
hasta procedimientos mas especializados,
beneficiando a mas de 2 millones de usuarios
del sistema publico. La operaciéon de estas
unidades se realiza a través de convenios

gue Einstein mantiene con el Municipio de
Sao Paulo.

En 2022, el Einstein asumid la direccion del
Hospital Municipal de Aparecida de Goiania - Iris
Rezende de Machado y otro Centro de Atencién
Psicosocial (CAPS), en el barrio de Paraisopolis.
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ACTIVIDADES AMBULATORIAS CON EL MUNICIPIO DE SAO PAULO

2020 2021 2022 £A2022/2021

Estrategia de Salud de la Familia

Unidades Basicas de Salud (UBS) 13 14 14 0,0%
Equipos de Salud de la Familia 87 92 92 0,0%
Familias registradas 94.537 98.686 105.142 6,5%
Personas registradas 281.088 262.034 296.146 13,0%
Consultas médicas 327181 378119 400.605 59%
Otros atendmientos* 1637251 2650040 2888736 9,0%
Asistencia Médica Ambulatoria (AMA)

Unidades 3 3 3 0,0%
Consultas médicas 175902 230.299 310.268 34 7%
Otros atendmientos* 475.044 878.476 1228704 39,9%
Atendimientos en emergencias (AMA 24h y 186.267 257513 341.342 32,6%
12h - Apertura de registros, puerta abierta para

emergencias)

Centro de Atencidn Psicosocial (CAPS)

Unidades 3 3 4 33,3%
Consultas médicas 6.780 12121 10.206 -15,8%
Otros atendmientos* 46.905 58.464 79.946 36,7%
02 Servicios de Residencia Terapéutica (SRT)

Unidades 2 2 2 0,0%
Residentes 20 20 20 0,0%
Consulta Externa Médica de Especialidades Pediatricas (AME-Pediatrica)

Unidades 1 1 1 0,0%
Consultas médicas 16.954 24917 23.821 -4.4%
Otros atendmientos* 24132 46.302 42262 -8,7%
Total - Red de Atencién Primaria y Asistencial

Unidades 22 23 24 4,3%
Consultas médicas 526.817 645.456 744900 15,0%
Otros atendmientos* 3011640 4629035 4239648 -8,4%
* Consultas con equipo multidisciplinario (excepto médicos) y procedimientos que cuenten con codigo SIGTAP (ejemplos

sutura, administracion de medicamentos, vacunas, vendajes, toma de examenes de laboratorio, rayos X, retiro e insercion de DIU,

actividades educativas, toma de PA, glucosa en sangre capilar.

Unidades de Atencion de Urgencias (UPA)

Unidades 2 2 2 0,0%
Atendimientos 243567 315.237 356.521 13,1%
UPA Campo Limpo 12591 152138 176.647 16,1%

UPA Vila Santa Catarina 17.656 163.099 179.874 10,3%

EXAMENES 610.629 746.404 791.454 65,6%
UPA Campo Limpo* 373.645 477.801 484197 1,3%

UPA Vila Santa Catarina™ 236.984 268.603 307.257 14,4%

* Considerando la volumetria solo de exdmenes relacionados con analisis clinicos en los afios 2017, 2018, 2019 y 2020

**|nicio de operacion Einstein Dic/2019.

60



RED DE UCl s

Einstein gestiona una red de unidades de
cuidados intensivos (UCI), formada por unidades
de hospitales publicos y privados En todas ellas,
el equipo utilizado es de Ultima generacion, se
comparten los mismos protocolos y los médicos
intercambian conocimientos de analisis de

diagnostico de casos.

Por lo tanto, el modelo de red permite un
mayor acceso de la poblacidn, a través del
sistema publico, a los mejores recursos para
el tratamiento de la salud de las personas que
demandan cuidados intensivos.

Otra iniciativa que promueve la equidad en el
acceso a las UCl es el proyecto PROADI-SUS
denominado TeleUCI, en el que los equipos
del Einstein participan en reuniones diarias
con médicos generales que actuan en las UCI
de hospitales publicos y privados de diferentes
regiones de Brasil para discutir los casos de

los pacientes (lea mas en la pagina 104).

En 2023, el Einstein ampliara el servicio del
proyecto TeleUCI, superando la marca de 500
camas atendidas, mas del 80% dedicadas

a las unidades de salud publica.

HOSPITAL MUNICIPAL
VILA SANTA CATARINA

El Hospital Municipal de Vila Santa Catarina
- Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho,
ubicado en el barrio de Vila Mascote, en Sédo
Paulo, es un hospital de alta complejidad.
Realiza cirugias bariatricas, uroldgicas

y vasculares, ofrece atencion especializada
en oncologia, maternidad de alto riesgo

y pediatria, ademas de brindar servicios

de diagnostico, como laboratorio clinico

y de imagen.

Diagnéstico precoz del cancer

Ubicado en el Hospital Municipal de Vila Santa
Catarina, el nuevo Centro de Diagndstico y
Tratamiento Oncolégico Avanzado Bruno
Covas fue inaugurado en 2022 para brindar
mas agilidad a la red de salud municipal

en el diagnostico temprano de pacientes

con cancer, permitiendo una atenciéon mas
rapida, especializada y actualizada, incluida la
atencion clinica, quimioterapia, radioterapia y

cirugia, incluida la robédtica.

Con el nuevo espacio, se amplié el area de
quimioterapia, se abrieron nuevas salas

de consulta externay se incremento el
numero de camas hospitalarias de oncologia,
que paso de 98 a 111, ademas de 30 camas de

oncologia quirdrgica.

La alianza entre la Secretaria Municipal de
Salud y el Einstein es una de las estrategias
de la Ciudad de Sao Paulo para acelerar

el diagndstico de los casos oncoldgicos y
referir al paciente mas temprano para el
inicio del tratamiento.

Acreditacion sin precedentes
en Brasil

Anexada al hospital, la UPA Vila
Santa Catarina se convirtio en

la primera en Brasil en recibir la
acreditacion de la excelencia (nivel
3) por la Organizacion Nacional

de Acreditacion (ONA), modelo
brasilefo que certifica la calidad
de los hospitales y servicios de
salud. La certificacion de nivel 3da
fe del alto grado de madurez de la
cultura de mejora continua.
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CUIDADOS

En el 2022, el Hospital Municipal Vila Santa Catarina inaugurd un nuevo centro de oncologia,
ampliando la capacidad de servicio

HOSPITAL MUNICIPAL VILA SANTA CATARINA

2020 2021 2022 A2022/2021
Camas operacionales 239 232 247 6,5%
Quirofanos 6 6 6 0,0%
Duracion media de la estancia (en dias) 6,1 58 59 1,7%
Tasa de ocupacion (%) 72,3 76,9 773 0,5%
pacientes/dia 63.318 69.065 67163 -2,8%
Pacientes quirdrgicos (excepto cesareas) 3.558 3.663 4.287 17,0%
Numero de partos 3584 3196 3.008 -5,9%
Asistencias en emergencia Obstétrica 14.027 16.369 15.748 -3,8%
Consultas 85.649 99.316 119.640 20,5%
Examenes procesados 967134 1091390 818.550 -25,0%
Salidas 10.290 10.956 1.412 4,2%
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HOSPITAL MUNICIPAL
M’BOI MIRIM

El Hospital Municipal M'Boi Mirim - Dr. Moysés
Deutsch es administrado y operado por el
Einstein, en asociacioén con el Centro de Estudios
e Investigacion Dr. Joao Amorim (CEJAM).

La unidad opera desde 2008 sirviendo

a urgencias, emergencias, cirugias electivas
y atencion del parto, con énfasis en

atencion en las especialidades de Medicina
Interna, Cirugia General, Pediatria, Ortopedia,
Ginecologia, Obstetricia y Psiquiatria.

el nuevo mapa estratégico de la unidad.

Durante el afo, el hospital puso en marcha su centro de cumplimiento, iniciativa pionera en los
hospitales municipales, que incluye un canal de denuncias. También en relacién con las
practicas ESG, se iniciaron acciones encaminadas a la diversidad y la inclusién, que conforman

Otro destaque de 2022 fue el Programa de Marcapasos, que redujo el intervalo entre la
implantacion del dispositivo en pacientes cardiacos de 30 a 7 dias.

En 2022, el hospital recibid la reacreditacion de Excelencia (nivel 3) por parte de la Organizacion
de Acreditacion Nacional (ONA). La primera acreditacion fue en 2012, como Plenamente
Acreditado, y, desde 2014, mantiene el nivel Acreditado con Excelencia en visitas anuales.

Nueva planificacion estratégica

En 2022 se elabord el mapa estratégico 2022-
2025 del hospital, que busca asegurar la
eficiencia operativa y ampliar el acceso

a la salud a través de una alta productividad,
de las herramientas de gestion

y tecnologia orientada a resultados.

El mapa responde a la premisa de centralidad
del paciente, recibiendo el tratamiento
adecuado y en el tiempo correcto, a traves

de ciclos gestionados entre los diferentes
servicios de la organizacion. El mapa también
prevé integrar los diferentes servicios del
hospital, aumentando la rapidez en la toma
de decisiones y el equilibrio entre demanda

y capacidad, a través de la gestion en tiempo
real de recursos humanos e infraestructura,
para resolver restricciones de forma rapida y
asertiva y aumentar las condiciones de atencion

calificada a las necesidades del cliente.

Sello Amigos del Anciano

En 2022, el Hospital Municipal M'Boi Mirim
recibio el Sello Inicial de Hospital Amigo del
Anciano. La iniciativa es de la Secretaria de
Estado de Salud de Sdo Pauloy tiene como
objetivo incentivar y apoyar la calificacion
geronto-geridtrica de hospitales que

sean referencia asistencial en inclusién,
valorizacién y preservacion de la autonomia
e independencia de los ancianos. El sello

se otorga a unidades hospitalarias publicas,
privadas, filantrépicas o fundacionales que
califiquen, segun los criterios de evaluacion,
en cuatro niveles: Adhesion, Inicial,
Intermedia y Total.
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Premio mejores hospitales publicos

El Hospital Municipal M'Boi Mirim fue ler lugar
entre hospitales municipales y 11 entre

los mejores hospitales publicos de Brasil.

La iniciativa, del Instituto Brasilefio de
Organizaciones Sociales en Salud (IBROSS),

en alianza con la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS), el Instituto Etica Saude

y la Organizacién Nacional de Acreditacion
(ONA), reconocidas instituciones del SUS
mas eficiente, altamente valorado por los
usuarios y que ofrecen calidad y seguridad

a los pacientes.

HOSPITAL MUNICIPAL M'BOI MIRIM - DR. MOYSES DEUTSCH

2020 2021 2022 A2022/2021
Camas operacionales 365 448 407 -9.2%
Quiréfanos 10 10 10 0,0%
Duracion media de la estancia (en dias) 0,2 6,5 6,2 -4.6%
Tasa de ocupacion (%) 75,96 79,8 89,2 1,8%
pacientes/dia 103.528 109.502 150.508 37.4%
Pacientes quirdrgicos (excepto cesareas) 5.455 4.968 6.609 33,0%
Numero de partos 4242 4480 4 439 -0,9%
Consultas en emergencias 88.767 58190 122.840 111,1%
Consultas 17.823 23.826 28.099 17,9%
EXAMENES 791.473 828.992 141096 37,6%
Salidas 16.803 16.956 24.209 42,8%

El periddico Acontece fue creado en el 2021y se consolidé en 2022 como un

canal dirigido a empleados, pacientes y comunidades cercanas a las 28

unidades del SUS gestionadas por el Einstein en Sao Paulo. A lo largo del

ano se publicaron cinco ediciones, con una tirada cercana a los 10.500

ejemplares. Con distribucion gratuita, el periddico trae informacion sobre

salud y noticias sobre los servicios que ofrece a la comunidad.
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La UCI del Hospital Municipal de Aparecida de Goiania cuenta con 39 camas para
adultos y 10 camas de UCI pediatricas

N U EVA U N I DAD: HOSPITAL asumida por Einstein fuera de la ciudad
MUNICIPAL DE APARECIDA de Sao Pailo Con 235 camas, el hospital
DE GOIANIA ' ’

En 2022, el Einstein asumio la direccion del

se dedica a cuidados de alta complejidad,

incluyendo hemodinamica, cirugia bariatrica

Hospital Municipal de Aparecida de Goiania y, en el futuro, la cirugia cardiaca, ademas de

- Iris Rezende Machado en el municipio varias especialidades quirdrgicas y diagnosticas.
del mismo nombre, en Goids. Se trata de la

primera operacion hospitalaria publica

HOSPITAL MUNICIPAL APARECIDA DE GOIANIA — HMAP

Camas operacionales 235
Quirofanos 10
Duracion media de la estancia (en dias) 59
Tasa de ocupacion (%) 56,4
pacientes/dia 28.340
Pacientes quirurgicos 2147
Consultas en emergencias 345
Consultas 23.884
EXAMENES 226.092
Salidas 4.778

*Inicio de operaciones en Jun-2022.
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F

Evento de celebracién del Dia del Médico realizado en octubre de 2022

PERSONAL
CLINICO

El Cuadro Clinico, formado por unos 12.000
profesionales, juega un papel clave en las
actividades del Einstein y la relacion con

el también es una directriz estratégica. En
2020, el Einstein lanzo la iniciativa Physician
Compact, que tiene como objetivo establecer
un pacto entre médicos y la organizacion
con el objetivo de mejorar continuamente
esta relacion, teniendo en cuenta las
transformaciones que se producen en el
sector salud. Y el proyecto ha ido creciendo

desde entonces.

En 2022, el Physician Compact llegd a mas
de 3.300 médicos a través de 2.555 visitas
individuales y 31 reuniones. Los objetivos de |a
iniciativa se organizan en siete dimensiones:
experiencia del paciente, experiencia del
médico, reciprocidad, liderazgo, seguridad,

calidad e innovacion.
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La comunicacion entre Einstein y el personal
clinico también se intensificd en 2022, a través
de mejoras en canales, como WhatsApp del
Cuadro Clinico, la aplicacion Einstein Médicos
y el portal de Relacién médica.

En la fase de desarrollo, la iniciativa Ageing
Physician acompanfara el envejecimiento de
los profesionales, fomentando, cuando sea
necesario, el desarrollo de una nueva carrera
médica, enfocada en compartir estrategias de
diagnostico y apoyo a las practicas médicas.

GRUPOS DE ATENCION MEDICA -
DIALOGOS ESTRATEGICOS

Desde 2013, los Grupos de Asistencia Médica
(GMA) rednen a médicos y empleados del
equipo multidisciplinario que, voluntariamente,
se rednen para discutir temasy compartir
experiencias profesionales con el objetivo de
construir conocimiento y mejores practicas

en salud, brindando a la gerencia de Einstein
recomendaciones sobre nuevas tecnologias,
equipos y asignacion de recursos.




En 2022, la organizacion expandid el numero
de temas discutidos en los GMA, involucrando
a mas meédicos para participar en las
decisiones. Fueron creados 15 nuevos grupos,
tres de ellos en la unidad de Goiania, llegando
a 51 grupos constituidos, con cerca de 2 mil
meédicos participantes.

Ademas de contribuir a la mejora de los
servicios asistenciales, los profesionales

participantes tienen la oportunidad, a partir de

los conocimientos desarrollados en el trabajo

de los grupos, de desempenar sus funciones
con mas autonomia, de tomar decisiones
relacionadas con su propio trabajo de forma
mas razonada.

A fines de 2022, las GMA habian completado 75
acciones y otras cuatro estaban en progreso.

COMPROMISO DEL CUADRO CLINICO

NET PROMOTER SCORE (NPS) DE LOS MEDICOS POR £A2022/2021
AREA

Hospitalizacion 86,0 79,4 84,2 6,0%
Medicina diagnostica 77,0 78,2 792 1,3%
Consultorios médicos 60,0 66,2 632 -4,5%

GCrado de identificacion con el Einstein

934 929 938 10 p.p.

UN REGISTRO HISTORICO
DE LA PANDEMIA

El primer caso de covid-19 en Brasil fue
confirmado por el Einstein en febrero de
2020. Desde entonces, la organizaciéon ha
comenzado a realizar acciones y

difundir informacién cientifica sobre

la enfermedad. Para mantenerse al dia
con la pandemia, registré imagenes del
dia a dia de los hospitales privados y
publicos que administra.

El contenido, resultado de mas de 70 dias
de grabacién, se transformé en la serie
documental “Retratos de una pandemia:
en la primera linea de la lucha contra

el covid-19", producida por el Einstein y

coproducida por Vbrand y CineGroup.

Los cinco episodios revelan el backstage
del mayor desafio de salud publica de los
dltimos cien aflos y son un homenaje a los
profesionales de la salud.

Escena del documental “Retratos de
una pandemia: en la primera linea de |la
lucha contra el covid-19”

Para ver la
serie, visite
el cédigo QR.
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ENSENANZA, EDUCACION Y CONSULTORIA

ESTRUCTURAY
CURSOS

GRI 3-3

El Einstein forma profesionales para la atencion
y gestion de la salud basada en habilidades

y conocimientos construidos a lo largo de

sus 67 anos de historia. Con metodologias
Desde 202], el Einstein es responsable de innovadoras, experiencias practicas y

CEl Perobeiras

administrar el Centro de Educagao Infantil soluciones pedagdgicas de vanguardia en
(CEI) Perobeiras, una guarderia ubicada los diferentes niveles educativos, desarrolla
en Chéacara Santa Maria, en el barrio de profesionales y lideres que pueden contribuir

Sa0 Paulo, con capacidad para 240 nifos. al mejoramiento de los sistemas de salud.
La organizacioén tiene una vision integral

de la educacion, por lo que ha ampliado

de O a 5anosy 11 meses.

SUS operaciones a un grupo cada vez mayor
de estudiantes en 68 areas de conocimiento
en salud.

LA ESTRUCTURA DE LA ENSENANZA DEL
EINSTEIN ESTA COMPUESTA POR:

NUMERO DE UNIDADES: N° DE SATISFACCION
AUDITORIOS: DE LOS

1 1 ESTUDIANTES (NPS):
9 unidades en Sao Paulo (SP), 3 -

1en Rio de Janeiro (RJ)y1en 2020

Belo Horizonte (MG)

wresmcrconsrmuonemasoe 2021 0 E 4
62 mil 202> 83

TOTAL DE ALUMNOS EN 2022: NUMERO DE SALAS:

57.918 = 149

70
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En 2022 se iniciaron las actividades del nuevo Centro de Ensefianza e Investigacion Albert Einstein -
Campus Ceciliay Abram Szajman

RS Einstein 2022



ENSENANZA, EDUCACION Y CONSULTORIA

INAUGURACI()I}I DEL CENTRO DE ENSENANZA
E INVESTIGACION ALBERT EINSTEIN - CAMPUS

CECILIAYY ABRAM SZAIJMAN

Inaugurado en 2022, el nuevo centro se
convirtié en la sede de |la Facultad de Medicina,
la Facultad de Enfermeria y 44 salones de
cursos Postgrado.

Hay 21 aulas con recursos audiovisuales
dedicadas a la Ensefanza que, segun la
necesidad, se pueden convertir en 40. El
espacio cuenta con laboratorios didacticos de
Anatomia, Morfologia, Enfermeria, Informatica
y Multidisciplinario.

El Centro es la sede de Investigacion e
Innovacion del Einstein y también cuenta con
otras instalaciones, abiertas a la participacion
de estudiantes de grado y posgrado

y participantes de la incubadora Eretz.bio,
favoreciendo el intercambio

de conocimiento entre areas.

Premio Aberje

La inauguracion del
nuevo Centro tuvo
gran repercusion
en los mediosy le
valid al Einstein un
premio Aberje en la categoria
Prensa.

EL PORTAFOLIO DE ENSENANZA DEL EINSTEIN COMPRENDE:

- EDUCACION TECNICA

- Escuela Técnica - Ofrece formacion
como técnico

- Secundaria Técnica - Ofrece formacion en
las disciplinas de la Base Curricular Comun
Nacional de Bachillerato y formacion técnica
completa en el area de la salud

- GRADUACION

- Medicina, Fisioterapia, Enfermeria,
Administracion de Organizaciones
Sanitarias, Ingenieria Biomédica y
Odontologia

N

- POSGRADUACION
- Postgrado en Salud lato sensu, Maestrias
Profesionales y MBA

- CURSOS DE ACTUALIZACION

+- CURSOS DE APRENDIZAJE A DISTANCIA

La ensefanza del Einstein se duplicd en 2022,
la oferta de cursos de graduacion, de tres

a seis, con la inclusidn de cursos en
Administracion de Organizaciones de Salud,
Ingenieria Biomédica y Odontologia, ademas
de los ya existentes Medicina, Enfermeria

y Fisioterapia. La organizacion también obtuvo
la aprobacion del curso de Nutricion y realizd
la presentacion de la asignatura de Psicologia.
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Durante el afo se inicié un nuevo MBA
en Administracion de Salud Publicay una
nueva Residencia de Psiquiatria fue aprobada.

En el 2022, se gradud la segunda promocién
de la carrera de Medicina y, en la Residencia
Multiprofesional, se contratd al 95% de

los egresados.



Aula en el nuevo Centro de Investigacion y Ensefianza Albert Einstein

El Programa de Educacion Corporativa ya no estd enfocado solo a profesionales del
Einstein y paso a ser ofrecido a profesionales hospitalarios de todo Brasil. El posgrado
lato sensu comenzd a desarrollar programas a distancia en Colombia y Bolivia.

El Einstein inaugurd Clinicas de Odontologia y Fisioterapia, que atienden tanto cursos de pregrado
como de posgrado, e inaugurd un Centro de Educacion en Docencia e Imagen con equipos de
ultrasonido para formar médicos, todos ubicados en Vila Mariana, en Sdo Paulo.

RS Einstein 2022



ENSENANZA, EDUCACION Y CONSULTORIA

ALUMNOS POR CURSO

plople] 2021 2022 A2022/2021
Escuela Técnica 683 703 763 8,5%
Secundaria Técnica 228 333 305 -8,4%
Grado en Enfermeria 321 388 459 18,3%
Diploma en Medicina 517 639 731 14,4%
Diploma en Fisioterapia - - 41
Cursos de actualizacion 2.355 3.356 4751 41,6%
Cursos de aprendizaje a distancia 9.864 10.459 15.902 52,0%
Formacion en el Centro de Simulacion Realista 14171 15.460 16.739 8,3%
Posgrado en Salud Lato Sensu 5478 7.066 6.329 -10,4%
Programas de gestion 51 2.369 7.073 198,6%
Ensefanza Adaptativa 2.454 4.099 4.48]1 9,3%
Maestria Profesional en Enfermeria 55 76 99 30,3%
Residencia médica - - 195 -
Residencia Uniprofesional y Multiprofesional - - 47 -
Total de Estudiantes 36.581 44948 57915 28,8%

TECNOLOGIAY
PRACTICAS AVANZADAS

Centro de simulacion realista

El Centro de Simulacion Realista (CSR) recrea
situaciones y ambientes de cuidado para
desarrollar habilidades necesarias para la vida
cotidiana. Los entrenamientos son
personalizados para cada area y nivel profesional
y utilizan robots, realidad virtual y actores
profesionales, permitiendo al profesional
practicar, corregir fallas y resolver dudas, de
forma segura y eficiente En 2022 se formaron
16.739 profesionales en la CSR de Einstein, la
Unica en América Latina en contar con
acreditacion Nivel 4 por el Programa de Gestion
de la Sociedad para la Simulaciéon en el Cuidado
de la Salud (SSH).
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Administracion de la salud

En el mismo periodo, alrededor de 7.073
estudiantes participaron de los Programas de
Gestion de la Docencia Einstein a través de
MBAs, posgrados-diplomados y cursos cortos
enfocados a la gestion.

Academia digital Einstein

A poco mas de un afo de su lanzamiento, la
Academia Digital Einstein (ADE), dirigida a
profesionales y estudiantesde Saude, cerré
2022 con mas de 127.000 profesionales
registrados, siendo que el 70% de estos
usuarios nunca habia tenido contacto con la
Docencia del Einstein. Los datos muestran



Puente peatonal que integra el Centro de Ensefanza e Investigacion Albert Einstein a la unidad

hospitalaria de Morumbi

gue ADE es un canal importante para atraer
y retener prospectos calificados para

la Ensenanza.

Durante el periodo, la ADE extendid al publico
externo la posibilidad de acceso gratuito a
contenidos de mas de 60 areas de
conocimiento, entre ellas Gestidén Sanitaria,
Investigacion, Educacion y Docencia en Salud,
Responsabilidad Social, Transformacién Digital

e Innovaciéon. Hubo mas de 1,8 millones de

- I 3 [ :.-

visualizaciones y mas de 1.100 contenidos
educativos producidos, el equivalente

a mas de 430 horas.

Educacion a distancia

La Docencia Einstein también ofrece

la Educacion a Distancia (EAD) en cursos de
posgrado, reglamentados y certificados por el
MEC, cursos cortos y cursos libres. A través de
esta modalidad, aporta conocimientos y

experiencia de calidad para impulsar carreras

RS Einstein 2022




ENSENANZA, EDUCACION Y CONSULTORIA

y mejorar la empleabilidad. En 2022, hubo un
aumento significativo en el nUmero de

alumnos del posgrado de la EAD.

POSGRADO EAD ASISTENCIAL:

En el posgrado de EAD asistencial,
el ndmero total de inscripciones llegd a 613
en 2022, un crecimiento del 67% respecto

al ano anterior.

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES POR ANO

PROGRAMA 2021 2022
Fisioterapia en Cuidados Intensivos de Adultos 58 19
Enfermeria de Cuidados Intensivos Pediatricos y Neonatales 38 36
Docencia en Educacion Digital 25 27
Salud Mental en la APS 49 53
Gerontologia 88 71
Obesidad y pérdida de peso 59 244
Dolor 50 62
Medicina en Urgencias y Emergencias 0 101
Total 367 613

EVENTOS CIENTIFICOS

Los eventos cientificos promovidos por la
Docencia del Einstein son un espacio para que
los profesionales de la salud compartan
conocimientos, evidencia cientifica, buenas
practicas y nuevas tecnologias, contribuyendo
a la mejora y actualizacion de quienes trabajan
en el sector. La seleccion de temas pone en
agenda lo mas novedoso y relevante en el area
de la Salud, permitiendo contacto publico con
ponentes de prestigio, nacionales e
internacionales. En 2022, el nUmero de
participantes en eventos cientificos fue de
17.928 personas.

ACCESOY
OPORTUNIDADES

Para ampliar la formacion y ofrecer
oportunidades de inclusion, el Einstein cuenta
con un programa de becas y créditos totales o
parciales para estudiantes con necesidades
economicas. la concesion del beneficio sigue
un cuidadoso proceso de seleccion. Desde
2022, tiene 333 becas activas, en el valor de R$
11,4 millones. Uno de estos programas, el
MD-PhD - Marcos Lottenberg & Marcos
Wolosker International Fellowship for
Physicians Scientist, por ejemplo, permite a los
estudiantes de pregrado en Medicina realizar
investigaciones cientificas fuera de Brasil

a nivel de doctorado.

Para ampliar la formacion y ofrecer oportunidades de

inclusidén, el Einstein cuenta con un programa de becas y

créditos totales o parciales para estudiantes con

necesidades econdémicas.
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El Centro de Excelencia en Cirugia Robdtica del Einstein ofrece a los estudiantes de posgrados
médicos en robotica, la Certificacion de Equivalencia Quirdrgica Intuitiva, siendo uno
de los diferenciales para el entrenamiento, el modelo de simulacién realista

BECAS Y OTROS BENEFICIOS

Total de

estudiantes

matriculados

Total de Estudiantes
estudiantes beneficiados
beneficiados (%)

Bachillerato
Integrado al
Técnico en
Salud

277

Diploma en
Fisioterapia

36

GCrado en
Enfermeria

380

Diploma en
Medicina

656

212 77,0%
10 28,0%
152 40,0%
137 21,0%
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ENSENANZA, EDUCACION Y CONSULTORIA

NET PROMOTER SCORE (NPS) SATISFACCION
DE LOS ALUMNOS

pAoyle) 2021 2022 A2022/2021

80,0 84,0 83,0 12 p.p.

EXPERIENCIA DEL
ESTUDIANTE

El compromiso del Einstein con la calidad se
expresa también en su relacion con los
estudiantes en sus diferentes cursos.

La organizacion cree que el estudiante debe
estar en el centro del proceso y busca ofrecer
la mejor experiencia en esta relacion.

La satisfaccion de los estudiantes se mide
regularmente con el Net Promoter Score (NPS).

ACADEMIA EINSTEIN DE
EXCELENCIA
OPERACIONAL

La Academia Einstein de Excelencia
Operacional expandié a audiencias externas
la posibilidad de desarrollar la cultura de
mejora continua y gestion experimentada en
Einstein. El Einstein colabord para mejoras de
procesos, certificacion de lideres y desarrollo
de proyectos para otras organizaciones de
salud, publicas o privadas, en Brasil y en otros
paises de América Latina. Con actividades
iniciadas en 2016, la Academia ya ha
certificado a mas de 5.300 lideres, poco mas
de mil de ellos dentro del Einstein.

En el 2022, la Academia completd el primer
Programa de Certificacion de Lideres

y desarrollo de proyectos de excelencia
operativa fuera de Brasil con la Fundacion
Cardiovascular de Colombia, ubicada en la
ciudad de Bucaramanga. Con duracion de un
ano, el programa capacito alrededor de 60
profesionales para desarrollar proyectos
aplicados, con el apoyo y orientaciéon de los
expertos del Einstein, en areas como
hospitalizacion, quiréfano, medicina
diagnostica, telemedicina, ciclo de costos

e ingresos y cadena de suministro.
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EDUCACION EN SALUD:
COLABORACION CON
LAS ALCALDIAS

Una de las iniciativas de la Docencia del
Einstein en 2022 fue el aumento del alcance
del Proyecto de Educacion en Salud de la
Poblacion. Ofrecido de forma gratuita a las
escuelas publicas, el proyecto aborda temas de
salud de forma ludica y transversal, utilizando
los contenidos recomendados por la Base
Curricular Comun Nacional, para estudiantes
de 1° a 5° grado de Educacion Primaria.

Iniciado en 2019 en la ciudad de Itapevi, en la
region metropolitana de Sao Paulo, el proyecto
capacitd a 54 educadores, responsables de
1.366 alumnos de cinco escuelas municipales

Yy presentd resultados expresivos entre

los ninos. El habito de lavarse las manos antes
del almuerzo crecié en frecuencia, del 55,7% al
81,1%. El lavado de manos después de ir al bano
paso del 61,3% al 83,1%, y el habito de usar jabdn
paso del 57,9% al 85,8%. Otro numero
importante esta relacionado con la salud bucal:
cepillarse los dientes tres veces al dia era una
practica de solo el 2,2% de los estudiantes.
Cinco meses después de la implementacion
del proyecto, este nUmero aumentd a 46,6%.

El alcance del programa se ha intensificado

y el proyecto paso6 a formar parte de PROADI-
SUS (mas informacién en la pagina 104)

a finales de 2022.

Los profesores reciben capacitacion para
desarrollar el proyecto, incluidos los planes de
lecciones e instrucciones para la aplicacion y el
calendario, en el sitio web del programa
(https://moodle.einstein.br/login/index.php).



CONSULTORIA
Y GESTION
DE LA SALUD.

Los sistemas y servicios de salud se enfrentan
cada vez mas al desafio de mejorar su
desempefio en términos de acceso, eficacia,
experiencia y sostenibilidad, asi como
diferenciarse estratégicamente y generar valor
para todas las partes interesadas Para apoyar
esta evolucion, el Einstein comparte su
conocimiento y experiencia a través de
proyectos de consultoria sanitaria en el ambito

privado y publico, en Brasil y América Latina.

En 2022, la organizaciéon entregd su primer
proyecto internacional de Consultoria en
Salud, el hospital Clinica de las Ameéricas, en
Santa Cruz de La Sierra, Bolivia, el primero
fuera de Brasil planificado con el apoyo de
Einstein. Con ello, el propdsito de ayudar a
mejorar la salud se expande fuera de Brasil, a
través del intercambio de conocimientos,

practicas y formacion de profesionales.

- -

-_

El Einstein inicialmente llevd a cabo un
estudio para evaluar la viabilidad de la
ejecucion del proyecto propuesto.

Con los resultados en frente, se definid la
configuracion del proyecto y se hizo la revision
del proyecto arquitecténico, considerando
puntos como flujos de personas, materiales 'y
residuos, la seguridad del equipo de atencion
y otros puntos considerados cruciales para
una estructura de salud. El equipo de la Clinica
de las Américas fue entrenado por el Einstein.
Gerentes, lideres, recursos humanos e incluso
profesionales de primera linea fueron
capacitados y pudieron experimentar
procesos y experiencias de la vida cotidiana
del Einstein.

Integracién con la Ensefianza 'y
transferencia de conocimiento

En 2022, el drea de Consultoria pasd a
formar parte de la unidad de
Ensefanza, generando sinergias y
ampliando la transferencia de
conocimiento a otras organizaciones.

Fachada del Hospital Clinica de las Américas en Santa Cruz de La Sierra, Bolivia
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INVESTIGACION E INNOVACION

INVESTIGACION

Generar conocimiento cientifico a través de
estrictos métodos de calidad e integridad en la
realizacion de investigaciones - enfocadas en
Genética Molecular; Terapia Celular; Big Data;
Enfermedades infecciosas y envejecimiento -
es parte de la rutina diaria de Einstein. Creado
hace mas de dos décadas, el Instituto Israeli
de Ensenanza e Investigacion (IIEP) amplia las
fronteras del conocimiento, apoya la medicina
basada en evidencias, genera innovacion e
impulsa la bdsqueda de la excelencia en la
atencion de la salud.

En los Ultimos tres anos, el Einstein ha
publicado alrededor de 3100 articulos en
revistas cientificas relevantes, con mas de de
18 mil citas a ellos.

El Einstein desarrolla trabajos reconocidos
internacionalmente atestiguados por su
productividad y colaboraciones con relevantes
centros de investigacion nacionales e
internacionales. En 2022, la organizacion
publicd 606 articulos en revistas con factor

de impacto mayor a 1, es decir, con mayor
numero de citas en articulos cientificos,

y obtuvo 6.991 citas.

En el mismo periodo, la Investigacion

del Einstein totalizé 1.102 proyectos de
investigacion, entre los ya iniciados, en curso y
los concluidos.

El Einstein es pionero en América Latina en
instalar una Oficina de Integridad Cientifica,
gue audita de manera independiente los
proyectos de investigacion para garantizar
gue se realicen de manera responsable,
eficiente y ética.

En el 2022, el Einstein se sometiod a

la evaluacion periddica del Scientific
Advisory Board (SAB). El SAB es uno de los
organismos externos que evaluan la calidad
de la investigacion que se lleva a cabo en

el Einstein. Conformado por un grupo de
profesionales de notorio conocimiento en el
area de la ciencia y la salud, el SAB ofrece una
mirada estratégica y sugiere caminos para

el desarrollo de la institucién en procesos de
analisis que se dan a cada cuatro anos. Los
SAB son una practica comun en las principales
instituciones de investigacion de todo el
mundo, pero en Ameérica Latina el Einstein
fue pionero en adoptarlo, en 2010.

El SAB concluyd que, desde la Ultima visita
hace 4 anos, ha habido un progreso excelente,
rapido y constante en la calidad y el volumen
de la investigacion en el Einstein, segudn lo
medido por una variedad de indicadores,
ademas de la respuesta rapida y de calidad

a la pandemia con un excelente registro de
publicaciones cientificas que se tradujo en

un fuerte aumento de las citas cientificas

y la visibilidad en general.

En los ultimos tres anos, el Einstein ha publicado

alrededor de 3100 articulos en revistas cientificas

relevantes, con mas de de 18 mil citas a ellos.
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El Laboratorio de Biologia Molecular del Hospital Albert Einstein es uno de los mejor equipados del pais
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INVESTIGACION E INNOVACION

ESTRUCTURA ,
Y LINEAS DE ACTUACION

La inauguracion del Centro de Ensefanza

e Investigacion Albert Einstein - Campus
Cecilia y Abram Szajman, en 2022, permitio,
debido a las estructuras y tecnologias
disponibles en el nuevo espacio, aumentar no
solo la cantidad, sino también la complejidad
de los métodos utilizados en la investigacion.

Con tres salas limpias, con presion, temperatura
y gases controlados continuamente, es
posible realizar experimentos que capturen,
multipliguen y manipulen material genético

y viral, por ejemplo. La nueva area esta
compuesta por laboratorios modulares que, en
caso de que haya una eventual redireccion de
la investigacion a un foco especifico, pueden
reconfigurarse rapidamente sin la necesidad
de cualquier obra de ingenieria. Los mesones
son modulares y el techo desmontable,

con railes que facilitan la redistribucion de

la electricidad y el aire debido a nuevas
practicas y equipos.

INTEGRIDAD
CIENTIFICA

Preocupado por asegurar la calidad de

las investigaciones realizadas, el Einstein
implementd, a fines de 2019, la Oficina de
Integridad Cientifica, compuesta por un
equipo de gestion operativa y el Comité

de Integridad Cientifica, que fue creado en
2016, para realizar auditorias y evaluar si las
encuestas se realizan de manera transparente,
ética y de acuerdo con las mejores practicas.
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Actualmente, el Einstein es la Unica
organizacion brasilefa que tiene una

oficina de este tipo. En 2022, la oficina realizé
89 auditorias.

CENTRO DE INTELIGENCIA
DEL EINSTEIN

El Centro de Inteligencia del Einstein fue
creado en el contexto de la pandemia
de covid-19 con mas de 50 académicos
capacitados por el Einstein y vinculados
directamente a la organizacion con el
objetivo de analizar criticamente los
estudios preclinicos y clinicos sobre

la enfermedad, proponiendo avances
diagndsticos y terapéuticos.

ACADEMIC RESEARCH
ORGANIZATION

Son investigadores senior, profesores

del Programa Académico de Posgrado,
multiprofesionales, médicos del cuadro
clinico y profesionales del Centro de Apoyo
al Investigador (NAP) asi como estudiantes
de iniciacion cientifica de la Licenciatura en

Medicina, Maestria y Doctorado.

Creado para generar conocimiento, reducir

el impacto de la enfermedad y convertir los
descubrimientos cientificos en mejor
atencion al paciente, la Academic Research
Organization del Einstein (ARO) planifica

y lidera ensayos clinicos multicéntricos y
ensayos aleatorizados de gran escala, ademas
de proponer nuevos abordajes de la medicina
con industrias farmacéuticas, agencias
gubernamentales, organizaciones de salud y
centros de investigacion de Brasil y del exterior.



Laboratorio de investigacion con células CART-T, que son células reprogramadas genéticamente
del propio sistema de defensa del paciente para reconocer y combatir su tumor

En 2022, participd en investigaciones clinicas
de alcance nacional e internacional con el
Ministerio de Salud, a través de PROADI-SUS,

y con empresas farmacéuticas y biotecnoldgicas,
en temas como covid-19, cardiologia, neurologia,
oncologia, hematologia, diabetes, cuidados

intensivos y enfermedades raras.

En los ultimos afos, la ARO ha publicado en
las revistas principales y de mas impacto.
Hubo 21 articulos en revistas con alto factor
de impacto (>20), como The Lancet, The New
England Journal of Medicine y The Journal of
the American Medical Association (JAMA).

De 2018 a 2022 se publicaron 63 trabajos en las

principales revistas internacionales.

Estudio VIP

En 2022, ARO presentod su primer estudio
realizado por el PROADI-SUS. El estudio VIP
ACS se presento simultaneamente en una
sesion del Late Break en el Congreso de la
Sociedad Europea (ESC) 2022 en Barcelona,
y en un articulo publicado en el European
Heart Journal (EHJ).
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INVESTIGACION E INNOVACION

El estudio tuvo como objetivo evaluar el
efecto de dosis dobles de la vacuna contra la
influenza después de un sindrome coronario
agudo (SCA) para reducir futuros eventos
cardiovasculares y respiratorios. Los resultados
revelaron que no hubo diferencia en la
reduccion de este tipo de eventos entre los
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esquemas vacunales probados, indicando que
el beneficio de la vacuna es independiente del
momento y la dosis. También se demostro la
seguridad de la doble vacunacién durante la

fase hospitalaria de un SCA.

Laboratorio de Biologia Celular, ubicado en el Laboratorio de Biologia Experimental
Prof. Dr. Geraldo Medeiros Neto
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INVERSIONES EN
INVESTIGACION

En 2022, los recursos externos para El gasto, por otro lado, superd los R$ 119

la financiacion de la investigacién superaron millones de reales, un 23,5% mas que el ano
la marca de R$ 66 millones, valor un 43% anterior, incluyendo los gastos en bienes de
superior a los R$ 46,7 millones de 2021. El capital, en ARO y en PROADI-SUS. Los gastos
incremento se debid principalmente al fuerte operativos de investigacion crecieron 68%
crecimiento de las donaciones asociadas al en el periodo.

nuevo Centro de Ensefhanza e Investigacion
y a las ayudas a la investigacion.

INGRESOS POR INVESTIGACION

(EN MILES BRL)
2020 2021 2022 A2022/2021
Donacion* 2.44] 226 33.886 14.893,8%
Ayudas a la investigacion y financiacion externa 5168 4627 16.027 246.4%
Servicios ARO 22488 40202 13.518 -66,4%
Patrocinio de la industria** 7.003 1.720 3.479 102,3%
Total 37100 46.775 66.910 43,0%

* Donacion proyecto + donaciéon CEP.
** Estudios patrocinados + Investigacion clinica.

GASTOS DE INVESTIGACION:
RECURSOS INTERNOS - ORIGEN

(MILES BRL)

2020 2021 2022 A2022/2021
Gastos de bienes de capital 2340 5161 3100 -39,9%
Castos operativos de investigacion 26.169 30.399 51.254 68,6%
Gastos operacionales ARO 15.020 24199 25789 6,6%
Gastos de funcionamiento PROADI-SUS (investigacion) 8165 12.558 9.641 -232%
Castos de Operacion PROADI-SUS (ARO) 22400 24249 29.468 21,5%
Total 74.095 96.566 19.252 23,5%

El Einstein tiene una politica de aplicar cerca

del 1,0% de sus Ingresos Netos en actividades

de investigacion, independientemente de otras
fuentes de financiacion que pueda obtener, como
forma de asegurar la previsibilidad de los recursos

financieros y la visidon de largo plazo.
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INVESTIGACION E INNOVACION

EN 2022:
PUBLICACIONES EN
REVISTAS INDEXADAS
1 01 3 DE ELLAS EN REVISTAS CON
® “FACTOR DE IMPACTO"” MAYOR A 1

PROYECTOS:
INICIADAS EN CURSO TERMINADAS

ENFOQUEDELA - GENETICA MOLECULAR
INVESTIGACIONEN 5 TERAPIA CELULAR
> ENFERMEDADES INFECCIOSAS
> ENVEJECIMIENTO

PRODUCAO CIENTIFICA

2020 2021 2022 A2022/2021
Publicaciones de investigadores del Einstein
en revistas indexadas 883 1.298 1.013 -22,0%
en revistas con un “factor de impacto” superior a 1* 622 761 606 -20,4%
Citas de publicaciones cientificas producidas 3.569 7.522 6.991 -71%
por los investigadores del Einstein
Proyectos de investigacion
Proyectos iniciados 403 336 31 -7,4%
Proyectos en marcha ** 407 400 571 42,8%
Proyectos concluidos 218 283 220 -22,3%
Total 1.028 1.019 1102 8,2%

* El “factor de impacto” representa el niumero promedio de citas, en trabajos o articulos cientificos, de contenido publicado
por una revista. El calculo se realiza anualmente en base a las publicaciones de los dos afos anteriores, siguiendo la formula:
total de citas obtenidas en el afio dividido por el total de trabajos publicados por la revista en los dos aflos anteriores.

** Proyectos iniciados en afos anteriores y que aln estaban en curso en el afio en cuestion.

PRODUCCION CIENTIFICA POR AREA /
ESPECIALIDAD CON “FACTOR DE IMPACTQ" > 1

2020 2021 2022 A2022/2021
Cardiologia 107 85 84 -1.2%
Ortopedia 4] 53 38 -28,3%
Neurologia 42 54 85 57,4%
Pediatria 37 29 66 127,6%
Ginecologia y Obstetricia 11 40 38 -5,0%
Cirugia 95 108 100 -7,4%
Oncologia y Hematologia 139 237 132 -44,3%
Terapia intensiva 16 180 19 -33,9%
Trasplantes 23 25 31 24,0%
Emergencias N 4 5 25,0%
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INNOVACION

La capacidad de movilizacion del Einstein
para la colaboracion de actores de diferentes
areas del conocimiento, como la biotecnologia,
salud digital y dispositivos médicos - en

un ecosistema de innovacion y el espiritu
empresarial impulsa la evolucion de la
atencion de la salud. La directriz estratégica
se basa en promover el conocimientoy el
dominio de nuevas fronteras tecnoldgicas, en
el desarrollo de nuevos productos y servicios
y en la difusién de una cultura de innovacion

dentro y fuera de la organizacion.

En 2013, se cred una estructura formal
para el area, con el objetivo de transformar
en productos y servicios innovadores el
conocimiento producido mediante las
investigaciones y practicas cotidianas

Ranking Valor innovacion

Por sexto affo consecutivo, Einstein fue

la organizacion mas innovadora en Salud
de Brasil y la 5% en el ranking general

en 2022 en el ranking Valor Inovacao,
promovido por el diario Valor Econémico.

T
m“

(U

de la organizacion. En 2015, con la creacion
del Laboratorio de Innovacion, se comenzo a

desarrollar plataformas tecnolégicas.

LINEAS DE ACCION

Eretz.bio

Eretz.bio nace con el objetivo de acercar al
Einstein a las Startups, convirtiéndose en la
primera incubadora dentro de un hospital en
Brasil. Actualmente fomenta un ecosistema
de alrededor de 50 startups, ademas de
ofrecer tutoria y facilitar las conexiones con
expertos y clientes. En 2022 se desarrollaron
140 proyectos, en diferentes etapas de
implementacion, divididos en tres grandes
verticales: Biotecnologia, Dispositivos Médicos
y Salud Digital.

Eretz.bio inicié un proceso de interaccion
con ecosistemas de innovacion en el exterior.
Al cierre de 2022, estabban en marcha 31
proyectos con startups internacionales,
involucrando 18 paises, ademas de Brasil.
Otra iniciativa es el programa soft landing,
destinado a apoyar organizaciones fuera

del pais que quieran desarrollar actividades
en Brasil, agregando nuevas soluciones al
mercado nacional y colaborando para el

desarrollo y validacién de estas tecnologias.

Sede de Eretz.bio, en el barrio de Vila Mariana, Sao Paulo

RS Einstein 2022



INVESTIGACION E INNOVACION

En 2022 se puso en marcha el Programa
de Innovacién en Biotecnologia, con la
creaciéon de Eretz.bio Biotech, destinado
a apoyar a startups y emprendedores del
sector biotecnoldgico con foco en salud,
ademas de promover la investigacion.

El programa contribuira al desarrollo

de nuevas soluciones de diagnostico,
tratamientos, farmacos y vacunas. Esta
actividad ocupa un espacio especifico en
el Centro de Ensefianza e Investigacion.

PROGRAMA DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA

Los principales frentes de Eretz. bio
Biotech son la investigacion traslacional,
emprendimiento, incubacion

y aceleraciéon en redes de colaboracion
internacional. Todos ellos podran
generar iniciativas junto con startups

y emprendedores para desarrollar
proyectos y co-crear productos, ademas
de promover la transferencia de
conocimiento y tecnologia entre paises
para atender la creciente demanda

por soluciones biotecnoldgicas.

Health Innovation TechCenter

2022 fue un afo de consolidacion para

el Health Innovation TechCenter (HIT),
responsable de proyectos de innovacion
tecnoldgica con industrias enfocadas en la
investigacion y desarrollo de software para
la salud. En el periodo se han registrado tres
nuevos proyectos, totalizando 21 proyectos
desde su creacidon, un crecimiento del 27%
respecto al ano anterior en proyectos de
[+D+l. Uno de ellos, realizado en conjunto con
Epson, consiste en un juego interactivo para
tranquilizar a los nifos que se someteran a
un examen de tomografia computarizada.
Sin precedentes en el drea de medicina
diagnostica pediatrica, el juego utiliza

la realidad aumentada para proyectar
personajes, graficos o imagenes en el
mundo real, entreteniendo al nino durante

todo el procedimiento.

El HIT también es responsable de gestionar
los activos intelectuales del Einstein. En
2022, se presentaron dos nuevas patentes
de invencién y nueve registros de software,
incluida una tecnologia de inteligencia
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artificial para predecir resultados clinicos,
una ruta de sintesis de quimioterapia

para el tratamiento y prevencion del cancer
y un método de prondstico para predecir

la recurrencia del cancer.

Health Design Lab

El Health Design Lab (HDL) apoya al Einstein
y otras organizaciones a desarrollar

y consolidar conocimientos en disefio

y generacion de nuevos productos y servicios
a través de la investigacion y validacion de
las necesidades humanas. Hay mas de 4.500
personas formadas y en 2022 hubo mas

de 1.000 ideas colaborativas y 250 jornadas
de innovacion en salud, proyectos como la
reduccion de errores diagndsticos a través de
mayor participacion de los miembros de la
familia y pacientes

Uno de los destaques del Health Design Lab
2022 fue la creacién de un area de biodisefio
en Brasil. En alianza con el Stanford Byers

Center for Biodesign, se estructurd un curso

de especializacion en el tema.




Juego interactivo desarrollado por la Innovacion del Einstein en asociacion con Epson y que tranquiliza
a los nifos que se someteran a una tomografia computarizada

2022 fue un ano de

consolidacién para el Health CURADURIA DE CONTENIDO
Innovation TechCenter (HIT), El Einstein desarrollé una
responsab|e de proyectos de alianza con la publicacion

. o - L e MIT Technol Revi
innovacion tecnolégica con Ty e e

. . difundir contenidos sobre salud
industrias enfocadas en la alineados con la innovacion,
investigacion y desarrollo de la tecnologiay la gestion.

software para la salud.

RS Einstein 2022
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Einstein busca transformar la realidad
de sus practicas de cuidado y generacion
del conocimiento en la atencién publica,
con acciones dirigidas a transformar las
realidades de pacientes, empleados

y comunidades vecinas. Por eso,

actuar en la responsabilidad social es parte
complementaria del modelo de salud del
propdsito y de los valores de Einstein.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL EINSTEIN

TIENE DOS FRENTES PRINCIPALES.

Albert Einstein.

Gestion de unidades hospitalarias y ambulatorias financiadas
con recursos publicos. (leer mas en la pagina 59)

Acciones dirigidas a poblaciones vulnerables, como el Programa
Einstein en la Comunidad de Paraisépolis (PECP), el Proyecto
Einstein en la Comunidad Judia (PECJ) y el Residencial Israelita

FRENTES DE ACTUACION:

PARAISOPOLIS

Con mas de seis millones de atendimientos
ya realizados, el Programa Einstein en la
Comunidad de Paraisépolis (PECP) fue creado
en 1998 y consta de seis nucleos: educacion,
servicio social, deportes, artes, salud y
formacién profesional. El Trabajo de cuidadoy
desarrollo de la comunidad de Paraisépolis es
realizado por el equipo multidisciplinario del
Einstein y mas de 120 Voluntarios del Einstein,
gue mantiene las actividades de cursos

de formacion, talleres de educacion, artes,

deportes y comunicacion.

94

El programa cuenta con 162 clases en 56
talleres, contribuyendo al bienestar fisico,
mental y social de sus beneficiarios. Son mas
de 5.000 personas atendidas al afo.

El mayor proyecto del PECP, iniciado en

2022 y que se espera que esté terminado a
mediados de 2023, es la construccién de una
nueva escuela secundaria integrada con la
ensefanza técnica en Paraisopolis. La obra fue
financiada por el Voluntariado y donaciones,

y sus actividades comenzaran en 2024.



Curso de cocina en el PECP Paraisépolis

ATENCION DEL PECP

CENTRO 2020 2021 2022 A2022/2021
Salud 6.084 7.074 11.004 55,6%
Social 2.981 4.379 5.395 23,2%
Educacion 8.966 19.455 29.887 53,6%
Artes y comunicacion 15.633 19.247 26.361 37,0%
Deportes 12.169 28.724 51177 78,2%
Capacitacion' 6.797 14.264 30.540 14,1%
Articulacion comunitaria? 27.405 44.020 6.735 -84.7%
Total 80.035 137163 161.099 17,5%
Notas

Centro de Formacion: desde 2020, el Centro de Formacion Profesional y Generacion

de Ingresos comenzoé a compilarse en el nuevo Nucleo denominado “Capacitacion”. En afos anteriores,

los servicios fueron presentados en el Nucleo Social.

2 Articulacion Comunitaria: desde el 2020, todas las acciones comunitarias desarrolladas por los centros

comenzaron a registrarse en las actividades especificas del PECP.

RS Einstein 2022




RESPONSABILIDAD SOCIAL

EL EINSTEIN EN PARAISOPOLIS

El Einstein esta presente en la comunidad de Paraisdpolis, vecina
a la unidad Morumbi, a través de la atencidn en salud, educacion, formacion

de mano de obra, voluntariado y promocion de la ciudadania.

CASA DA CRIANCA
(CASA DE LA INFANCIA)

Edificio de 3 plantas, con Biblioteca, auditorio con

100 lugares, consultorios individuales y salas de

consultas grupales para los sectores de Materno-

Infantil, Psicomotricidad, Nutricion, Fonoaudiologia,

Psicologia, Psicopedagogia y Servicio Social, Ludoteca,

Cocina de Formacion Profesional, cafeteria para nifos,

aulas (Apoyo Pedagdgico) y sala de Inclusion Digital.

Cuenta con una cancha polideportiva y un parque

para juegos y actividades al aire libre. CENTRO DE

FORMACION
PROFESIONAL (CCP)

Los cursos de formacion y de
formacion profesional se
llevan a cabo en este lugar,
enfocados a los adultos
jovenes. Hay 5 aulas para 30

CENTRO DE y - _ alumnos en cada una
FORMACION Y y 1sala de informatica.

CONVIVENCIA 7 Horario: de lunes a viernes
(P4) de 7 a9 p.m.ysabados
¢ de7a5pm.

sala de artes
marciales, estudio de
musica, estudio de
artes visuales, espacio
de belleza, area de
corte y costura, area
de esparcimiento
para empleados,

area administrativa.

AEIEREED |

CENTRO EDUCATIVO
PARAISOPOLIS (EDIFICIO NUEVO)

Contara con 9 oficinas para equipos
multidisciplinarios, area de desinfeccion de

materiales, sala de emergencia/observacion,

2 salas de tamizaje, area administrativa/

sala de docentes, auditorio con 75 lugares,

Biblioteca, Aula de Informatica, 11 aulas para 30
alumnos, Cocina de Formacion Profesional en
Gastronomia.
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de los residentes

COMUNIDAD JUDIA

Desarrollado con la Uniao Brasileiro - Israelita
de Bem-Estar Social (Unibes), el Programa
Einstein en la Comunidad Judia (PEC-J) ofrece
atencion médica ambulatoria, diagndstica

y hospitalaria a personas de la Comunidad
Judia en condiciones de vulnerabilidad
socioeconémica. En 2022, los beneficiarios del

programa fueron 785.

Residencial Israelita Albert Einstein cuenta con un Centro de Fisioterapia enfocado a en la rehabilitacion

RESIDENCIAL ISRAELITA
ALBERT EINSTEIN

La RIAE, Institucion de Larga Permanencia
(ILPI), ofrece atencién y vivienda asistida

a 115 adultos mayores, 87 de ellos beneficiados
con subsidio o vivienda gratuita, a la salud,

materiales y medicamentos.

En 2022 se cumplen 85 afos de la fundacion

de la RIAE, cuya mision es asistir a los adultos
mayores y familias de la comunidad judia en

sus vulnerabilidades, ya sean sociofamiliares

0 econdmicas. El indice de satisfaccion

de los residentes con los servicios de la RIAE

fue del 85%.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

AMIGO_H

Los amigos Einstein de la Oncologia

y Hematologia (amigo_h) es un grupo

gue se cred en 2012 para apoyar acciones
relacionadas con la prevencion y deteccion
precoz del cancer y el fomento de la
investigacion de nuevos tratamientos
oncoldgicos y hematoldgicos a través de la
recaudacion de fondos.

En 2022, la colaboraciéon con la Agencia
Internacional para la Investigacion

del Cancer (IARC), de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), que pretende
elaborar el Cédigo de Prevencion del
Cancer para América Latina y el Caribe,
un conjunto de recomendaciones

sobre la prevencion del cancer, dio un
paso mas. En mayo y octubre, amigo_h
patrocind dos reuniones en Brasil del
comité de cientificos formado por
representantes de las Agencias de Salud
de toda la region. Durante las reuniones
se discutieron lineamientos para la
prevencion y deteccion temprana del
cancer considerando las condiciones
epidemioldgicas, econdmicas, sociales y
culturales de América Latina y el Caribe.

En 2022, una de las acciones de
recaudacion de fondos de amigo_h
recaudo R$ 2,6 millones, que se utilizaran
para apoyar la difusion del Cédigo de
Prevencion del Cancer de América Latina
y el Caribe.
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Subasta benéfica de arte organizada por amigo_h para recaudar fondos
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VOLUNTARIADO

El voluntariado del Einstein existe desde hace
mas de 60 afios. Nacido junto con Einstein,

le lleva atencidn, esperanza y apoyo a los
pacientes y la comunidad. A lo largo de su
historia, ha desarrollado iniciativas con rapidez
y creatividad, adaptandose a los escenarios,
generando conocimiento y transformando
realidades. Actualmente esta integrado por
574 voluntarios y actla en 69 sectores en
Morumbi, Unidades Externas (Alphaville,
Ibirapuera y Perdizes), Programa Einstein en

la Comunidad de Paraisépolis, Residencial
Israelita Albert Einstein y Hospital Municipal
M'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch y Hospital
Municipal Vila Santa Catarina — Dr. Gilson de
Cassia Marques de Carvalho. A partir de marzo
de 2023, el Voluntariado estara presente en

el Hospital Municipal Aparecida de Goiania
(HMAP), en Goias.

EL VOLUNTARIADO SE ORGANIZA
EN TORNO A TRES PILARES:

® Humanizacion
® Fducacion y entrenamiento
® Transformacion Social

En 2022, el voluntariado amplié su presencia
en Goids, patrocinando el proyecto de una
nueva ludoteca en el pabelldon de pediatria del
Hospital Municipal de Aparecida de Goiania
(HMAP). También hubo distribucion de regalos
en fechas conmemorativas, como el Dia del
Niflo y Navidad.

En el periodo, se invirtieron R$ 4,4 millones en
acciones sociales en las diversas unidades del
Einstein en patrocinio de proyectos, reformas
de infraestructura, kits de higiene, canastas
basicas de alimentos para familias vulnerables
y obsequios en fechas conmemorativas.

Colaboracion

En 2022, el voluntariado se suma al adrea de
Suministros para buscar donaciones para
las acciones sociales del voluntariado y el
Programa Einstein en la Comunidad de
Paraisopolis (PECP).

El objetivo es dar a conocer el trabajo

de voluntariado y del PECP para captar
nuevos donantes. Esta colaboracion

se da principalmente con proveedores
comprometidos con la sustentabilidad de
Sus negocios y alineados con la vision de
responsabilidad social del Einstein.

NUMERO DE ASISTENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO

2020 2021 2022 A2022/2021
Unidades Morumbi, Perdizes, Alphaville e Ibirapuera 46.006 20.013 126.403 531,6%
Unidad Paraisopolis 11.398 9.719 31.290 221,9%
Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE) 7.208 3.458 7.951 129,9%
Unidad M'Boi Mirim 11.342 90 32.779 36.321,1%
Hospital Municipal Vila Santa Catarina - HMVSC 2224 75 8.022 10.596,0%
Total 78.178 33355 206.445 518,9%

Nota: La gran variacion entre las cifras del 2022 y los afios anteriores se debe al enfriamiento de la pandemia y la reanudacion de actividades.

DONACIONES

En 2022, se captaron mas de R$ 53,4 millones
en donaciones. Este monto estaba destinado
a hacer viables las becas de pregrado (R$ 33,8
millones), investigacion en terapia génica (R$

10,0 millones), proyecto Nueva Hemodinamica
en el Hospital Municipal de Aparecida de
Goiania (R$ 6,0 millones) y la compra de
equipos para Oncologia (R$ 1,1 millén),

entre otras iniciativas.

RS Einstein 2022



RESPONSABILIDAD SOCIAL
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El voluntariado del Einstein existe desde hace mas de 60 anos
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OTROS PROYECTOS EN LA COMUNIDAD

Participantes
de cientificos
del manana

Cientificos del manana El programa cuenta con talleres de texto
Con el fin de hacer accesible el periodistico, ejercicios de busqueda de
conocimiento cientifico a los estudiantes fuentes de informacion, clases de técnicas
de educacion basica publica y sensibilizar de entrevista, salidas de campo, visitas a la
a las nuevas generaciones para una carrera Unidad Basica de Salud local, ademas de
académico-cientifica, el Einstein puso a conversatorios con cientificos, periodistas,
disposicion, en 2022, 15 becas de Iniciacion influencers y profesionales de la salud.
Cientifica Junior a jovenes de Paraisopolis. Al final, se producen articulos, firmados

por los estudiantes, que se publican en la

La iniciativa contd con estudiantes de revista +Saude na Quebrada, resultado de
la Escuela Municipal de Educaciéon una co-creacion entre jévenesy el area de
Basica Prof. Paulo Freire que participd Comunicacion Institucional de Einstein, con
del Proyecto “Cientificos del Mafhana”, apoyo del PECP y que circula gratuitamente
promovido por el Programa de Postgrado en la region. En 2022, se formaron dos clases.

en Ciencias de la Salud stricto sensu del
Einstein en conjunto con el PECP.

Repodrter Paraisépolis

Repdrter Paraisdpolis es un proyecto

de comunicacion desarrollado en la
comunidad para llevar buena informacion
en salud para la poblacion de la region.

A través del compromiso y la capacitacion,
los jovenes participantes se capacitan
para reconocer y combatir las noticias
falsas, ademas de identificar fuentes

de informacién en la produccién de
contenidos sobre prevencion, tratamiento

de enfermedades, autocuidado, estilo

de vida, entre otros temas relevantes LATH jr S
para los residentes. Participantes del proyecto Reporter Paraisdpolis

RS Einstein 2022
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CONTRAPARTIDA PARA EL SUS

El Einstein es una Entidad Benéfica

de Asistencia Social habilitada por el
Ministerio de Salud para realizar proyectos
del Programa de Apoyo al Desarrollo
Institucional del SUS (PROADI-SUS). El
monto a invertir anualmente en PROADI-
SUS es equivalente a las contribuciones
sociales que dejaron de aplicar en el afo
anterior debido a la inmunidad fiscal. En
total, hay seis hospitales en Brasil que tienen
esta calificaciéon.

PROADI-SUS esta regulado por la Ley
Complementaria N° 187, de 16 de diciembre
de 2021, que contempla proyectos en
cinco areas: estudios de evaluacion e

incorporacion de tecnologia; formacion de
recursos humanos; investigacion de interés
publico en salud; desarrollo de técnicas

y operacion en la gestion en los servicios
de salud; y actividades de asistencia de

alta complejidad.

Todos los proyectos estan aprobados y
supervisados por el Ministerio de Salud,
auditados periédicamente internamente

y externamente, asi como por el Tribunal
de Cuentas de la Federacion (TCU), que
también realiza evaluaciones de programas
con el objetivo de identificar los puntos de

mejora y perfeccionamiento de su gestion.

Einstein debe cerrar el trienio 2021-23 del
Programa de Apoyo al Desarrollo Institucional
del Sistema Unico de Salud (PROADI-SUS) con
R$ 927 millones en 42 proyectos aprobados
por el mismo Ministerio.

Desde el origen de PROADI-SUS, en el 2009,
hasta fines de 2022, se aplicaron mas de

R$ 3,0 mil millones de recursos propios
como contrapartida.

5 EN AREAS PROADI-SUS

ESTUDIOS DE EVALUACION E INCORPORACION
DE TECNOLOGIA

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNICAS Y OPRACION EN LA
GESTION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

ENCUESTAS DE INTERES PUBLICO EN SALUD

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA DE ALTA
COMPLEJIDAD;

LOS GASTOS DEL EINSTEIN:
EN EL TRIENIO 2021-23:
ALREDEDOR DE BRL 927 MILLONES

PROYECTOS
APROBADOS

DESDE EL 2009:

R$3,0

MILES DE MILLONES APLICADOS
EN PROYECTOS
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PUNTOS DESTACADOS
DEL TRIENIO

Trasplantes

El Proyecto Tutoria en Trasplante de

Organo Sélido estd enfocado en capacitar

a profesionales de la salud para realizar
trasplantes de higado, rinén y pulmon en
lugares desatendidos del Norte, Noreste,
Centro Oeste y Sureste. Cerca de 70
profesionales, designados por los Centros
Estatales de Trasplante, participan de

clases impartidas por médicos, enfermeros

y especialistas multidisciplinarios, y son
acompafados a lo largo de la tutoria de forma
remota y presencial, con la oportunidad

de realizar visitas in situ y seguimiento de
cirugias de extraccion érganosy trasplantes.
La iniciativa permitié que el Instituto Nacional
de Cardiologia (INC) comenzara a realizar
trasplantes de pulmaon, un servicio que la red
publica estatal de Rio de Janeiro no ofrecia
desde 2006. Los resultados de sobrevida y la
rentabilidad de los trasplantes de érganos
solidos y de médula 6sea en el Einstein son
punos destacados en Brasil y en el mundo.
Hasta la fecha se han realizado mas de 4.000
trasplantes y alrededor de 2.300 pacientes
estan en seguimiento médico posquirdrgico.

Proyectos de telemedicina
(TeleAME, TeleUTI)

El proyecto TeleAMES atiende a los estados
de la regién Norte, ofreciendo consultas en
siete especialidades médicas: endocrinologia,
neurologia adulta y pediatrica, pediatria,
neumologia, cardiologia, psiquiatria y
reumatologia para apoyar a los médicos

de atencién primaria. El objetivo es atender
120 ambulatorios a través de telemedicina.
En 2022, el proyecto se amplid a los estados
del Medio Oestey, al cierre de 2022, ya se
habian realizado 56.000 teleservicios.

Desde 2020, el proyecto emplea los
conocimientos adquiridos por el Centro

de Telemedicina de Einstein para ampliar

el acceso de la poblacion local a las
especialidades médicas, ademas de promover
la formacién de profesionales en apoyo al
diagndstico y tratamiento en emergencias.

La iniciativa también ha permitido reducir la
fila en la central de egulacién en los estados
donde se implementd.

Basado en la misma premisa de usar

la telesalud para llenar los vacios de atencion,
el Proyecto TeleUTI establece conexion entre
especialistas de los Hospitales PROADI-SUS
y médicos generales que trabajan en UCI que
no se especializan en medicina de cuidados
intensivos. Desde la distancia, el equipo de
especialistas monitorea diariamente a mas
de 800 pacientes adultos ingresados en las
UCI de 80 hospitales de todo el pais. Esto se
hace a través de un proceso conocido como
teleronda, en el que se discute el estado de
salud de los pacientes hospitalizados con un
médico de cuidados intensivos a distancia

0 con un equipo multidisciplinario cuando
sea necesario. La expectativa es mejorar el
resultado clinico de los pacientes, reducir

la duracion de la estancia hospitalaria y
aumentar la supervivencia. El proyecto
también brinda capacitacion al personal
técnico de los hospitales participantes a través
de la educacion continua, desarrollando
habilidades y fomentando la implementacion
de protocolos y lineas de atencién en la UCI
con base en las mejores practicas.
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CONTRAPARTIDA PARA EL SUS

Planifica SUS

La Planificacion de la Atencion en Salud es
una metodologia utilizada para organizar
Redes de Atencion en Salud (RAS), con base
en las guias clinicas y el Modelo de Atencion
a Condiciones Cronicas (MACC). De esta
forma, el proyecto permite a los equipos
desarrollar habilidades para la planificacion
y organizacion de la atencién de la salud
centrandose en las necesidades del usuario.

El publico objetivo del proyecto incluye a
todos los profesionales y gerentes de las
unidades de salud participantes, incluidos
los tutores locales. Cada etapa se desarrolla
de manera simultanea en las 24 regiones
de salud participantes, totalizando 270
municipios y alrededor de tres mil unidades
de salud.

Genomas raros

Pensando en desarrollar el conocimiento
genético en el pais, el Ministerio de Salud cred
el proyecto Genomas Brasil. PROADI-SUS
participa en esta iniciativa con proyectos
destinados al estudio genético de
enfermedades raras, enfermedades
cardiovasculares y oncologia. Para ello,

se secuenciaran los genomas de 10.000
brasilenos, de todas las regiones, entre grupos
de pacientes con enfermedades raras

y otras condiciones y grupos de poblacion
elegibles para el estudio.

El proyecto Genomas
Raros evaluara

la costo-efectividad,

en varios escenarios, del
uso de la secuenciacion
gendmica por el SUS.
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Para contribuir con Genomas Brasil

y aumentar la capacidad diagndstica,

el Ministerio de Salud, a través de PROADI-
SUS, desarrollé el proyecto complementario
Genomas Raros, enfocado en la secuenciacion
gendmica completa de individuos con
enfermedades raras, incluyendo sindromes
hereditarios de riesgo de cancer. El proyecto
también debe evaluar, en el futuro, la
rentabilidad de esta herramienta en varios
escenarios para su uso en el SUS. Para

ello, se reclutaron personas de 18 centros
publicos de salud que atienden a pacientes
con enfermedades raras y cancer, ubicados
en casi todas las regiones del pais. En total,
10.510 pacientes estan participando en la
encuesta, en la que participan alrededor de
400 profesionales de la salud. Ademas del
resultado diagnéstico inmediato, los centros
tendran acceso a los datos de sus pacientes
y podran continuar la investigacion de las
causas genéticas, buscando alteraciones
genodmicas en diferentes contextos.

Investigacion con Células CAR-T

La terapia con células CAR-T representa

lo mas avanzado en el tratamiento del
cancer. Sin embargo, requiere conocimientos
técnicos altamente especializados y es
extremadamente costoso. Por ello, al dia de
hoy, se considera excesivamente caro para el

sistema sanitario.



El Einstein fue la primera institucién nacional en recibir la aprobacion de la Agencia Nacional de Vigilancia

Sanitaria para iniciar la aplicaciéon en seres humanos de células CAR-T producidas en su propio laboratorio

Para cambiar esta realidad, uno de los
proyectos PROADI-SUS del Einstein examinara
la viabilidad y seguridad de la administracion
de células modificadas genéticamente, del
propio paciente, para reconocer y combatir

el desarrollo de la enfermedad. El proyecto,
que tiene tres anos de desarrollo, recibio la
aprobacion de la ANVISA para comenzar la
aplicacion de células CAR-T en seres humanos,
la primera iniciativa de este tipo de una
organizacion académica y hospitalaria en
Brasil a ser aprobada por la Agencia.

Se seleccionaron 30 pacientes del SUS para

participar en esta investigacion uUnica.

El proyecto permitira, a largo plazo, iniciativas
nacionales para desarrollar productos de
terapia celular avanzada con menor costo

y mas accesibles al sistema de salud.

Para eso, es fundamental que Brasil tenga
alternativas en los centros de procesamiento
celular, hospitales y universidades para el uso
de esta tecnologia, cuyo dominio facilitara su
uso a mayor escala en el pais.

Todos los proyectos PROADI-SUS desarrollados
por el Einstein estan disponibles en el portal:
http://proadi.ensinoeinstein.com/.

/

EIooE] |-
Obtenga
mas

E informacién
usando el
codigo QR
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SOSTENIBILIDAD

Para el Einstein,

las dimensiones
ambiental, social y

de gobernanza (ESG)
estan directamente
relacionadas con la
salud. Por eso, la “S",
en la directriz
estratégica de

la organizacion,
representa la
valorizacion de la salud
y el impacto positivo
que trae a la vida de
todos. La organizacion
piensa en la salud
Como un concepto
integral, que también
se refiere a la salud de
las comunidades, su
cadena de valor,

el medio ambiente

y el planeta.

1o

CALIFICACION S&P

En 2022, el desempefno ESG de Einstein fue
evaluado por Standar & Poor (S&P), una de
las principales agencias mundiales de
evaluacion y clasificacion de riesgos. Este
proceso busca mapear la capacidad de las
organizaciones para gestionar los riesgos
futuros y oportunidades de mejora en ESG.

La organizaciéon obtuvo 76 puntos de 100
posibles, el tercer puntaje mas alto entre

las organizaciones de salud en el mundo

gue se sometieron a esta evaluacion con la
agencia y el mejor, considerando todo tipo de
organizaciones, en América Latina. El nivel de
preparacion del Einstein para abordar los 25
temas que abarca la evaluaciéon se considerd
“Fuerte” (Strong), la segunda calificacion mas
alta posible. Segun S&P, el desempenio refleja
la conciencia del liderazgo de Einstein sobre
los factores que afectan el sector de la salud,
combinado con una cultura eficaz,

gue incorpora lineamientos estratégicos
teniendo en cuenta a la organizacion y sus

principales stakeholders.

La evaluacion de la calificacion refuerza que
la estrategia ESG de Einstein realmente tiene
como objetivo transformar los servicios de
salud en Brasil. La calidad de la atencion, por
|lo tanto, esta intrinsecamente conectada a

la equidad, en acciones dirigidas a reducir
las desigualdades, acercar el acceso a una
salud de calidad a diferentes poblaciones y
también en el intercambio de conocimientos,
la innovacion y la calidad de los servicios
orientados a promover la inclusion en el

cuidado de la salud.



PLAN MAESTRO DE SOSTENIBILIDAD

GRI 2-22| 2-23

El Plan Director de Sostenibilidad (PDS)
del Einstein fue elaborado por primera vez
en 2011 para desarrollar una cultura

de sostenibilidad y planes de accion
integrados a los lineamientos estratégicos

y al propdsito de la organizacion.

El plan actual cubre el quinquenio 2021-2025
y dio origen a una “Cesta de Sostenibilidad”,
formada por 27 indicadores conectados

a 11 Objetivos de Desarrollo (ODS), de los

17 que forman parte de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas. A lo largo del afno, los
indicadores son monitoreados a través de la
Cesta de Sustentabilidad. Cada uno de los
ODS tiene un patrocinador designado entre

los principales lideres.

En la version 2021-2025, el PDS tiene
como objetivo mejorar continuamente el

desempefo en seguridad y medio ambiente

de la organizacion, eliminando el riesgo de
eventos adversos a pacientes, empleados y
terceros; reducir progresivamente el impacto
de las operaciones en el medio ambiente;

y neutralizar las emisiones de gases de efecto
invernadero a partir de 2030.

También hay proyectos destinados a mejorar
el manejo, diagndstico y tratamiento

en la salud publica y privada, reflejando

la Gobernanza en todas las unidades,

y en el avance continuo de los resultados

de salud en las comunidades donde

opera el Einstein. Ademas, existen frentes
destinados a reducir los impactos del cambio
climatico en la salud de las personas, que
afecta principalmente a las poblaciones mas
vulnerables. Son compromisos que se traducen,

por lo tanto, en mas equidad en salud.

LOS 11 ODS PRIORITARIOS DEL EINSTEIN

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO

10 REDUCCION
DELAS
DESIGUALDADES

1 PRODUCCION 13 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR LOS
RESPONSABLES SOLIDAS W DBJETIVOS
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SOSTENIBILIDAD

v

OBJETIVOS DEL
POSPOAZO2 S

Mejorar continuamente
el desempeno ambiental,
social y de gobernanza.

Eliminar riesgos

de eventos adversos

a pacientes, empleados y
terceros, asi como

de continuidad

de actividades.

Reducir progresivamente
el impacto de las
operaciones en el
medio ambiente.

Reducir emisiones
de gases de efecto
invernadero en un 50%
a partir de 2030.

Espejo de agua en el Centro de Investigaciéon y Enseflanza Albert Einstein

n2



GESTION DE LA CADENA

DE SUMINISTRO

GRI 2-6

La cadena de suministro es aliada al Einstein
en su compromiso con la calidad, seguridad
Yy generacion de valor compartido. El Einstein
entiende que la compra de bienesy la
contratacion de servicios son oportunidades
para influir positivamente y tener un efecto
multiplicador en conjunto con la cadena

de valor. La Politica de Adquisicion de
Suministros fomenta las mejores practicas de
cumplimiento y compromiso socioambiental
por parte de los proveedores.

En el 2022, como parte de la revision del Mapa de
Riesgos Corporativos, se definieron criterios para
categorizar a los proveedores, segun su nivel de
criticidad, en funciéon de las no conformidades.

Se evaluaron aspectos documentales,

de sostenibilidad e integridad de 5.200
proveedores a lo largo del afo.

En 2.100 casos, se requirieron acciones

para la regularizacion o bloqueo de
proveedores. De esta manera, el Einstein
contribuye a una cadena de suministro mas
completa para el sector de la salud.

EVALUACION DE
PROVEDORES

Creado en 2021, el Programa de Evaluacion
de Proveedores, guiados por el indice

de Desempefo y Alineacidon con el Socio
(IDAP), analiza cuatro criterios: calidad

de los productos y servicios, comercial,
sustentabilidad y cumplimiento.

En relacién a la sustentabilidad, se evallan:
madurez y adhesion al tema ESG, a partir de
un cuestionario Ethos, proyectos de alianzas
y buenas practicas. Los indicadores Ethos son
una herramienta, creada por el Instituto Ethos
de Empresas y Responsabilidad Social, que
tiene como objetivo apoyar a las empresas

en la evaluacion de la sostenibilidad y la

responsabilidad social.

Los proyectos evaluados pueden ser internos
del proveedor o en alianza con Einstein,
enfocados en energia, agua, efluentes,
residuos, logistica inversa, economia circular,
emisiones, salud y seguridad, relaciones
comunitarias, diversidad, inclusion,

educacioén y capacitacion.

Los mejores proveedoes en el indice son
reconocidos en las categorias Oro, Plata

y Bronce y esta informacién se comparte
mensualmente, a través de de notas y, cada
ano, en el mes de marzo, tiene lugar la
premiacion. Esta practica fomenta la mejora
continua y el aprendizaje con iniciativas
exitosas de otros proveedores.

En 2022, 650 proveedores fueron evaluados

en el cumplimiento de los estandares, un
aumento significativo en relacién con el afo
de implementacion del Programa, 2021, en el
gue eran 63. También hubo un aumento de 0,5
punto en la nota promedio del grupo, que en
2021 fue de 5,8, en una escala de 0 a 10.
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SOSTENIBILIDAD

El 4° Encuentro con Proveedores se centrd en discusiones y proyectos relacionados con temas

ambientales, sociales y de gobernanza (ESQG)

CATEGORIAS PREMIADAS EN EL DESEMPENO DE 2022
1 2 3 4 5 6 7

Ingenieria Ambiental, Social Hospitalidad Ambiental, Suministros Suministros  Medicamentos
Clinica y Gobernanza Socialy de medicos
Gobernanza laboratorio

8 9 10 LL 12 13 14

Muebles Reparaciones, Nutricion Obras Ortesis, Servicios Tecnologia de
mantenimiento vy Dietas Protesisy corporativos  la informacion

y operaciones Clinicas Materiales

Especiales




PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO

PROVEEDORES ACTIVOS

CATEGORIA 2022

DE pROVEEDORES Obras de ampliacion 364
Tl 358
Como una forma de promover una cadena _
o ) o ) Marketing y Eventos 334
de suministro confiable, eficiente y efectiva, el ) ]
) ) ) Material Medico 303
Einstein reconoce y premia regularmente a los _
) ) o Consultorfa y Asesoramiento 259
proveedores que tienen las mejores practicas.
Administrativo 203
P Alimentos 179
Reunién con Proveedores
Mantenimiento 174
En marzo del 2022, se realizd el Encuentro Suministros de laboratorio 126
con Proveedores, con el objetivo de estimular OPME 136
discusiones y proyectos en la tematica ESG. Medicamentos 108
Alrededor de 250 proveedores estuvieron R
Ensenanza 84
presentes en el evento, seleccionados en base _
) ) Funcional 3
a sus practicas. El tema de la reunion fueron
) ) ) ) Otros 669
las acciones relacionadas a la Dimensiéon
Social, con una invitacién especial a los
proveedores para que se sumen al equipo
del Voluntariado Einstein.
Proveedor por naturaleza 2020 2021 2022 £A2022/2021
Material Medico 5,3% 9,5% 9.2% -0,3 p.p.
Funcional 9,0% 0,2% 0,1% -0,1 p.p.
Obras de ampliacion 8,8% 13,0% 11,0% -2,0 p.p.
Ensenanza 5,5% 3,3% 2.5% -0,8 p.p.
Tl 6,2% 10,5% 11,0% 0,5 p.p.
Marketing y Eventos 3,7% 8,3% 10,0% 1.7 p.p.
Mantenimiento 3,3% 5,5% 53% -0,2 p.p.
Administrativo 21% 5,9% 6,1% 0,2 p.p.
Alimentos 31% 4.2% 5,4% 12 p.p.
Suministros de laboratorio 3,3% 4.,6% 41% -0,5 p.p.
Medicamentos 2.7% 4.2% 3,3% -0,9 p.p.
OPME 2,5% 4.4% 41% -0,3 p.p.
Consultoria y Asesoramiento 1,9% 6,0% 8,0% 2,0 p.p.
Otros 42.6% 20,4% 20.2% -0,2 p.p.
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SOSTENIBILIDAD

GESTION AMBIENTAL INTEGRADA

Para Einstein, la salud y el medio ambiente
son temas profundamente conectados, y
reflejan la necesidad de entender la salud y
sus determinantes en un sentido mas amplio.

Las politicas y procedimientos de gestion
ambiental y de enegia se organizan bajo

el Sistema Integrado de Gestion (SGl).
Certificacion ISO 14001 (medio ambiente)

y 50.001 (energia), gue apunta a que mas
unidades Einstein, especialmente las de la
red publica, logren las mismas certificaciones.
En 2022, el Hospital Municipal Vila Santa
Catarina y AMA Especialidades Pediatricas,
en Paraisopolis, conquistaron la Certificacion
ISO 14001.

CAMBIO CLIMATICO:
ENERGIA Y EMISIONES

Reconociendo que la cuestion del cambio
climatico es una amenaza para la salud
mundial, el Einstein actUa en varios frentes
para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y ampliar la capacidad de
respuesta frente a esos retos.

Desde el 2010, el Einstein publica, a través

del Programa Brasilefio GHG Protocol, su
inventario de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI). Como parte de la estrategia,
en 2022, la organizacién actud sobre los
desarrollos y resultados de los estudios

de la vulnerabilidad climatica y neutralizacion
de carbono.

Al adherirse al compromiso de reducir las
emisiones en un 50% para 2030 y eliminarlas
por completo para 2050, manifestado en la
campana global Race to Zero, la organizacion

desarrolla proyectos y practicas encaminadas
a reducir las emisiones, principalmente en las
fuentes de los Alcances 1y 2.

Para lograr las metas propuestas, el Einstein
desarrolla proyectos en varios frentes;
enfocandose en la eficiencia de sus procesos
y la mitigacion de las emisiones de alcance 1,
es decir, aquellas que son resultado directo de
sus operaciones. Ademas, Einstein tiene un
compromiso con la renovacion de su matriz
energética, en especial la eléctrica, Alcance 2.

En 2023, Einstein invertird alrededor de

BRL 9 millones en proyectos para mejorar

el desempeno de la energia y el agua. Las
acciones implican la implantacion de dos
nuevas usinas fotovoltaicas, que forman parte
de proyectos en sociedad con Enel a través del
Programa de Investigacion y Desarrollo y el
Programa de Eficiencia Energética

de la Agencia Nacional de Energia Eléctrica
(ANEEL), en las unidades Alphaville y Morumbi.

Las iniciativas, que también incluyen la
reposicion parcial del centro de generacion
de aire acondicionado y los proyectos de
automatizacion en la unidad de Morumbi son
parte del esfuerzo de la agenda 2030, que
prevé una reduccion del 50% de las emisiones
de GEI para 2030 y cero emisiones para 2050.

En la cadena de suministro existen iniciativas
de contabilizacion y reducciones a lo largo
de la cadena de emisiones indirectas o de
alcance 3. Einstein contratd a Schneider

para un estimado segun los valores de las
adquisiciones por categoria de articulo
comprado. Se espera que este informe esté
terminado en julio de 2023.



.

Planta de agua helada para la refrigeraciéon de los ambientes del Centro de Ensefianza e Investigacion

CONSUMO DE ENERGIA, POR TIPO DE FUENTE

GRI 302-1

en GJ
Consumo de energia renovable 2020 2021 2022 A2022/2021
Etanol 0 1.580 1109 -29,8%
Electricidad 215.933 210.307 237.930 13,1%
Total fuentes renovables 215933 211.887 239.039 12,8%

CONSUMO DE ENERGIA

en GJ
Energia - Fuentes no renovables pLoylo} 2021 2022 A2022/2021
Gas natural 56.570 70.167 80.832 15,2%
Gasolina 93 1.737 1.786 2,8%
GNV - 987 1.206 22,2%
Diesel 11.937 11.934 1135 -6,7%
Subtotal de fuentes no renovables 68.600 84.825 94.959 1,9%

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

en GJ
2020 2021 2022 A2022/2021
Energia de fuente renovable 215.933 211.887 239.039 12,8%
Energia de fuente no renovable 68.600 84.825 94.959 11,9%
Total - fuentes renovables y no renovables 284533 296.712 333.998 12,6%
% fuentes renovables 75,8% 71,4% 75,5% 0,1 p.p.
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SOSTENIBILIDAD

AGUAY EFLUENTES

GRI 3-3

La gestion de efluentes es uno de los

desafios del Einstein, ya que maneja
productos con riesgo potencial de contaminar
cuerpos de agua, como residuos de diversos
medicamentos. La organizacion monitorea
continuamente la calidad y cantidad de los
efluentes para asegurar que se encuentren
dentro de los pardmetros establecidos en la
legislacion, teniendo en cuenta los mas de
2.000 productos quimicos que se utilizan en

CONSUMO DE AGUA

las operaciones, ademas de buscar alternativas
de menor impacto y mas sustentables.

En 2022, el Einstein comenzo a trabajar en
areas criticas, como los centros quirurgicos,
enfocandose en mejorar el proceso con base
en el analisis de impacto ambiental. Los
efluentes de la organizacién son monitoreados
y evaluados periddicamente para garantizar

que se cumplan las normas legales.

GRI 303-5
Agua en metros? 2020 2021 2022 A 2022/2021
Concesion 279783 282735 323.450 14,4%
poOzOo artesiano propio 24.550 4.604 4,359 -5,3%
Total 304.333 287.339 327.809 14,1%

En 2022, el Einstein
comenzo a trabajar en
areas criticas, como los
centros quirurgicos,
enfocandose en
mejorar el proceso con
base en el analisis de
impacto ambiental.

18

RESIDUQOS
GRI 3-3

Einstein esta comprometido con
el reciclaje de los residuos que produce

y con la reduccion de la generacion de éstos.



RESIDUOS TOTALES GENERADOS, SEGUN COMPOSICION

GRI 306-3| 306-4| 306-5
En toneladas (t)

Residuos no peligrosos por

composicion en toneladas

A 2022/2021

No reciclable 1394.0 1384.3 1348.3 -2,6%
Reciclable 1101.20 1498.7 1685.3 12,5%
Organico 380,2 3734 558,0 49,4%
Total de residuos no peligrosos 2865.7 3256.4 35916 10,3%

Residuos peligrosos generados

A\ 2022/2021
por composicion en toneladas
Infectante 1639.4 2186.9 21273 -0,6%
Quimico 1919 398,7 4877 22,3%
Desecho radioactivo 0,4 0] 0,0 -100,0%
Total de residuos peligrosos 1831.7 2585.8 2613.4 11%
Residuos 2020 2021 2022 A 2022/2021
Infeccioso, quimico y radiactivo (peligroso) 18317 2585.8 26131 11%
No reciclable (no peligroso) 1384.3 1384.3 1348.3 -2,6%
Reciclable y organico (no peligroso) 1481.4 1872.1 22433 19,8%
% residuos peligrosos 38,6% 44.2% 421% -10,0 p.p.
Total general de residuos (peligrosos y no peligrosos) 46974 58422 6204.7 6,2%

Nota: Los residuos tratados en autoclave en el hospital de Morumbi son del Grupo Al. Debido a nuestra legislacion, es necesario el

tratamiento en e g(,l!’\()’{}d()r’ Grupo Al: Son residuos de manipulaciéon de microorganismaos, inoculacion, TY“(JH\DU‘E)C\@”\ g(,l!’\(:}T\(i{,],

ampollasy fra

todo el material involucrado en la vacunacion, materiales involucrados en la manipulacion de laboratorio,

material que contenga sangre, bolsas de sangre o que contenga componentes SJHQLJ\”\@OS.

En la gestion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en el Einstein, una de las
prioridades es reducir el uso de dxido nitroso,
uno de los gases con mayor contribucion al
efecto invernadero. Para ello, la organizacion
desarrollo el proyecto de Contencion de
emisiones de N., O en una red centralizada
de gases en el Hospital Municipal de Vila

Santa Catarina, que esta siendo replicada en

el hospital de Morumbi. La iniciativa recibio,
en el Seminario Hospitales Saludables, el
Premio Amigo del Medio Ambiente (PAMA),
gue tiene como objetivo incentivar iniciativas
sustentables dentro del Sistema Unico de
Salud (SUS) en todo Brasil, y es otorgado
anualmente por la Secretaria de Estado

de Salud de Sao Paulo.
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COLABORADORES

GRI 3-3

Einstein cree que las
personas son el pilar
fundamental de todo

su sistema de asistencia,
investigacioén, docencia e

innovacion.

Einstein busca ser el mejor lugar para trabajar
en salud, investigacién, docencia e innovacion
valorando las personas y sus contribuciones,
la practica de la remuneracion competitiva,
brindando oportunidades de aprendizaje

y desarrollo y un ambiente de trabajo
estimulante, seguro y ético.

El compromiso con la equidad se refleja en
el respeto a la diversidad y politicas para

la inclusion y para el pleno egjercicio de la
identidad de cada persona.

GESTION DEL CLIMA, COMPROMISO
Y EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

La directriz estratégica del Einstein y las
iniciativas de atencién centrada en la persona
se practican de forma reciproca en relacion

al colaborador y su experiencia.

MEDICION DE LA
EXPERIENCIA. ENCUESTA
DE CLIMA Y COMPROMISO

La Encuesta de Clima y Compromiso

se aplica anualmente, con el objetivo de medir
la satisfaccion de los empleados y forma parte
de la Gestion Continua del Clima, Compromiso
y experiencia. Los resultados son compartidos
con las areas y los lideres para que puedan
construir planes de accién junto con sus
equipos e implementar mejoras.

En 2022, el Einstein obtuvo un puntaje
favorable de 85 en la encuesta anual,
manteniendo el resultado del ciclo anterior.
Un destaque de la evaluacion es la satisfaccion
con la inversion en desarrollo de personas, que
siempre presenta puntajes altos. Se ofrecen
incentivos para el crecimiento profesional,
como becas de educacion técnica, graduacion,
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posgrado, cursos de actualizacion y cursos
en el extranjero. También se dispone de
formacion y desarrollo laboral especifico para
los profesionales que estén interesados en
ocupar otros puestos en la organizacion.

AUnN en el tema de desarrollo, los incentivos
anuales consideran la participacion de

los colaboradores que siguen las rutas de
aprendizaje preestablecidas por area.

Durante la pandemia,

el Einstein publicé

un libro sobre su

experiencia en la

direccion y liderazgo

de personas.

“En la Linea de

frente encarando

lo desconocido:

lecciones aprendidas

sobre liderazgo y gestion de
personas vividas por el Einstein
durante la mayor crisis sanitaria
del siglo” consta de 10 capitulos,
escritos por los lideres de |la
organizacion.




Nuevo espacio para empleados en la unidad hospitalaria de Morumbi

EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

En el Einstein, la experiencia del empleado es una forma de poner a la persona en el centro de la

atencion. Este proceso puede ocurrir en tres dimensiones diferentes: entorno, valores y eventos.

EXPERIENCIA DEL COLABORADOR'

NET PROMOTER SCORE (NPS)

2020

2021 2022 A\ 2022/2021
82 79 -3,7%

1 Recomendaria Einstein como lugar de trabajo a amigos y familiares

DAR VOZ AL EMPLEADO

ENCUESTAS
FORMALES

*Encuesta de Climay
Compromiso anual

® Encuestas Pulse

® Cuestionario de Salud

® Encuesta de Cultura
de Seguridad

®* Encuesta GPTW

CANALES DE DEFENSORIA

* SAC RH / Asistente Virtual Tina
® Entrevista de salida
* Comité de experiencia
del colaborador
* Desayuno com el director
® comision de combate al
acoso moral y sexual
® canal de denuncia
® defensoria del sector de
ensefanza

MANIFESTACIONES
ESPONTANEAS

* Workplace
(red social interna)
® Directos con el Liderazgo
y Directos Institucionales
® Redes Sociales Externas
® Directamente con
el liderazgo
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GRI 2-7| 2-8
PERFIL DEL EMPLEADO - POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

Numero % Numero

Menos de 30 afos 4.35] 100,0% 5368 100,0% 6.112 100,0%
Hombres 1.349 31,0% 1649  30,7% 1.894 31,0%

Mujeres 3.002 69,0% 3.674  69,3% 4.218 69,0%

Entre 30-50 afnos 10.085 100,0% 11.381 100,0% 12.391 100,0%
Hombres 2979 29,5% 3287  28,8% 3.537 28,5%

Mujeres 7106 70,5% 8.094 71,2% 8.854 71,5%

Mas de 50 afos 1.067 100,0% 1211 100,0% 1.394 100,0%
Hombres 352 32,9% 391 32.2% 430 30,8%

Mujeres 715 67,1% 820 67,8% 964 69,2%

Total 15.503 100,0% 17960 100,0% 19.897 100,0%
Hombres 4.680 30,2% 5372 299%% 5.861 29,4%

Mujeres 10.823 69,8% 12.588 70,1% 14.036 70,6%

EMPLEADOQOS, DIRECTORES, PASANTES Y TERCEROS

Plantilla - Por actividad 2020 2021 2022 A 2022/2021

Médicos 1.51 1576 1.627 3.2%

Hombres 748 769 778 1,2%

Mujeres 763 807 849 52%

cuidado de la salud 9.843 11.415 13.760 20,5%
(no médico)

Hombres 2.282 2.639 3.653 38,4%

Mujeres 7.561 8.776 10.107 15.2%

Otras actividades 4149 4969 4.510 -9,2%

Hombres 1.650 1.964 1.430 -272%

Mujeres 2.499 3.005 3.080 2,5%

Total de Colaboradores 15.503 17.960 19.897 10,8%

Hombres 4.680 5.372 5.861 9,1%

Mujeres 10.823 12.588 14.036 1,5%

Consejo 180 179 179 0,0%

Hombres 159 157 151 -3,8%

Mujeres 21 22 28 273%

Pasantes 186 124 184 48,4%

Hombres 50 47 72 53.2%

Mujeres 136 77 n2 45,5%

Subtotal 15.869 18.263 20.260 10,9%

Hombres 4.889 5.576 6.090 9.2%

Mujeres 10.980 12.687 14.170 N,7%

Terceros 2.709 2.605 2.007 -23,0%

Fuerza de trabajo Total 18.578 20.868 22.810 9,3%

(equipo interno + terceros)
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COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL

2020 2021 2022 A 2022/2021

Directores 16 18 27 50,0%
Hombres 7 8 12 50,0%

Mujeres 9 10 15 50,0%

Gerentes y Superintendentes/Directores m 141 177 25,5%
Hombres 47 56 76 35,7%

Mujeres 64 85 101 18,8%

Gerentes Médicos 30 41 35 -14,6%
Hombres 22 31 25 -19,4%

Mujeres 8 10 10 0,0%

Coordinadores/Especialistas 573 712 826 16,0%
Hombres 207 262 285 8,8%

Mujeres 366 450 541 20,2%

Coordinadores Médicos n7z 127 143 12,6%
Hombres 85 87 95 9.2%

Mujeres 32 40 48 20,0%

Médicos (I, 11y I11) 1.364 1408 1.449 2,9%
Hombres 641 651 658 11%

Mujeres 723 757 791 4,5%

Profesionales 7.002 8.458 9.649 141%
Hombres 1.848 2.228 2.501 12,3%

Mujeres 5154 6.230 7148 14.7%

Técnicos 4.183 4.802 5218 8,7%
Hombres 1.353 1528 1.674 9,6%

Mujeres 2.830 3274 3544 8,3%

Auxiliares 2107 2.253 2.373 5,3%
Hombres 470 521 535 2,7%

Mujeres 1.637 1.732 1.838 6,1%

Vacantes Cubiertas Mediante Reclutamiento Interno A\ 2022/2020
Liderazgo 69,0% 74,0% 83,0% 9,0 p.p.
Asistencia y soporte de asistencia. 45,0% 38,0% 22,0% -16,0 p.p.
General 39,0% 32,0% 22,0% -10,0 p.p.
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COLABORADORES

Graduacion del proyecto Transformar realizada en octubre de 2022

DIVERSIDAD E INCLUSION

GRI 3-3

Es compromiso del Einstein que las personas

puedan ejercer plenamente sus identidades.

El respeto por la diversidad esta arraigado en

la historia de la organizacion y ha guiado toda
su evolucion. En 2019, se empezo a trabajar el

tema de un programa de diversidad, equidad
e inclusion (PDEA&I), que consolido las diversas
iniciativas relacionadas con el tema.

En 2022, el eje principal del Programa fue
la Equidad, que orientd los esfuerzos hacia
el acceso de las poblaciones vulnerables, a

través de la reformulacion de flujos y procesos.

La accion se basd en puntos considerados
importantes y que se convirtieron en metas
para la organizacién, como la inclusion de
personas con discapacidad, con énfasis

en el area de Enfermeria, y el aumento de
oportunidades para personas negras en

puestos que requieren educacion superior.
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El PDE&I tuvo

como principal

punto la equidad,

y dirigid los esfuerzos
para acceder a las
poblaciones vulnerables,
a través de

la reformulacion de
flujos y procesos.



EMPLEABILIDAD

En 2022 se amplié el Programa Empleabilidad,
una estrategia de formacién para grupos
minoritarios para el mercado laboral y que ya
ha formado a 152 profesionales, con éxito

para fines de 2022, del 52% de los
participantes. El programa esta dirigido a
personas en situacion de refugio, personas con
discapacidad, personas trans y mayores de 60
anos, jovenes en situacion de vulnerabilidad y
para la comunidad de Paraisdpolis.

Los participantes reciben becas completas
para desarrollar habilidades para ingresar

al mercado laboral formal y las clases se
personalizan de acuerdo a las necesidades
de cada poblacion. También hubo dos
clases especificas de ciencia de datos y
programacioén para personas en situacion de
refugiados y migrantes y para personas en
vulnerabilidad social, con 57 participantes.

El Programa de Empleabilidad fue reconocido
en 2022 en la categoria Transversalidad, con

el Sello Municipal de Derechos Humanos y
Diversidad de la Alcaldia de Sao Paulo.

PROTOCOLO
PARA ATENDER
PERSONAS TRANS

La organizacion desarrollo, a través del grupo
de afinidad LGBTQIA+ del PDEA&I,

y con el apoyo de Grupo Médico Asistencial
(GMA), un trabajo enfocado al co-disefio de

protocolos y procesos de atencion a personas
transy travestis que quieren trabajar o ya
trabajan en Einstein.

El grupo responsable del proyecto esta
formado por 15 profesionales trans, que
compartieron sus experiencias. Las acciones
implementadas incluyen el proceso de
seleccion, admision, el viaje del empleado,
los beneficios y la aceptaciéon por parte del
equipoy la direccién. Se realizaron cambios
con un enfoque en la inclusion efectiva de la
comunidad trans, como el uso de pronombres
preferibles al postular a vacantes, asi como
capacitacion a lideres y acceso a beneficios
como becas.

Las iniciativas, en marcha desde 2019, han
obtenido importantes reconocimientos:

la retroalimentacion recurrente es que la
gente que participd de todo el proceso se
siente mas incluida y perteneciente a sus
entornos. El proyecto fue presentado en la
conferencia mundial IHI en 2022.

OTRAS INICIATIVAS

El trabajo del Einstein también incluye

el Programa Sankofa - Liderazgos Negros
Cambian el Mundo!, una mentoria destinada
a despertar y empoderar a lideres negros, que
se inicié en el 2022 y se cred junto a lideres
negros y morenos del Einstein con el objetivo
de impulsar su desarrollo para que puedan
inspirar y apoyar a otras mujeres negras

Yy morenas en sus carreras profesionales.

Se aplica la licencia de paternidad a todos,
independientemente de su identidad de género
u orientacién sexual, y en los casos de adopcidn.
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COLABORADORES

Otra iniciativa relevante de la época fue la
implementacion de la licencia de paternidad
de 30 dias, pionera en el segmento de la salud.
La prorroga de la licencia contribuye a

la construccion de entornos familiares mas
equitativos y refuerza la valorizacion de la
equidad de género. Se aplica la licencia de
paternidad a todos, independientemente de
su identidad de género u orientaciéon sexual, y

en los casos de adopcion.

El ano estuvo marcado por el desarrollo del
DiversiHub, una plataforma de contenidos
relacionados con el PDE&I del Einstein. Con
participacion activa del liderazgo, la idea del
programa es que personas de diferentes
origenes, razas, etnias, religiones, géneros,
sexualidades y discapacidades puedan
convivir con respeto, en un ambiente libre de
estereotipos, prejuicios y discriminacion.

El programa tiene cinco frentes de accion:
Igualdad de Género, Etnias, Generaciones,
LGBTQIA+ y Personas con Discapacidad, que
cuentan cada una con un area dedicada,
directores y su respectivo grupo de
afinidad, abiertos a todos los colaboradores,
incluidos voluntarios y aliados. DiversiHub
tiene la propuesta de difundir el tema a
otras organizacionesy a la sociedad Mas
informacién puede obtnerse en:
diversihub.einstein.br.

El PDE&I de Einstein recibid, en el 2022,

el Premio a la innovacion en atencion
enfocada en la, por Planetree International.
De 22 proyectos presentados de diferentes

paises, tres recibieron esta distincion.

IMPACTO EN LA
DEMOGRAFIA

En 2022, hubo un crecimiento constante en
el nimero de empleados con discapacidades
En diciembre de 2019, el Einstein tenia 29
profesionales con esta condicion trabajando
en Enfermeria y, hoy, son 106. En total, hay
alrededor de 750 personas con discapacidad
gue forman parte de la plantilla del Einstein.
Un Término de Ajuste de Conducta firmado
con el Ministerio Publico proporciona la
consecucion del 5% obligatorio de personas
con discapacidad en relacién al total

de empleados en agosto de 2024, sopena

de multa.

La poblacién negra y morena representa el
42% de casi los 20.000 empleados del Einstein.
De este grupo, el 74% realiza tareas técnicas-
operativas y, por tanto, el objetivo es ampliar el
numero de profesionales negros y moenos en
puestos que requieren educacion superior.

En 2022, la meta, que era del 24%, se superd

en 2 puntos porcentuales.

GRI 405-1
EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD - POR CATEGORIA FUNCIONAL

2020 2021 2022

Total % Total % Total %
Coordinadores/Especialistas 3 0,8% 7 1,2% 8 1,3%
Médicos (I, I1'y 1) 1 0,3% 3 0,6% 4 0,6%
Profesionales 69 15,5% 1o 17.2% 162 22,6%
Tecnicos 206 44 4% 353 46,3% 372 51,9%
Auxiliares 165 371% 166 259% 169 23,6%
Total 444 100,0% 639 100,0% 716 100,0%
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EMPLEADOS NEGROS Y MORENOS - POR CATEGORIA FUNCIONAL

2020 ploya ployy.

Total Total % Total % Total %

Cerentes 6 0,2% 13 0,3% 17 0,3%
Gerentes Médicos 2 01% 3 0,1% 3 0,1%
Coordinadores/Especialistas 55 1,0% 120 1,6% 152 1,8%
Coordinadores Médicos 8 0,2% 8 0,1% 7 0,1%
Meédicos (I, I, I11) 143 2,7% 162 2.2% 181 2,1%
Profesionales 1916 36,4% 3109 42 2% 3788 44,.8%
Técnicos 1.880 35,8% 2.51 341% 2.802 332%
Auxiliares 1.240 23,6% 1.434 19,4% 1.490 17,6%
Total 5.250 100,0% 7.360 100,0% 8.442 100,0%

GRI 405-2

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE Y LA REMUNERACION QUE PERCIBEN LAS
MUJERES Y LOS HOMBRES, POR CATEGORIA LABORAL

ployIo) 2021 ployy. A 2022/2021
Directores 77.3% 81,2% 83,3% 2,2 p.p.
Cerentes 73,6% 80,4% 78,9% -1,5 p.p.
GCerentes Médicos 84,3% 80,0% 87,8% 7,8 p.p.
Coordinadores/Especialistas 951% 92,9% 89,6% -3,3 p.p.
Coordinadores Médicos 86,0% 83,2% 82,1% -11 p.p.
Médicos (I, II, 111) 91,3% 91,3% 91,3% 0,0 p.p.
Profesionales 103,2% 101,8% 98,6% -3.2 p.p.
Técnicos 99,4% 100,1% 99,5% -0,6 p.p.
Auxiliares 106,8% 106,9% 13,0% 6,1 p.p.
GRI 401-3
LICENCIA MATERNIDAD / PATERNIDAD
Mujeres ployo) 2021 2022
Trabajadoras con derecho a la liencia 10.823 12.588 13.741
Colaboradoras que se tomaron la licencia 477 563 622
Colaboradoras que regresaron al trabajo durante el periodo de elaboracion 477 563 622
delinforme
después de que termind la licencia
Tasa de retorno 100,0% 100,0% 100,0%
Colaboradoras que regresaron al trabajo después de la licencia 432 505 531

y permanecieron empleadas 12 meses después de regresar

Proporcion de retencion 91,0% 90,0% 85,0%

Hombres popo) plopl| plopy)
Trabajadores con derecho a la liencia 4.680 5372 5.861
Colaboradores que se tomaron la licencia 126 134 70
Colaboradores que regresaron al trabajo durante el periodo de elaboracion 126 134 70

del informe
después de que termino la licencia

Tasa de retorno 100,0% 100,0% 100,0%
Colaboradoras que regresaron al trabajo después de la licencia n7 122 68
vy permanecieron empleados 12 meses después de regresar

Proporcion de retencion 92,9% 91,0% 97,0%
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SALUD Y
SEGURIDAD DEL
COLABORADOR

GRI 3-3

Einstein aplica la perspectiva de la salud
integral hacia sus empleados, teniendo
en cuenta, ademas del bienestar fisico, el
bienestar mental, espiritual y econdmico,

entre otros.

El cuidado de la salud y la seguridad de los
empleados se desarrolla en varias etapas.
En la primera se identifican los factores
(externos, individuales, conductuales, etc.)
que pueden afectar a su salud. Luego de este
analisis, los empleados son estratificados en
grupos, de acuerdo a los riesgos a los que
estan expuestos. A continuacion, el Einstein
desarrolla lineas de atencion, productos

y servicios mas adecuados a diferentes
perfiles y contextos, para mejorar la calidad
de vida, mantener a las personas sanasy
cuidar a las personas que tienen alguna
condicion médica.

El desempefo en estas fases se monitorea
mediante indicadores. Algunos de ellos
forman parte de la Cesta de Sostenibilidad,
asociados al PDS, tales como indices de
adherencia a examenes periddicos, indice de
bajas por enfermedad y indice de adherencia
a la inmunizacion obligatoria, entre otros.

Alineado con el Objetivo quintuple (vea mas
en la pagina 42), las iniciativas se planifican,
implementan y monitorean mediante
indicadores. Se impulsan acciones dirigidas a
las mujeres, especialmente a las embarazadas,
ya que el 70% del colectivo de empleados son
mujeres en edad fértil. El Programa En cinta

promueve el seguimiento de este grupo.
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Para la salud mental, se desarrolla el
Programa Calma-mente, que ofrece asistencia
psicoldgica para fortalecer la salud mental.
Construido sobre la base de un modelo

de gestion de la salud de la poblacion, el
proyecto tiene como objetivo suministrar

la dificultad de acceso a la salud mental.

Las iniciativas ya han impactado alrededor

de 5 mil empleados de la organizacion.

Hoy, el programa tiene alrededor de mil
profesionales y dependientes en seguimiento.

AUn en el contexto de la salud de la poblacioén,
Einstein maneja la obesidad con soluciones
integradas a través del Programa MESA. Con
el apoyo de Big Data & Analytics, ensefanza,
atencioén primaria y especialistas focales, el
programa tiene como objetivo promover la
educacion en salud y el acceso a la atencion
del sobrepeso y la obesidad.

CUIDADO AL
COLABORADOR

El Einstein tiene como directriz estratégica

la seguridad de todas las personas que
laboran o transitan por sus unidadesy,

para ello, cuenta con iniciativas enfocadas

a la gestion de riesgos laborales. Con este
compromiso, en 2022 se inicia el proceso de
organizacion para la certificacion 1ISO 45001
(Gestion de Seguridad y Salud), con prevision
de finalizaciéon en 2025.

En el contexto de la atencion a los empleados,
se incluye el Protocolo FOCO, que tiene como
objetivo mejorar su seguridad mediante la
sensibilizacién y el formento de las
observaciones de comportamiento (hubo
aproximadamente 10.000 en 2022) para
reconocer riesgos y habituarse a la
herramienta, ademas de la practica de la
licencia para cuidar, que enfatiza el
autocuidado y el cuidado con los compaferos
de trabajo. Considerando la importancia de
esta herramienta, en 2022, el Einstein realizo el



Colaborador atendiendo en la Clinica Cuidar

2° Encuentro de Multiplicadores de Conciencia
Segura con 1.200 participantes.

El aumento de las incidencias tipicas con
baja en 2022 -cuya ocurrencia fue de 2,12-
estimuld el mapeo de situaciones de riesgo,
acciones locales de auditorias y conciencia
de los riesgos en el ambiente de trabajo. Se
intensifico la prevencion de accidentes en el

camino al trabajo y en los trayectos internos
a través del Proyecto Movilidad Seguray la
campanfa “Una idea para transformar”, que
fomento la participacion de los empleados
con propuestas de mejora. Las mejores
sugerencias se trabajaron en conjunto

con el area de innovacion. La campana
recibié 132 ideas.
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La organizacion también mantuvo la
aplicacion de la formacion en Conduccion
y Seguridad para motociclistas, reforzando
la atencién con los profesionales que

se desplazan en la ciudad con este tipo

de vehiculos.

El Proyecto Bioldgico Cero Dafo continua

y se elabord el panel para el uso de la
herramienta Ishikawa, que tiene como
objetivo identificar los principales factores
gue contribuyeron a los accidentes de trabajo,
la creacion del panel 3D para incentivar el

uso correcto de los EPP y la capacitacion de
los multiplicadores sobre el manejo seguro

y eliminacién de materiales cortopunzantes.
Este conjunto de acciones redujo los

accidentes del scalp en un 70%

en comparacion con el aflo anterior.

La proporcion de incidentes con riesgo
biologico se redujo un 10% respecto al aho

anterior, bajando al 1,36.

Estimulando mejoras en el desempeno

de terceros, las empresas con mejores
practicas fueron reconocidas en el 9° Taller
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para
Prestadores de Servicios.

El Einstein recibid el premio Oro de la Revista
Proteccién, la mas respetada en el area de
Salud y Seguridad Ocupacional en Brasil

por el caso Espacio Confinado en SBIBAE -

Un ambiente seguro para trabajar.

INDICE DE SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

GRI 403-9

plope] 2021 2022 A 2022/2021
Indice de frecuencia de accidentes tipicos con pérdida 1] 1,4 21 50,0%
de tiempo”
Tasa de accidentes con riesgo bioldgico sin pérdida 15 15 1,4 -6,7%
de tiempo”
Indice de gravedad de los accidentes tipicos 36 36,7 855 133,0%
con tiempo perdido™
Indice de frecuencia de accidentes de trayecto 1,8 2,0 1,25 -37.5%
con pérdida de tiempo
Indice de personas en ausencia (%) 1,5% 1,4% 1,4% 0,0 p.p.
Proporcion de absentismo** 2,4% 2,8% 2,2% -0.2 p.p.

*Accidentes/horas-hombre trabajadas con exposicion a riesgo - por millon de horas trabajadas.
**El alto aumento del indice posiblemente se deba al retorno de la movilidad de los empleados al trabajo, gue se habia
reducido durante la pandemia, ya que este indicador esta vinculado a la gravedad de los accidentes durante los trayectos.

***No incluye el ausentismo relacionado con el covid-19.

La Clinica Cuidar acompana a los empleados
desde la promocidén de la salud y la atencién

primaria hasta la terciaria.
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FORMACION Y
CAMINOS PARA EL
APRENDIZAJE

GRI 403-9

El Einstein invierte en la formacién de

sus profesionales a través de caminos de
aprendizaje, que son cursos en forma de
jornadas especificas. En ellos, los participantes
siguen un camino que involucra pasos
practicos en linea y presenciales con el
objetivo de desarrollar y mejorar habilidades
en sus areas de especializacion. En 2015 se
inicié el programa de caminos de aprendizaje
para capacitar a los empleados y sistematizar
los principales programas de la institucion.

Los caminos se organizan con el fin de
proporcionar las habilidades técnicas y de
comportamiento de todos los empleados,
con el objetivo de difundir la cultura y el
conocimiento del Einstein en las siguientes
dimensiones:

e profesional, que pretende adaptar

su aprendizaje para cargos y funciones;

e sectorial, que se basa en el area
especifica de especializacion del profesional,
centrandose en competencias especificas
complementarias.

La Educacion Corporativa brinda, cada ano,
alrededor de 75 caminos de aprendizaje.
Todos los caminos tienen evaluaciones de
aprendizaje que ayudan al empleado en su

desarrollo y desempenio.

Cada zona tiene su propio camino.

Los empleados participan en sus

caminos especificos y la pista institucional,
gue es contenido relacionado con la cultura, la
mision y los valores del Einstein.

Los cursos se dividen entre aquellos dirigidos
a nuevos empleados y aquellos que ya forman
parte de la plantilla de la organizacion, en
puestos técnicos y de nivel superior.

Las jornadas de formacién estan dirigidas,

por ejemplo, a equipos de atencion,

médicos, cientificos de datos y enfermeras.

En este Ultimo grupo, ya han participado
alrededor de 3.500 empleados. El viaje

de enfermeria incluye actividades en linea

Yy practicas presenciales.

NUEVOS CAMINOS

En el 2022, el Einstein cred mas caminos,
como el de Factores humanos para médicos,
dirigida a todos los médicos del cuerpo
clinico, incluidos los de salud publica. El tema
es liderado por la Practica Médica, estando
directamente vinculado a la alta confiabilidad
- Hospital Crew Management Skills (HCRM),
lo que permite desarrollar habilidades
socioemocionales para apoyar en la formacion
de equipos de alto rendimiento.

El Camino del Centro Quirurgico también
fue puesto a disposicion en 2022, para todos
los enfermeros y técnicos de enfermeria
gue actuan en el Centro Quirurgico de las
unidades Morumbi y Perdizes y en la salud
publica. La jornada tiene como objetivo
mejorar las habilidades técnicas y no técnicas
para actuar en la atencion de calidad

y seguridad, ademas de involucrar al equipo
en el aprendizaje y actuacién segura con los
pacientes. Alrededor de 272 profesionales
fueron capacitados y homologados.

EVALUACION

Los caminos son creados y desarrollados por
el area de Educacion Corporativa, con base
en el mapeo de indicadores de educaciéon de
calidad, y tienen una duracion de entre tres
y cuatro meses. Son cursos en formato de
jornadas, en los que los empleados siguen
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COLABORADORES

caminos especificos de acuerdo a lo que la y su evolucién. En la categoria Educacion
organizacion espera. Para ello, se aplican Corporativa el Einstein fue el ganador de la
pruebas antes y después de la realizacion 25% edicion del premio HR Top Of Mind. En el
de rutas de aprendizaje, con el objetivo de 2022 se prepararon alrededor de 3.200 nuevos
medir resultados. Los empleados aprobados empleados con 780 actividades formativas
reciben una certificacion. La evaluacion que presenciales y virtuales. El ranking evalud

se realiza en el periodo post-curso se realiza las iniciativas encaminadas al aprendizaje
mediante el seguimiento de los indicadores continuo de los equipos, a través de votaciones
de asistencia, con el objetivo de conocer si realizadas exclusivamente con profesionales
los empleados estan aplicando lo aprendido de Recursos Humanos de todo Brasil.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION DE EMPLEADOS (H/ANO)
GRI 404-1

2020 2021 2022 A 2022/2021
Por Género
Hombres 29,3 327 26,7 -18,3%
Mujeres 339 37,8 29,7 -21,4%
Por categoria funcional
Directiva 49 14,3 27,0 88,8%
Gestion 14,2 20,9 37,8 80,9%
Gestion/Coordinacion 22,6 217 44 4 104,6%
Técnica/Supervision 20,8 450 333 -26,0%
Administracion 292 219 21,8 -0,5%
Operacional 482 2372 191 -17,7%
Aprendices 26,3 12,5 15,9 272%
Promedio por profesional 41,1 38,3 32,0 -16,4%

HORAS DE FORMACION INTERNA Y CAPACITACION EXTERNA (H)

2020 2021 2022 A 2022/2021
Internos 638.536 760.425 601.527 -20,9%
Externos 1.319 11169 22.081 97,7%
Total 649.855 771.594 623.608 -19,2%

También se dispone de formacién y desarrollo
laboral especifico para los profesionales

que estén interesados en ocupar otros puestos
en la organizacion.
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GRI 401-1
INDICE DE ROTACION

A 2022/2021

Total % (pp)
Total de contratados 4465 100,0 3288 100,0 4912 100,0 49,4% 0,0
Género Hombres 1.319 295 1085 229 1406 28,60% 29,6% -32.6
Género Mujeres 3146 70,5 2203 671 3506 71,4 591% 4,3
Actividad - Médicos 379 8,6 291 9,0 299 6,2 2,7% -2.8
Actividad- Cuidado de la Salud* 3.036 679 1814 551 3205 65,2 76,7% 10,1
Actividad - Otras actividades 1.050 235 1183 359 1408 28,6 19,0% -7.3
Rango de edad - Menos de 30 anos 2133 477 1.651 50,2 2570 52,3 55,7% 2,1
Rango de edad - Entre 30-50 afos 2242 50,2 1581 481 2224 452 40,7% -29
Rango de edad - Mas de 50 anos 90 2] 56 1,7 ns 2,5 10,7% 0,8

A 2022/2021

Total % (pp)
Total de despidos 3132 100,0 2377 100,0 3.257 100,0 37,0% 0,0
Género Hombres 940 30,1 788 33,1 987 30,3 25,3% -2.8
Género Mujeres 2192 699 1589 669 2270 69,7 42 9% 2,8
Actividad - Médicos 301 9,7 255 10,7 265 10 39% -9.7
Actividad- Cuidado de la Salud* 2.090 66,7 1510 635 1979 60,8 311% -2.7
Actividad - Otras actividades 741 23,6 612 25,8 1.013 38,2 65,5% 12,4
Rango de edad - Menos de 30 anos 1.205 38,4 847 35,6 1.372 40,2 62,0% 4.6
Rango de edad - Entre 30-50 afos 1.793 572 1401 58,9 1742 53,4 24.3% -55
Rango de edad - Mas de 50 anos 134 4.4 129 55 143 6,4 10,9% 0,9

*Enfermero, Técnico en Enfermeria, Biomeédico, Farmacéutico, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nutricionista,
Terapeuta Ocupacional
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

GRI 2-9

Einstein tiene una gobernanza en la que los
6rganos que se relacionan entre si, en un
sistema de pesos y contrapesos, garantizan
la alineacion de intereses de la Compania

y control sobre sus actividades.

Las funciones de cada 6rgano se desarrollan
de acuerdo con las mejores practicas de
gobernanza, de manera que los propdsitos
y valores de la organizacion se convierten en
lineamientos estratégicos y acciones para
alcanzar su objetivo estratégico.

El maximo érgano de decision es la Asamblea
General de Accionistas, integrada por
alrededor de 500 miembros y que elige al
Consejo Deliberante, con 180 miembros. Este
organo constituye el ambito estratégico y de
gestion de gobernanza, eligiendo el Directorio
y la Directiva para el Mandato, cada uno con

nueve miembros. GRI 2-10

Mandatos y comités

Los miembros de los 6rganos de gobernanza
del Einstein -médicos con intensa actividad en
la organizacion, intelectuales y profesionales
de reconocido prestigio en diferentes sectores
- desarrollan sus actividades de forma
voluntaria y no remunerada por periodos de

seis anos.

Los comités de recomendacion estratégica
brindan apoyo técnico para las decisiones
sobre temas especificos: Personas,

Finanzas, Ensefanza y Educacion, Digital,
Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
Calidad, Asistencia y Tl, Investigacion e
Innovacion, Estrategia, Emprendimiento e
Innovacion, Auditoria de Gobierno, Conflictos

de Interés en Gobernanza y Remuneracion.

A nivel ejecutivo funciona la Junta General,
que reporta al Presidente de |la Directiva para
el Mandato y cuenta con 14 juntas, ocupadas
por profesionales remunerados que
contribuyen a la planificacion, la organizacion,
administracion y control de las actividades
diarias en el Einstein.

El maximo érgano de decision

es la Asamblea General de Accionistas,
integrada por alrededor de 500 miembros
y que elige al Consejo Deliberante,

con 180 miembros.
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LOS ORCANOS DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
DEL EINSTEIN Y SUS ATRIBUCIONES SON LOS

SIGUIENTES:

ASAMBLEA GENERAL

Maxima instancia de decision, se forma
por unos 500 miembros que eligen

el Consejo Deliberante y el Consejo Fiscal.

CONSEJO DELIBERANTE

Organo colegiado formado por 180
miembros, elegidos por la Asamblea
General, que constituyen el ambito
estratégico y de gestion de gobernanza,
eligiendo a la Junta Directiva y a la Directiva
para el Mandato.

JUNTA DIRECTIVA

Formada por nueve miembros (Presidente,
cuatro Vicepresidentes y cuatro vocales),
colabora con el mapeo estratégico
propuesto por la Junta, acompanando su
ejercicio, con miras al cumplimiento de su
objeto social y su perpetuidad.

DIRECTIVA PARA EL MANDATO

Esta compuesta por nueve miembros
(Presidente y ocho Vicepresidentes)

y es responsable de desarrollar,
evaluar y aprobar la estrategia de la
organizaciéon asi como sus lineamientos
institucionales, contando con la
colaboracion de la Junta Directiva.

CONSEJO FISCAL

Compuesto por cinco miembros

elegidos por la Asamblea General

por periodos de seis afos, tiene la
responsabilidad de supervisar los actos de
los 6rganos de administracion, emitir una
opinidn sobre los estados financieros y el
informe de gestidn, ademas de seguir el
informe de rendimiento financiero.

Programa de Gobernanza del
Einstein

GRI 2-1

A finales del 2022, con la reelecciéon del

Dr. Sidney Klajner a la presidencia del Einstein,
la lista vencedora que contiene la directiva
para el mandato y la junta directiva ahora
tiene cuatro mujeres en su composicion. Los
nuevos consejeros participaron del Programa
de Gobernanza Einstein, una herramienta

de formacioén en liderazgo que tiene como
objetivo, ademas de fortalecer la base
empresarial y el consejo deliberativo, impulsar
la renovacion del consejo y el desarrollo de los

profesionales de la organizacién. La clase del
programa de 2022 estuvo integrado por 35
personas, 21 hombres y 14 mujeres.

El programa tiene como objetivo desarrollar
habilidades relacionadas con diferentes
aspectos de la gestion, centrandose en la
comprension del papel y el desempeno

del Einstein, gue comprende tres modulos:
Gobernanza, Salud y Gestion.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

ESTRUCTURA DE GOVERNANZA
Plazo: Diciembre 2022 a Diciembre 2028

Asamblea General Consejo Fiscal

Consejo Deliberante Consejo Consultivo

Directiva para
el Mandato
Sidney Klajner

Junta Directiva
Claudio Lottenberg

Comité
- De Auditoria de Gobernanza

Comité
- De Expansiéon y
Nuevos Negocios

Comité

- De Emprendimiento e Innovacion
- De Ensenanza y Educacion

- De Finanzas

- De Investigacion e innovacién

- De Personas y Sucesion

- De Calidad, Asistenciay Tl

- De Responsabilidad Social

Direccién de Riesgos,
Auditoria

y Sostenibilidad
- De Salud Digital

y Cumplimiento
Viviane Miranda

Director general
Henrique Neves

Director Superintendente
de Sistemas de Salud

Eliezer Silva

Directora Ejecutivo
Comercial y de Marketing
Deise de Almeida

Directora Ejecutiva de
Recursos Humanos
Miriam Branco da Cunha

Directora de la Unidad
Hospitalaria Morumbi
Claudia Regina Laselva

Directora Legal
Rogeria Leoni Cruz
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Director Superintendente
de Educacién y Consultoria
Alexandre Holthausen

Director Superintendente
de Investigaciones
Luiz Vicente Rizzo

Directora Ejecutiva
de Activos, Ingenieria e
Infraestructura

Junia Gontijo

Director Ejecutivo de
Innovacién

Rodrigo Demarch

Directora Ejecutiva de
Tecnologias
de la Informacién
Katia Gontarzik

Director Ejecutivo
de Compras y Logistica
Gustavo Guacelli Taboas

Director de Atencién
Integrada
Leandro Vaz Figueira

Directora de Comunicaciéon
Institucional
Debora Pratali

Director Superintendente
de Atenciéon Publica y
Responsabilidad Social

Guilherme Schettino

Directora Ejecutiva de
Planificacién, Finanzas y
Servicios

Patricia Leisnock Santos

Director Médico de Atencion
Episddica, Servicios
Hospitalarios y Practica Médica
Miguel Cendoroglo Neto

Director de Excelencia
en Salud
Ederson Almeida




ACTUACION ETICA

GRI 3-3

Para reforzar la posicion de responsabilidad

Y SU compromiso con las buenas practicas

de ESG, la gobernanza del Einstein se basa en
el Programa de Etica y Cumplimiento, dirigido
a reforzar la cultura ética y mejorar el entorno
de control interno.

En 2022 comenzaron las implantaciones

del Programa de Etica y Cumplimiento en las
unidades de Goiania y Aparecida de Goiania,
con amplia difusién del Manual de Etica y el
Canal de Denuncias.

Fortalecer la cultura ética también conté
con acciones de comunicacion y capacitacion
enfocadas en temas relacionados con
conflictos de interés, acoso moral y sexual,
diversidad e inclusion, y prevencion de

la corrupcion. En total, 17.741 personas
participaron hasta 2022, entre empleados,
personal clinico, proveedores y estudiantes.
Ademas, los canales de cumplimiento para
recibir preguntas y consultas sobre normas
institucionales recibieron 236 llamadas de
todas las areas del Einstein. (GRI 205-3)

La expansion del Programa de Etica

y Cumplimiento acompafa el crecimiento

de la organizacién, con el objetivo de

abarcar todas las operaciones, en todas las
localizaciones. Con ello, las llamadas recibidas
por el Canal de Denuncias institucional
alcanzaron las 522 denuncias, un incremento
del 44% respecto a 2021, demostrando
adherencia y credibilidad en el programa

REVISION DE RIESGOS

Una de las principales iniciativas de 2022 fue
la realizacion de un Taller de Gestion de
Riesgos Corporativos, con la presencia de la
Junta Directiva, la Directiva para el Mandato
y el Consejo Fiscal, en conjunto con los
ejecutivos, para evaluar el Mapa de Riesgos
Corporativos, sefalando los principales riesgos
priorizados y acciones de tratamiento. Se
discutieron los 18 riesgos mas relevantes para
el Einstein y los 153 planes de accién que
ayudaran a mitigarlos, presentados por los
ejecutivos responsables de estos riesgos.

El proceso de evaluacion de riesgos se
extiende a las unidades publicas gestionadas
por el Einstein. En 2022, el mapa de riesgos
del Hospital Municipal M'Boi Mirim - Dr.
Moysés Deutsch pasé por una revision de

las prioridades y acciones de tratamiento.
también se llevd a cabo el Mapa de Riesgo del
hospital de Goiania.

Conflicto de intereses

En cuanto a la gestion de conflictos de interés,
se realiz6 la automatizacién de controles que
antes se hacian de forma manual. A través

del control sistémico, se generan alertas cada
vez que Einstein pretende establecer una
relacion comercial con empresas vinculadas

a sus directores, empleados y miembros del
cuadro clinico abierto. Estas contrataciones
son evaluadas por el drea de cumplimiento

y se produce y entrega a la alta direccion

un informe semestral de las transacciones
financieras con estas organizaciones. En total, se
mapearon 1.570 empresas y se monitorearon
52, dependiendo de las transacciones
financieras que tuvieron con Einstein en 2022.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

ACTUACION DE LA AUDITORIA INTERNA

En 2022, la Auditoria Interna realizd

13 trabajos que generaron 134
oportunidades de mejora en las
operaciones y controles internos del
Einstein. En estos trabajos, fueron
identificados alrededor de R$ 9 millones
en Pérdidas Evitables y Ganancias

Potenciales y algunas acciones de mejora.

Contratacion de Proveedores: revision
y estructuracion de recomendaciones
del proceso que generod acciones
inmediatas a través de la regularizacion
de contratos pendientes de formalizar,
mejoras en el proceso con la adopcion
de contratos estandarizados para ganar
agilidad y establecimiento de controles
de medicion y seguimiento de Acuerdos
de Nivel de Servicio (SLA).

Niveles de aprobacidn: Revision y
recomendaciones de estructuracion

del proceso resultd en la apertura

de un proyecto institucional para el
desarrollo de controles que brinden mas
seguridad, transparencia en la toma de
decisiones y aprobacion.

Seguridad cibernética: identificacion

de oportunidades de mejora para hacer
frente a las vulnerabilidades que pueden
conducir a un compromiso del entorno
tecnoldgico y la fuga de informacion.

Pagos Médicos: revision del proceso
en un hospital publico administrado
por el Einstein, generando acciones de
mejora que contribuyan a una mayor
seguridad y transparencia en los
pagos que se realizan a los médicos
autdbnomos que prestan servicios.

Acciones implementadas

Una de las principales formas en
que la Auditoria Interna genera
valor para la organizacion es a
través de recomendaciones de
mejoras que, al ser implementadas,
contribuyen a fortalecer el entorno,
los controles internos, mejorar la
gestion de procesos, mitigar riesgos
y pérdidas, entre otros. En 2022 se
implementaron/regularon 78 acciones
de mejora a partir de auditorias
distribuidas en diversos procesos de
las unidades privadas y publicas

En cuanto al seguimiento, la Auditoria
Interna viene utilizando herramientas
de Analytics para realizar analisis
masivos de datos, con el objetivo

de aportar mayor robustez a los
resultados generados, escalabilidad

y automatizacién, asi como el
seguimiento continuo a través de
pruebas automaticas, indicadores

Yy paneles de control. Durante este
periodo se realizé el seguimiento
de 11 indicadores para analizar
transacciones inusuales y variaciones
y se desarrollaron otros 8 nuevos

para el seguimiento.




Reorganizacion de politicas

Los documentos normativos que guian

la conducta y los procesos institucionales
sufrieron una importante reorganizacion
para homogeneizar el lenguaje y brindar
mayor eficiencia. Los estandares ahora estan
organizados por procesos, en una nueva
plataforma, y se han revisado y aprobado

10 politicas.

Con el objetivo de transparentar la forma
en que Einstein establece la relacion con

el mercado y sus competidores, se publicd
la Politica de Practicas Competitivas, cuyo
principio rector es la libre competenciay la
proteccion de todas las normas que regulan
las actividades econémicas.

Seguridad de datos

Einstein busca garantizar la seguridad de los
datos de pacientes, empleados y personal
meédico. Para ello cuenta con el Centro de
Ciberdefensa, que en 2022 mostrd un avance
significativo, con un incremento

del 80% en su capacidad para identificar

y responder a alertas de incidentes e intentos
de intrusiéon de datos, en comparacion

con 2021. Esta evolucion asegurd que la
organizacion se defendiera de manera

mas eficiente contra los intentos de ataque
que recibia.

Ademas, como una forma de buscar la mejora
continua de sus acciones de seguridad, en
2022, el Einstein hizo probar su Resiliencia
Cibernética por empresas brasilefas

e israelies. El objetivo es evaluar la capacidad
de la organizacion para establecer barreras
de seguridad de datos sin afectar el flujo

de su operacion, proceso que se fortalecio

en el periodo.

Durante el afo se llevo a cabo una amplia
campafa de comunicacién sobre Privacidad
y Seguridad de la Informacién, abordando
temas relacionados con intrusiones e
incidentes. Durante todo el periodo, la
organizacion también informd y acompano
a todos los médicos independientes que
trabajan para ella.

Todos los empleados, independientemente del
grado de relacion laboral, firman documentos
en los que se comprometen a seguir las
politicas de ese asunto. Los contratos

firmmados por Einstein cuentan con clausulas
anticorrupcion y un anexo de estandarizado
sobre cumplimiento, incluida la Ley Brasilena
General de Proteccion de Datos (LGPD).

Ademas, como una forma de buscar

la mejora continua de sus acciones de
seguridad, en 2022, el Einstein hizo probar
su Resiliencia Cibernética por empresas

brasilenas e israelies.
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RENDIMIENTO FINANCIERO

GRI 3-3

En 2022, el panorama econdmico mundial
siguié deteriorandose, con una alta inflacion,
interés al alza y una desaceleracion del nivel
de actividad. En Brasil, incluso bajo el impacto
de la politica econémica restrictiva, el ritmo
de expansion de la actividad econdmica

fue del 2,9%. El mercado laboral mostré una
trayectoria positiva marcada por la reduccion
de la tasa de desempleo y la recuperacion
de los ingresos. La inflacion, medida por el
ndice Nacional de Precios al Consumidor
Ampliado (IPCA), finalizd el primer semestre
en 11,9% y se redujo a 5,8% al cierre del ano.
La tasa SELIC inicio el afno en 9,25% y llegd
a13,75%, el maximo de los Ultimos afos. Las
cuentas del sector externo y las cuentas
publicas del gobierno central mostraron un
comportamiento positivo.

A pesar del aumento de 1,6 millones de
beneficiarios en el afo, los prepagos de salud
presentaron en los primeros nueve meses de
2022 una pérdida neta de BRL 3,4 mil millones,
en comparacion con la ganancia neta de BRL
2,0 mil millones en el ano anterior, que refleja
un reajuste negativo del -8,2% en los planes
individuales en 2021, la persistencia de la
pandemia de covid-19 en el primer semestre y
la fuerte demanda de procedimientos electivos.

Los pacientes-dia alcanzaron los 475,7 mil,
229,7 mil en salud privada y 246,0 mil en la
publica, con un crecimiento del 0,3%

y del 35,6% respectivamente respecto

al ano anterior. El numero de altas
hospitalarias fue de 108,6 mil, con 68,3 mil
en la salud privada y 40,3 mil en la salud
publica, crecimiento del 14,3% y 42,6%
respectivamente. El inicio de la operacion
por el Einstein en el Hospital Municipal
de Aparecida de Goiania, contribuyo

para el crecimiento expresivo en la salud
publica y las salidas en la salud privada
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fueron acompanadas por una reduccion

en el promedio de estancia a 3,5 dias, una
disminucion del 13,2% respecto al afho anterior,
reflejando la menor complejidad de los
pacientes. El nUmero de altas hospitalarias fue
de 54,9 mil, con 41,9 mil en la salud privada y
13,0 mil en la salud publica, crecimiento del
17,7% y 45,6% respectivamente. Las pruebas
de laboratorio fueron 14.964,9 mil y las de
imagen 1.083 mil, crecimiento del 0,7% y

31,7% respectivamente. Se realizaron 1.188,4
mil visitas a urgencias, de las cuales 351,7 mil
fueron en salud privada y 836,7 mil en salud
publica, crecimiento respectivamente de
152,8% y 30,0% respecto al ano anterior. Las
[lamadas llegaron a 551,2 mil, 464,6 mil en salud
privaday 86,6 mil en salud publica, crecimiento
del 211% y 123,6%, respectivamente.

Los volumenes de salud privada incluyen
asistencia de fuentes pagadas, salud
corporativa (Programa Cuidar), filantropia y
proyectos con el Ministerio de Salud (PROADI-SUS).

Rendimiento Financiero

Los ingresos netos y los gastos totales fueron
de BRL 4.911,5 millones respectivamente

vy R$ 4.566,0 millones, crecimiento del 7,4%
y un 12,9% respecto al ano anterior. El
aumento de los gastos sobre los ingresos
esta relacionado con la inflaciéon, que afectd
especialmente los costos de materiales,
insumos y mano de obra, la provision para
crédito de cobro dudoso impactadas por
cuentas relacionadas con el covid-19 y otros
costos relacionados con el aumento de la
demanda. La desmovilizacion de estructuras
mas caras relacionadas con la atencion del
covid-19, particularmente de pacientes en
estado critico, se aplazd para garantizar que
efectivamente ya no fueran necesarios.



La Sociedad invirtié R$ 321,6 millones en el
Programa de Apoyo al Desarrollo Institucional
del Sistema Unico de Salud (PROADI-SUS) en
la formacidn de recursos humanos, proyectos
de investigacion de interés para la salud
brasilena, evaluacion e incorporacion de
tecnologias, apoyo a la gestiéon y asistencia
especializada, un aumento del 33,8% sobre el

ano anterior.

Como resultado, el Resultado Operacional
Neto fue de R$ 345,5 millones y el EBITDA

R$ 712,9 millones, disminuciones
respectivamente de -34,4% y -14,4% respecto
al ano anterior. El Margen Neto y el EBITDA
fueron de 7.2% y 15,0%, reducciones de -4,7 pp
y -3,6 pp sobre el ano previo. Al cierre del 2022,
la Cajay las Aplicaciones Financieras fueron
de R$ 1.653,9 millones, un crecimiento del
37,1% en el afo anterior, principalmente por
los BRL 518,7 millones captados con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco
Santander (Brasil) S/A.

RESULTADOS

ESTADOS DE RESULTADOS

en miles de reales

El capital de trabajo neto fue BRL 199,0
millones, equivalente a 14,6 dias, y la Deuda
Onerosa Total de R$ 1.377,2 millones,
reduccion y crecimiento de -35,8% y 40,4%

respectivamente. La Caja Neta fue de R$ 276,7

millones, un aumento del 22,5% con respecto

al ano anterior.

El gasto de capital fue de R$ 739,0 millones,

destinados a la actualizacidon y mantenimiento

de activos (25,5%), tecnologia de informacion

(33.3%) y la expansion de infraestructura

(41,2%), un aumento del 1,0% respecto al

ano anterior.

2018 2019 ployo) 2021 Loy £A2022/2021
1. Ingresos operativos netos 2825735 3le4615 3253143 4573035 4911496 7,4%
2. Costos y gastos de operacion 2630110 2699288 3073221 4045995 4566030 12,9%
3. Resultado operativo (1-2) 195.625 465.327 179.923 527.040 345.466 -34,5%
4. Resultado financiero total 44529 23.474 2534 -8.511 -30.223 2551%
5. Ingresos del anho (3+4) 240154 488.801 182.457 518.529 315243 -39,2%
6 Utilidad antes de intereses, 366.809 697.063 447035 832734 712.820 -14.4%

impuestos, depreciacion y
amortizacion (EBITDA)
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RENDIMIENTO FINANCIERO

HOJA DE BALANCE

en miles de reales<

2018 2019 2020 2021 ployy. A 2022/2021
Total de activos corrientes 1240016 1584097 1586730 1813394 2166021 19,4%
Inmovilizado 2051652 2330271 2558643 3055469 3379725 10,6%
Intangible 256.788 220.864 299.444 489.932 586.228 19,7%
Otros activos no corrientes 784.208 924.616 121159 1279644 1283662 3,1%
Total de activos no corrientes 3092648 3475751 3979247 4825045 5249615 8,8%
Activos totales 4332664 5059848 5565977 6638439 7415636 M,7%
Pasivo corriente 550.032 721.095 822.363 1405003 1439701 2,5%
Pasivo no corriente 830.162 897.483 M4a445 1085738 1512994 39,4%
Patrimonio social 2952470 3441271 3629169 4147698 4462941 7,6%
Total del pasivo 4332664 5059848 5565977 6638439 7415636 M,7%

y patrimonio social

RESULTADOS FINANCIEROS

en miles de reales

2018 2019 pLoylo) 2021 ployy. 2022/2021
Utilidad antes de intereses, 366.809 697.063 447.035 832.734 712.820 -14,4%
impuestos, depreciacion y
amortizacion (EBITDA)
Gasto de capital 444 436 453.098 519.532 746.354 739.004 -1,0%
Efectivo e inversiones 1259040 1450464 1317488 1206778 1653979 371%
financieras
Capital de trabajo 123.390 102.569 346.058 300.902 199.029 -33,9%
Capital total 2431830 2653704 3204145 3844989 4164982 8,3%

empleado operativo

INDICADORES FINANCIEROS

2018 2019 2020 2021 2022 2022/2021
Margen neto (%) 71% 14,9% 57% N, 7% 7.2% -4.5 p.p.
Margen EBITDA (%) 13,2% 22.4% 14.2% 18,2% 14,5% -3,6 P.p.
Gastos de capital/ 15,7% 14.3% 16,0% 16,3% 15,0% 11 p.p.
Ingresos netos
Capital de trabajo 16,5 12,6 391 239 14,6 -38,9%
en dias de venta
ROCE (%) - Resultado Operativo Neto/ 7.6% 16,5% 54% 13,6% 8,3% -53 p.p.

CTEO (sin derecho de uso IFRSI16)*

*Para el calculo del ROCE no se consderaron los derechos de uso en el CTEO - Capital Operativo Total de los Empleados



GRI 201-1
ESTADOS DE VALOR ADICIONADO

En reales
2018 2019 ployio) 2021 2022 A 2022/2021

Valor econémico directo generado 2882047 3212571 3277972 4575803 4929183 7,7%
Ingresos ! 2882047 3212571 3277972 4575803 4929183 7.7%
Valor econédmico distribuido 2652501 2723769 3095515 4057274 4613940 13,7%
Costos operativos 2 1011265 1049445 1381743 1829609 1736123 -51%
Salarios y beneficios de los empleados 2 1324170 1364572 1409974 1872361 2361247 26,1%
Programa de Apoyo al Desarrollo 233.577 215346 216248 243488  321.607 32,1%

Institucional
Sistema Unico de Salud (PROADI-SUS)

Inversiones comunitarias 3 48923 47482 43618 47697  56.084 17,6%
Gastos financieros 34.567 46.925 43932 64119 138.878 127.2%
Valor econémico acumulado 229546 488.801 182.457 518529 315.243 -39,2%
1 Suma de los ingresos netos y los ingresos financieros menos la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

2 Los costos de los servicios de atencion primaria prestados por el Einstein y reembolsados por la Ciudad de Sao Paulo se
distribuyen entre costos operativos, salarios y beneficios de los empleados
3 Gastos con el Programa Einstein en la Comunidad Judia, Residencial Israelita Albert Einstein y donaciones a instituciones

de asistencia social

COMPROMISOS FINANCIEROS ADOPTADOS

RESTRICCION CALCULO LIMITE 2018 2019 2020 2021 2022
Cajae La disponibilidad minima Cajae 150% 446% 458% 411% 266%  33,7%
inversiones debe ser del 15% de los inversiones/

ingresos anuales. ingresos

netos

Endeudamiento La deuda neta no puede 2,0 1.4 -0.9 -1.0 -0.3 -0.4
Deuda Neta/ exceder el doble del valor del
Salida excedente antes de intereses,

depreciacion y amortizacion.

Apalancamiento La participacion maxima de 30,0% 16,8% 16,4% 161% 153% 19,2%
fondos de terceros se limita
al 30% de la deuda onerosa/
activos totales.

DESGLOSE DE LA CAPITALIZACION TOTAL EN TERMINOS
DE LA DEUDA'Y PATRIMONIO NETO

En millones de reales

2018 2019 2020 2021 2022

Deuda | Patrimonio | Deuda | Patrimonio | Deuda | Patrimonio | Deuda | Patrimonio | Deuda | Patrimonio
neta neta neta neto neto

728,5 2952.5 685,2 34413 8714 3629.2 980,9 41477 1377.0 4463.0
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RENDIMIENTO FINANCIERO

MAT

GRI 2-29| 3-1|3-2

La materialidad actual del Einstein es el
resultado de un proceso realizado en 2019

y revisado en 2022. El estudio realizado en
aguella ocasion constd de una encuesta
online a mas de 1.300 personas de los
diferentes grupos de relacion estratégica de
la organizacion. Participaron 1.296 empleados,
123 médicos, 13 pacientes, 12 estudiantes,

7 docentes, 5 investigadores, 13 voluntarios

y 10 proveedores.

También se considerd el mapa estratégico de
la organizacion y una serie de publicaciones
relevantes para el sector salud.

En la siguiente etapa, la direccion del Einstein
se encargod de priorizar los temas planteados
en la encuesta, con base en criterios como
vision de futuro y planificacion estratégica,
riesgos y oportunidades. El grupo que
participo en la priorizacion estuvo integrado
por 36 directores, superintendentes, gerentes,
especialistas, consultores, supervisores y
médicos en posiciones de liderazgo.

Durante la consulta para la revision, con
el objetivo de ampliar la diversidad

y pluralidad de opiniones, se escucharon
representantes de las distintas partes

Durante la consulta para
la revisién, con el objetivo
de ampliar la diversidad
y pluralidad de opiniones,
se escucharon
representantes de las

distintas partes interesadas.
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interesadas: personal clinico, empleados,
mercado financiero, proveedores, institutos
y ONGs, consejos y lideres del Einstein.

Temas materiales

¢ Desempefio econémico: equilibrio econémico
y practicas de gestion de la competencia y del
mercado encaminadas

al éxito y continuidad del negocio a lo

largo del tiempo

e Lucha contra la corrupcién: conducta ética

y adopcion de politicas e iniciativas para
prevenir y combatir casos de corrupcion,
fraude, extorsion, soborno u otras

practicas ilegales

e Generacion y eliminacién de residuos: manejo
adecuado de la generacion de residuos solidos
hasta su disposicion final

¢ Cumplimiento ambiental: conformidad

con las leyes y reglamentos ambientales

e Seguridad y salud en el trabajo: adecuada
gestion de los riesgos asociados al ambiente
de trabajo y al desempeno de sus funciones

e Entrenamiento y educacién: Software

e iniciativas de desarrollo

de competencias técnicas y profesionales,
incluyendo formacion enfocada a ntrenar
profesionales para la empresa

y para el mercado en general

* Diversidad y equidad: garantia de igualdad
de oportunidades para el desarrollo
profesional y construccidon de un entorno
favorable a la inclusion de las minorias,

la democratizacion del mercado laboral

y a construir una empresa diversa
 Efectividad de los servicios de salud: gestion
Yy mejora continua para asegurar

la correcta aplicacién de los recursos
necesarios, centrandose en la calidad
asistencial y en la obtenciéon de los mejores
resultados clinicos



El proyecto de reciclaje de tejidos Up Luxo elimind la eliminacion de residuos textiles hospitalarios
en vertederos

¢ Experiencia del paciente: manejo integrado
de las variables que afectan la percepcioén del
paciente y la satisfaccion de sus expectativas
y necesidades de relacion con el Einstein

¢ Prevencion de enfermedades y promocién de
la salud: programas e iniciativas dirigidas a la
calidad de vida y bienestar de la poblacion

* Salud y seguridad del paciente: adopcion de
normas, politicas, procesos y procedimientos
para garantizar la salud y la seguridad

de los pacientesy asegurar menor riesgo

y mejor resultado

e Acceso a la salud: aportes para fortalecer y
democratizar el cuidado de la salud con foco
en los desafios actuales y futuros

¢ Generacion y difusiéon del conocimiento:

actividades de investigacion y desarrollo,
innovacién, docencia, formacion y
actualizacion profesional, intercambio de
informacién y concientizaciéon del paciente
en la mejora de la atencién a la salud en el
propio Einstein y en el sector en general

* Modelo de retribucién del servicio

de salud: contribuciones (informacion,
referencias, estudios y posicionamiento claro)
al debate sobre los modelos existentes para
promover la evolucion y la sostenibilidad
del sistema de salud

e Cumplimiento socioeconémico:
cumplimiento de las leyes y reglamentos
sociales y econdmicos

RS Einstein 2022



CARTA
ASEGU

ELEVATE realizo la verificacion independiente
del proceso de elaboracion del Informe de
Sostenibilidad 2022 del Hospital Einstein, de
la Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
(en adelante, el Einstein). desarrollado
haciendo referencia a los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative) 2021. El proceso
tiene como objetivo proporcionar a las
partes interesadas del Einstein una opinion
independiente sobre la calidad de

la informacion proporcionada en el informe.

Independencia, competencia
y responsabilidades

Trabajamos de forma independiente y nos
aseguramos de que ningun miembro de
ELEVATE mantenga contratos de consultoria
u otros vinculos comerciales con el Einstein.
ELEVATE es una empresa especializada

en sostenibilidad. Los trabajos fueron
realizados por un equipo de profesionales
experimentados y capacitados en procesos
de verificacion externa. La elaboracion

del Informe de Sostenibilidad, asi como la

definicién de su contenido, es responsabilidad

del Einstein. La verificacién del informe era el
trabajo a ser realizado por ELEVATE.

Alcance y limitaciones

El alcance de nuestro trabajo incluye
informacion de la version completa del
Informe de Sostenibilidad 2022, en el periodo
que abarca el informe del 1 de enero de

2021 al 31 de diciembre de 2022. El proceso
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de verificacion independiente se realizé de
acuerdo con el estandar AATO00AS v3 (AAT000
Assurance Standard v3), bajo la condicion de
verificacion Tipo 1, proporcionando un nivel
moderado de Aseguramiento. La verificacion
de datos financieros no fue objeto de los
trabajos de ELEVATE Consulting.

Metodologia

Los procedimientos desarrollados durante
el trabajo de aseguramiento incluyen

* Evaluacion del contenido del Informe
de Sostenibilidad 2022

¢« Comprender el flujo de procesos para la
obtencion y generacion de informacion para
el Informe de Sostenibilidad

¢ Seleccion de indicadores referenciados a
los Estandares GRI para asegurar los datos

proporcionados

* Entrevistas con gerentes para la
verificacion de fuentes de informacion
de los indicadores seleccionados

¢ Analisis de las evidencias de los procesos
de gestion de la informacion proporcionada

Exencién de responsabilidad

« La Carta de garantia y cualquier otro
anexo ("Producto") son para uso exclusivo
del destinatario asegurado ("Cliente"). Bajo



ninguna circunstancia se debe distribuir o
reproducir este Producto o la informaciéon aqui
contenida sin el consentimiento previo del
propietario de derechos de autor. ELEVATE

no acepta ninguna responsabilidad y se exime
de toda responsabilidad por cualquier

uso de terceros

 El Producto se limita a las actividades
previamente acordadas con el Cliente,
incluidas las disposiciones establecidas

en Alcance y Limitacion. El Producto debe
ser leido y entendido como un todo,

y las secciones no estan destinadas

a ser leidas o consideradas fuera de contexto

 El Producto no debe interpretarse como un
asesoramiento profesional legal, de inversion,
impositivo, contable, reglamentario o de otro
tipo. El Producto esta destinado Unicamente
a fines informativos y no esta destinado a ser
utilizado como un sustituto del asesoramiento
de expertos o producto de trabajo que un
profesional normalmente proporcionaria a

un cliente y no debe confiarse en €l como

tal. el cliente es el Unico responsable de

sus decisiones, acciones, uso del Producto

y cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables. Esta isencidn de responsabilidad
debe acompafiar cada copia y/o reproduccion
de este Producto

* Los Términos y condiciones estandar de los
contratos ELEVATE ("Términos y condiciones")
se incorporan por referencia a esta isencidon
de responsabilidad

Todas las disposiciones aplicables de los
Términos y condiciones permanecen vigentes,
y ELEVATE no acepta ninguna responsabilidad
u obligacion, excepto que se establezca
expresamente lo contrario en los Términos y
condiciones, consulte:
https://www.elevatelimited.com/about-elevate/
sustainability/terms-conditions

Principales conclusiones

e En 2020, el Einstein determind su lista

de temas materiales, a través de un proceso de
relacionamiento con el publico interno

y consultas con representantes de partes
interesadas externas. El proceso, revisado

en 2022, resulté en un total

de 14 temas materiales que fueron abordados
a lo largo del reporte de sustentabilidad

con informacién sobre la gestion de
problemas y acompanado de indicadores
cuantitativos que, cuando fue posible,

fueron referenciados en los respectivos
estandares GRI

* Durante las entrevistas con los gerentes,
ELEVATE verifico la evidencia para los
siguientes indicadores seleccionados:
306-3 Residuos generados, 306-4 Residuos
no destinados a disposicion final, 306-5
Residuos destinados a disposicion final, 403-9
Accidentes de trabajo, 405-2 Relacion entre
el salario base y la remuneracion percibida
por mujeres y lo recibido por los hombres,
302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion, 303-5
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Consumo de agua, 401-1 Nuevas
contratacionesy rotacién de personal, 401-3
licencias por maternidad/paternidad.

¢ Se encontro que la informacion relacionada
con estos indicadores se recolectd de manera
consistente dentro de la organizacién, a través
de sistemas sdlidos gestion de la informacion
y con métricas que permitan el seguimiento
y la comparabilidad de los datos a lo largo

del tiempo con los anos anteriores. En
algunos casos, ELEVATE solicité ajustes en la
presentacion de datos que fueron cumplidos.

¢ La solidez de la gestion de datos refleja
objetivamente el grado avanzado de Einstein
en su gestion de la sostenibilidad, basado

en el Plan Maestro de Sostenibilidad (PDS)
que fue concebido en linea con 11 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
cuyo progreso se evalUa anualmente con

la aplicacion de Indicadores Ethos. El plan
contempla objetivos especificos que se
rastrean dentro del PDS, pero recomendamos
una mayor visibilidad de estos objetivos en el
proéximo ciclo de informes para contextualizar
mejor los datos de rendimiento informados.

¢ En cuanto al cumplimiento de las normas
GRI referenciadas en el Informe de
Sustentabilidad de 2022, el Einstein siguid las
normas de los temas materiales en esencia,
utilizando las métricas proporcionadas por el
GRI, sin embargo existen oportunidades de
mejora en el cumplimiento de los requisitos
para garantizar el cumplimiento completo de
los estandares, incluyendo un mayor grado de
cumplimiento del Estandar GRI3.
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Consideraciones finales

Segun el alcance de nuestro trabajoy en

los procedimientos de aseguramiento que
realizamos, llegamos a la conclusién de que
no llegd nada a nuestro conocimiento que
nos haga creer que la informacién sobre

el desempeno de la sustentabilidad en el
Informe de sustentabilidad 2022 del Einstein
no se presenta de manera justa en todos los
aspectos materiales.

La empresa presenta claramente su
desempeno, referenciando los items
reportados frente a los Estandares GRI 2021

en su indice y proporcionando una vision
equilibrada de su gestion de la sostenibilidad y
los impactos vinculados a su operacion.

Sao Paulo, 16 de abril de 2023.

ELEVATE - an LRQA Company

- LEVATE

AN LRQA cOMPANY

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-103
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El Einstein ha comunicado la informacion

D EC |_A RAC | O N citada en este resumen de contenido de GRI

para el periodo de 1¢° de enero al 31 de

D E U SO diciembre de 2022 haciendo referencia

a los Estandares GRI.
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Estandar GRI 1

utilizado

Fundamentos 2021

Estandar(es) GRI

NA

Sectorial aplicado(s)

Estandar GRI

Contenido

Localizacién

Requisito
omitido

Omision

Razén Explicacion

ODS Aseguramiento
externo (S/N)

GRI 2:
Contenidos

p les 2021 2-1 Informacion 9, 20, 38
enerales de la organizacion
2-2 Entidades Sociedade
incluidas en el Beneficente
alcance de los Israelita
informes de Brasileira Albert
sostenibilidad Einstein
de la organizacion
La organizacién -3 periodo del 9
y sus practicas informe, frecuencia y
de elaboracién  punto de contacto
de informes 2-4 Reformulaciones No hubo
de informacion
2-5 Verificacion 152
externa
2-6 Actividades, N3 3
cadena de valor
y otras relaciones
Actividades y comerciales
trabajadores 2-7 Empleados 124,125
2-8 Trabajadores que 124 8,
no son empleados 10
2-9 Estructura 138
y composicion
de gobernanza
2-10 Nombramiento 138
seleccion de la
Gobernanza Y ) ceconde
maxima instancia de
gobernanza
2-11 presidente 139
del ente supremo
de gobernanza
2-22 Declaracion 1
sobre estrategia
de sustentabilidad
3 2-23 Politicas sobre m
Est[‘a'tegla, Compromisos
politicas e
y préacticas 2-27 Cumplimiento No se rogwstraroh
de leyesy multas ni
reglamentos sanciones
2-28 Participacion 32 16
en asociaciones
.. . 2-29 Enfoque para la 150
Participacion de . q P
. participacion de las
los interesados ) o o
partes interesadas
GRI 3: Temas
Materiales 2021
3-1 Proceso 150 17
para determinar
temas materiales
3-2 Lista de temas 150

materiales
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Omision

Estandar GRI Contenido Localizacion Requisito Razén Explicacion ODS Aseguramiento
omitido externo (S/N)
TEMAS
MATERIALES
Acceso a Salud
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 20 a 23
Materiales 2021 materiales
Prevencion de
enfermedades
y promocién
de salud
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 42
Materiales 2021 materiales
Eficacia del
servicio de salud
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 25y 26
Materiales 2021 materiales
Desempeio
econémico
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 146
Materiales 2021 materiales
GRI 201: 201-1 Valor econémico 148 8,9 N
Desempefio directo generado
econdmico 2016 vy distribuido
Combate a la
corrupcion
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 141
Materiales 2021 materiales
GRI 205: 205-3 Casos 141 16 N
Combate a la confirmados
corrupcién 2016 de la corrupcion vy las
medidas adoptadas
Experiencia
del paciente
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 28y 29
Materiales 2021 materiales
Modelo de
retribucion del
servicio de salud
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 43
Materiales 2021 materiales
Generacion
y descarte
de residuos
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 18
Materiales 2021 materiales
306-3 Residuos 19 3,6, S
generados 1,
12,
15
a C Z -
GRI 306: fw?)dgsi(rijgsz la - TJT. ’
Residuos 2020 oo e ’
disposicion final 12
306-5 Residuos 19 3,06, S
destinados para 1,
disposicion final 12,
15
Salud
y seguridad
del paciente
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 26y 27

Materiales 2021

materiales
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Omision

Estandar GRI Contenido Localizacion Requisito Razén Explicacion ODS Aseguramiento
omitido externo (S/N)
Salud
y seguridad
ocupacional
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 130 y 131
Materiales 2021 materiales
GRI 403: Salud 403-9 Accidentes de 132 3,8, )
y seguridad del trabajo 12,
trabajo 2018 16
Capacitacion
y Educacién
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 133
Materiales 2021 materiales
GRI 404: 404-1 Promedio de 134 4.8 N
Capacitacion horas de formacion al
y Educacién ano por empleado
2016
Diversidad
y Equidad
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 126
Materiales 2021 materiales
405-1 Diversidad 128 5,8, N
en los 6rganos de 10
gobernanza
GRI 405: y empleados
Diversidad 405-2 Proporcion 129 5,8, S
elgualdadde  entre el salario basey 10
Oportunidades |5 remuneracion que
2016 perciben las mujeres
ylo
recibido por los
hombres
Cumplimiento
ambiental y
socioeconémico
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 142
Materiales 2021 materiales
Generacion
y difusion del
conocimiento
GRI 3: Temas 3-3 Lista de temas 70a79
Materiales 2021 materiales
Contenido
informado
voluntariamente
GRI 302: Energia 302-1 Consumo n7 7,8, S
2016 de energia en el 12,
interior 13
de la organizacion
GRI 303: Agua 303-5 Consumo 18 6 N
y Efluentes 2018 de agua
401-1 135 S
GRI 401: Empleo /%%
contrataciones
2016 -
y rotacion de
empleados
401-3 Licencia 123 58 S

por maternidad/
paternidad
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CONS
D
Y OTROS

Henrigue Sutton de Sousa Neves
Director general

Eliezer Silva
Director Superintendente de Sistemas de
Salud

Alexandre Holthausen Campos
Director Superintendente de Educacion
y Consultoria

Luiz Vicente Rizzo
Director Superintendente de Investigaciones

Guilherme de Paula Pinto Schettino
Director Superintendente de Atencién
Publica y Responsabilidad Social

Deise de Almeida
Directora Ejecutiva Comercial y de Marketing

Rodrigo Bornhausen Demarch
Director Ejecutivo de Innovacién

Junia Gontijo Boucinhas
Directora Ejecutiva de Activos,
Ingenieria e Infraestructura

Katia Gontarzik Andersen
Directora Ejecutiva de Tecnologias de la

Informacién

Miriam do Carmo Branco da Cunha
Directora Ejecutiva de Recursos Humanos
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RACION

Patricia Leisnock Santos
Directora Ejecutiva de Planificacion,
Finanzas y Servicios

Debora da Costa Pratali Mattos de Souza
Directora de Comunicacioén Institucional

Ederson Haroldo Pereira de Almeida
Director de Excelencia en Salud

Rogeria Leoni Cruz
Directora Legal

Viviane Souza Miranda
Directora de Auditoria, Gestiéon de Riesgos
y Cumplimiento

Miguel Cendoroglo Neto
Director Médico de Atencién Episddica,
Servicios Hospitalarios y Practica Médica

Gustavo Guacelli Taboas
Director Ejecutivo de Suministros y Logistica

Leandro Vaz Figueira
Director de Atencién Integrada

Claudia Regina Laselva
Directora de la Unidad Hospitalaria Morumbi



DIRECTIVA

Alvaro Luiz da Rocha Caetano
Director de Expansién

Andrea Thome Suman
Directora de Estrategia de datos y Agilidad

Claudia Garcia de Barros
Directora de la Oficina de Excelencia

Flavia Nascimento de Camargo
Directora de Excelencia en Salud

Marcos Roberto Gomes de Queiroz
Director de Medicina Diagnéstica

Marina Paula Bertho Hutter
Director de Medicina Ambulatoria

Vanessa Damazio Teich
Directora de Economia de la Salud

Paulo Marcelo Zimmer
Director Médico de la Unidad Hospitalaria
de Goiania

Cristovao Luis Pitangueira Mangueira
Director Médico del Laboratorio Clinico

Edson Amaro Junior
Superintendente de Analytics y Ciencia
de Datos

Fabiana Rolla

Directora Médica del Hospital Municipal Vila
Santa Catarina - Dr. Gilson de C. Marques
de Carvalho

Felipe Maia de Toledo Piza
Director Médico del Hospital Municipal de
Aparecida de Goiania - Iris Rezende Machado

Julio César Martins Monte
Director Académico Ensefianza

Leonardo José Rolim Ferraz
Director Médico del Hospital Municipal
M'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch

Luciana Morais Borges
Directora de Atencién Primaria
y Red de Asistencia

Nam Jin Kim
Director Médico de la Red Quirurgica

Rodrigo Gobbo Garcia
Director Médico del Centro de Intervenciéon

Sergio Eduardo Alonso Araujo
Director Médico de Oncologia

Ana Elisa Tancredo de Assis
Superintendente Planificacién,
Anidlisis y Consultoria Financiera

Renata Donato Janeri
Superintendente del Centro
de Servicios Compartidos

Fabricia Bersi da Silva
Superintendente de Inteligencia
de Mercado, Productos y Precios

Robert Jose Carletti
Superintendente de Infraestructura

Caio Rochetto Vahanian
Superintendente de Programas
y Proyecto Estratégico

Marcelo Suzigan Prudente Ramos
Superintendente de Controladuria

Simone Cristina Azevedo Silva
Directora de Desarrollo
y Educacién Corporativa

Olga Guilhermina Dias Farah

Directora de Postgrado
y Cursos de Asistencia
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PRESIDENTES DE HONOR

Ema Gordon Klabin Z'L
Manoel Tabacow Hidal Z'L
Jozef Fehér Z'L

Joseph Yacoub Safra Z'L

MANDATO 05.12.2016 A 05.12.2022

DIRECTORES ELEGIDOS

Sidney Klajner
Presidente

Claudio Mifano

Eduardo Zlotnik

Gilberto Maktas Meiches
Marcelo Giovanni Perlman
Marcos Knobel

Nelson Wolosker

Sergio Podgaec

Victor Nudelman

Vicepresidentes

Claudia Sender Ramirez

Asesor de la Directiva para el Mandato

JUNTA DEL CONSEJO

DELIBERANTE

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Israel Vainboim
Claudia Politanski
Claudio Schvartsman
Vicepresidentes
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JUNTA DIRECTIVA

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Israel Vainboim
Claudia Politanski
Claudio Schvartsman

Vicepresidentes

Bernardo Parnes

Dominique José Einhorn

Mario Fleck

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Miembros

Luis Fernando Aranha Camargo
Mauro Roberto Terepins

Moises Cohen

Asesores de la Junta Directiva

CONSEJO FISCAL

Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Andrea Sandro Calabi

Charles Siegmund Rothschild
Henri Philippe Reichstul

Jacob Jacques Gelman



CONSEJO DELIBERATIVO - TER TERCIO

Abramo Douek

Alberto Bitran

Alberto goldenberg
Antonio Luiz de Vasconcellos Macedo
Arthur Rothman
Benjamin Steinbruch
Bernardo Parnes

Claudia Politanski
Claudio Roberto Deutsch
Claudio Schvartsman
Claudio Szajman

Dan Oizerovici

David Salomao Lewi
Debora Simdes Steinman
Diana Gertrudes B. Salles Vanni
Dominique José Einhorn
Dov Charles Goldenberg
Eduardo Cukierman
Eduardo Weltman

Elias Knobel

Fabiana Leschziner

Fabio Topczewski

Flavio Murachovsky
Gabriel Tabacow Hidal
Gilberto Maktas Meiches
Gilberto Szarf

Helio Korkes

Isac Neumark

Israel Vainboim

Jack Leon Terpins

Julio Serson

Laercio Alberto Rosemberg
Leivi Abuleac

Luci Black Tabacow Hidal

Luis Fernando Aranha Camargo
Luiz Roberto Zitron

Marcelo Blay

Marcelo Franken

Marcelo Pires Prado

Marcelo Wajchenberg

Marcos Arbaitman

Marcos Karniol

Mario Grinblat

Mario Ruhman

Meyre Mizrahi Klajner

Michael Edgar Perlman

Milton Glezer

Milton Steinman

Nelson Hamerschlak

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Oskar Kaufmann

Paulo Sergio C. Galvao Filho
Pedro Custddio de Mello Borges
Ricardo Goldstein

Ricardo Kaufmann

Sergio Eduardo Alonso Araujo
Sergio Kuzniec

Sergio Podgaec

Sergio Rosenthal

Simao Augusto Lottenberg
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CONSEJO DELIBERATIVO - 2P° TERCIO

Abram TopczewskKi

Alberto Blay

Amit Nussbacher

Anna Maria Andrei Fischmann
Antonio Eduardo Pereira Pesaro
Ari Stiel Radu Halpern

Ariel Tabacow Hidal

Benno Ejnisman

Bento Fortunato Cardoso dos Santos
Carlos Vicente Serrano Junior
Celso Lafer

Claudio Mifano

Charles Siegmund Rothschild
Claudio Arnaldo Len

Daniel Tibor Fuchs

Eduardo de Campos Werebe
Eduardo Tabacow Hidal
Eduardo Zlotnik

Fabio Schvartsman

Fernando Bacal

Flavio Roberto Huck (fallecido el 03/12/2022)
Flavio Steinwurz

Gilberto Mautner

Guilherme Ary Plonski
Guilherme Carvalhal Ribas
Gustavo Caserta Lemos

Hallim Feres Junior

Henri Philippe Reichstul

Ida Sztamfater

Jacyr Pasternak
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Jaime Zaladek Gil

Jagues Pinus

Joao Carlos Guedes Sampaio Goes
Jorge Thomaz Well

José Mauro Kutner
Manuel Mindlin Lafer
Marcelo Giovanni Perlman
Marcelo Katz

Marcelo Langer Wroclawski
Marcio Abrahao

Marcos Alberto Lederman
Marcos Knobel

Mauricio Kurc

Mauro Roberto Terepins
Meyer Joseph Nigri
Moisés Cohen

Morris Dayan

Octavio Joseé Aronis

Oren Smaletz

Paulo Rosenbaum
Ricardo Botticini Peres
Roberto Luiz Leme Klabin
Roberto Ruhman

Sandra Sandacz

Sidney Glina

Silvio Eduardo Bromberg
Sueli Dicker

Telma Sobolh

Victor Kupfer

Victor Nudelman



CONSEJO DELIBERATIVO - 38R TERCIO

Abram Abe Szajman

Alexandre Holthausen Campos
Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Amancio Ramalho Junior

Andrea Sandro Calabi

Antonio Henrique Bitencourt Cunha Bueno
Beni Moreinas Grinblat

Betty Knobel

Bruno Garfinkel

Bruno Laskowsky

Claudia Sender Ramires

Daniel Leon Bialski

David Baruch Diesendruck

David Feffer

David Joseph Safra

David Zylbersztajn

Denise Zaclis Antao

Edilio Mattei Junior

Eduardo Luiz Wurzmann

Elisa Raquel Nigri Griner

Eugénio Vago

Evelin Diana Goldenberg Meirelles M. Costa
Fernando Kasinski Lottenberg
Fernando Korkes

Flavio Tarasoutchi

Gisele Brandt

Henrigue Grunspun

Hilton Waksman

Ita Pfeferman Heilberg

Ivelisa Portella Maron

CONSEJO CONSULTIVO

Celso Lafer
Presidente

Mario Arturo Adler
Vicepresidente

Jacob Jacques Gelman

Jayme Brasil Garfinkel

Jean Carlo Gorinchteyn

José Carlos Evangelista

José Ribas Milanez de Campos
Luiz Kignel

Manes Roberto Erlichman
Marcelo Costa Batista

Marcelo Forma

Marcelo Naigeborin

Mario Fleck

Mariza de Aizenstein

Monica Tabacnik Hutzler
Nelson Wolosker

Nydia Strachman Bacal

Ophir Irony

Paulo Helio Monzillo

Paulo Kovesi

Paulo Proushan (fallecido en 26/05/2022)
Pedro Luiz Mangabeira Albernaz
Pedro Paulo Porto Junior
Ricardo Berkiensztat

Ricardo Borges Magaldi
Roberto Bielawski

Roberto Naum Franco Morgulis
Rony Vainzof

Sergio Barsanti Wey

Sidney Klajner

Wilson Roberto Sendyk

Son miembros el Presidente del Consejo Deliberativo, el Presidente interino de la Federacion Israeli

del Estado de Sao Paulo y el Presidente interino de la Confederacion Israeli de Brasil.
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MANDATO 12.12.2022 A 12.12.2028

DIRECTORES ELEGIDOS

Sidney Klajner
Presidente

Claudia Politanski
Claudia Sender Ramirez
Claudio Mifano
Fernando Bacal

Gilberto Maktas Meiches
Marcos Knobel

Sergio Podgaec

Victor Nudelman

Vicepresidentes

Marcelo Giovanni Perlman
Asesor de la Directiva para el Mandato

JUNTA DIRECTIVA

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Claudio Schvartsman
Claudio Szajman

Fabiana Klajner Leschziner
Nelson Wolosker
Vicepresidentes

Dominigue José Einhorn
Eduardo Zlotnik

Luiz Kignel

Morris Dayan

Miembros

Bernardo Parnes

Luis Fernando Aranha Camargo
Mario Fleck

Moises Cohen

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Sandra Terepins

Asesores de la Junta Directiva
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JUNTA DEL CONSEJO

DELIBERANTE

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Claudio Schvartsman
Claudio Szajman

Fabiana Klajner Leschziner
Nelson Wolosker
Vicepresidentes

CONSEJO FISCAL

Abramo Douek

Arnoldo Wald Filho

Andrea Sandro Calabi
Charles Siegmund Rothschild
Henri Philippe Reichstul



CONSEJO DELIBERANTE - 1R TERCIO

Abramo Douek

Alberto Bitran

Alberto goldenberg
Arthur Rothman
Benjamin Steinbruch
Bernardo Parnes

Claudia Politanski

Claudio Roberto Deutsch
Claudio Schvartsman
Claudio Szajman

Dan Oizerovici

David Salomao Lewi
Debora Simdes Steinman
Diana Gertrudes B. Salles Vanni
Dominique José Einhorn
Dov Charles Goldenberg
Eduardo Cukierman
Eduardo Weltman

Elias Knobel

Fabiana Klajner Leschziner
Fabio Topczewski

Flavio Murachovsky
Gabriel Tabacow Hidal
Gilberto Maktas Meiches
Gilberto Szarf

Helio Korkes

Jack Leon Terpins

Julio Serson

Laercio Alberto Rosemberg
Leivi Abuleac

Luci Black Tabacow Hidal
Luciana Brandt

Luis Fernando Aranha Camargo
Luiz Roberto Zitron

Marcelo Altona

Marcelo Blay

Marcelo Franken

Marcelo Pires Prado

Marcelo Wajchenberg

Maria Alburquerque Zanforlin
Mario Ruhman

Meyre Mizrahi Klajner

Michael Edgar Perlman

Milton Glezer

Milton Steinman

Nelson Hamerschlak

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Oskar Kaufmann

Paulo Sergio Coutinho Galvao Filho
Pedro Custddio de Mello Borges
Ricardo Carlos Kaufmann
Ricardo Goldstein

Roberto Ezequiel Heymann
Sergio Eduardo Alonso Araujo
Sergio Kuzniec

Sergio Podgaec

Sergio Rosenthal

Simao Augusto Lottenberg
Sofia Lagudis

Tamara Brandt Perlman
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CONSEJO DELIBERANTE - 2P° TERCIO

Abram TopczewskKi

Alberto Blay

Amit Nussbacher

Anna Maria Andrei Fischmann
Antonio Eduardo Pereira Pesaro
Ari Stiel Radu Halpern

Ariel Tabacow Hidal

Benno Ejnisman

Bento Fortunato Cardoso dos Santos
Carlos Vicente Serrano Junior
Celso Lafer

Claudio Mifano

Charles Siegmund Rothschild
Claudio Arnaldo Len

Daniel Tibor Fuchs

Eduardo de Campos Werebe
Eduardo Tabacow Hidal
Eduardo Zlotnik

Fabio Schvartsman

Fernando Bacal

Flavio Steinwurz

Gilberto Mautner

Guilherme Ary Plonski
Guilherme Carvalhal Ribas
Gustavo Caserta Lemos
Hallim Feres Junior

Henri Philippe Reichstul

Ida Sztamfater

Jacyr Pasternak

Jaime Zaladek Gil

Jagques Pinus
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Joao Carlos Guedes Sampaio Goes
Jorge Thomaz Weil

Jose Mauro Kutner
Manuel Mindlin Lafer
Marcelo Giovanni Perlman
Marcelo Katz

Marcelo Langer Wroclawski
Marcio Abrahao

Marcos Alberto Lederman
Marcos Knobel

Mauricio Kurc

Mauro Roberto Terepins
Meyer Joseph Nigri
Moisés Cohen

Morris Dayan

Octavio José Aronis

Oren Smaletz

Paulo Rosenbaum
Ricardo Botticini Peres
Roberto Luiz Leme Klabin
Roberto Ruhman

Sandra Sandacz

Sidney Clina

Silvio Eduardo Bromberg
Sueli Dicker

Telma Sobolh

Victor Kupfer

Victor Nudelman

* Flavio Roberto Huck Z'L
Fallecido el 03/12/2022



CONSEJO DELIBERANTE - 35R TERCIO

Abram Abe Szajman

Alexandre Holthausen Campos
Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Amancio Ramalho Junior

Andrea Sandro Calabi

Antonio Henrique Bitencourt Cunha Bueno
Beni Moreinas Grinblat

Betty Knobel

Bruno Garfinkel

Bruno Laskowsky

Claudia Sender Ramirez

Daniel Leon Bialski

David Baruch Diesendruck

David Feffer

David Joseph Safra

David Zylbersztajn

Debora Benzaquen Gelman
Denise Zaclis Antao

Edilio Mattei Junior

Eduardo Luiz Wurzmann

Elisa Raquel Nigri Griner

Eugénio Vago

Evelin Diana Goldenberg Meirelles M. Costa
Fernando Kasinski Lottenberg
Fernando Korkes

Flavio Tarasoutchi

Gisele Brandt

Gisele Sampaio Silva

Henrigue Grunspun

Hilton Waksman

Ita Pfeferman Heilberg
Ivelisa Portella Maron
Jacob Jacques Gelman
Jayme Brasil Garfinkel
Jean Carlo Gorinchteyn
José Carlos Evangelista
José Ribas Milanez de Campos
Luiz Kignel

Manes Roberto Erlichman
Marcelo Costa Batista
Marcelo Forma

Marcelo Naigeborin

Mario Fleck

Mariza de Aizenstein
Mbnica Tabacnik Hutzler
Nelson Wolosker

Nydia Strachman Bacal
Ophir Irony

Paulo Helio Monzillo
Paulo Kovesi

Pedro Luiz Mangabeira Albernaz

Pedro Paulo Porto Junior
Ricardo Berkiensztat

Ricardo Borges Magaldi
Roberto Bielawski

Roberto Naum Franco Morgulis
Rony Vainzof

Sergio Barsanti Wey

Sidney Klajner

Wilson Roberto Sendyk
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MIEMBROS PERMANENTES DEL CONSEJO DELIBERANTE

*|del Aronis Z'L (Fallecido el 24.05.2009) Abrao Elias Frankel
*Jacob Ures Z'L (Fallecido el 12/03/2008) Carlos Schuartz

* Jacob Werebe Z'L (Fallecido el 31/10/2010) Claudio Luiz Lottenberg
*Gert Kaufmann Z'L (Fallecido el 05.05.2011) Jairo Tabacow Hidal

* Moyses Cutin Z'L (Fallecido el 19/01/2012) José Goldenberg

* Moises Levy Z'L (Fallecido el 17/01/2012) Mario Arthur Adler

* Eliova Zukerman Z'L (Fallecido el 06.03.2016) Reynaldo André Brandt
* Milly Tepermann Z'L (fallecida el 12/02/2018) Roberto Kaminitz

* Artur Bielawski Z'L (Fallecido el 24/08/2018) Ronaldo M. Eberhardt

* Israel Schachnik Z'L (fallecido el 10/10/2019) Samuel Szwarc

* Joseph Yacoub Safra Z'L (Fallecido el 10/12/2020)
*Victor Schubsky Z'L (Fallecido el 19/12/2020)
* Boris Tabacof Z'L (Fallecido el 15/06/2021)

CONSEJO CONSULTIVO DEPARTAMENTO
DE VOLUNTARIOS

Celso Lafer

Presidente
Telma Sobolh

Mario Arthur Adler Presidente

Vicepresidente
Sueli Dicker

Alexandre Roberto Ribenboim Fix Sandra Sandacz

Ivelisa Portella Maron
Jacob Jacques Gelman

) Vicepresidentes
Marcos Arbaitman P

Miembros
Gertrude Rose Mary Levy Barmak

Tauba Gitla Abuhab
Raquel Reichhardt
Tesoreros

Son miembros el Presidente del Consejo
Deliberante, el Presidente interino de la
Federacion Israeli del Estado de Sao Paulo
vy el Presidente interino de la Confederacion '
) : Myriam Haber
Israeli de Brasil.

Deborah Gelman

Secretarias
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