RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2021

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA



<
ENTREVISTA COM O ALBERT ASSISTENCIA ENSINO PESQUISA ES!ATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOSE ¢ »
O PRESIDENTE EINSTEIN ~ EEDUCACAO E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS

Sumari
» _ Entrevista com o Presidente Cuidado Ambiental
\ > h 7
. f'

Gestao integrada
A Sociedade Beneficente Israelita

Brasileira Albert Einstein Atuagdo Social
_ I Perfil organizacional Uma abordagem biopsicossocial
- N Propdsito e visdo Voluntariado Einstein
. Destaques do ano Gest&o de pessoas

Comunicacéo Institucional Engajamento do corpo clinico
Cuidado com o paciente

Assisténcia Experiéncia do paciente

Unidades e servicos

Medicina Diagndstica Estrutura de Governan¢a

Telemedicina Governanga corporativa

PROADI-SUS Atuagao ética

Escritdrio de Exceléncia Gestao da cadeia de valor
Exceléncia Operacional

Ensino e Educacao Certificacdes e acreditacdes

Conhecimento que gera valor

Novo Centro de Ensino e Pesquisa - Desempenho Financeiro

Campus Cecilia e Abram Szajman Principais resultados

Consultoria e Gestdo de Saude econdmico-financeiros

Pesquisa e Inovagdo Sobre o Relatério

Pesquisa: abrir caminhos

e encontrar solucdes
Inovacdo: inteligéncia aplicada
a gestdo da saude

Sumario de Contetido da GRI

Administracao, Conselhos,
Diretorias e Outros

Estratégia de Sustentabilidade
Plano Diretor de Sustentabilidade
Estratégia ASG: Ambiental, Social e Governanca

Créditos



e ENTREVISTA COM ASSISTENCIA ENSINO

O PRESIDENTE

O ALBERT
EINSTEIN

E EDUCACAO

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

ATUACAO
SOCIAL

PESQUISA
E INOVACAO

CUIDADO
AMBIENTAL

Entrevista com o Presidente .....

“Encerramos 0 ano com a Sensacao de dever cumprido”

Sidney Klajner - Presidente

Qual é a sua avaliacdo sobre 2021, um ano que
passamos inteiro em pandemia?

Comecamos 2021 com o gue se convencionou chamar de
“segunda onda” da pandemia. As festas de fim de ano,

as viagens de férias e certo relaxamento nas medidas de
seguranca logo reverteram a tendéncia de queda na curva
de casos e mortes por covid-19 em nosso pals, que vinha
sendo observada desde meados de outubro de 2020.
Assim, repetiu-se o cenario emergencial do ano anterior,
com enorme afluxo de pacientes em nossas unidades tan-
to no setor privado como no publico. A diferenca foi que
os aprendizados da primeira onda permitiram dar respos-
tas mais ageis, transformando rapidamente leitos normais
em leitos de UTI, reforcando equipes assistenciais e am-
pliando as estruturas de atendimento. No total, o Einstein
respondeu por mais de 26 mil internacdes, sendo mais da
metade no sistema publico.

A combinacao desse cenario com a retomada de tratamen-
tos que estavam sendo postergados pelos proprios pacien-
tes permitiu a recuperacado do desempenho econdmico.
Houve recordes de procedimentos cirurgicos de alta comple-
xidade e de ocupacédo por outras doencas além da covid-19.

A0 mesmo tempo que enfrentamos a crise sanitaria, tra-
balhamos para realizar varios outros projetos que estavam
em nosso planejamento estratégico, 0 que gerou uma sen-
sacao de dever cumprido no fechamento do ano.

Na area de Ensino, tivemos crescimento de 83 mil para 113
mil alunos e participantes em eventos cientificos, com a
virtualizacao das atividades, o lancamento de novos cur-
sos e a disponibilizacdo das plataformas de capacitacéo
profissional para o enfrentamento da covid-19. Nossa area
de pesquisa praticamente dobrou o nimero de artigos
publicados em periddicos indexados, entre os quais estéo
publicacdes altamente prestigiadas, como The New En-
gland Journal of Medicine, The Lancet e JAMA. O Einstein
liderou trabalhos que trouxeram respostas para o trata-
mento da covid-19 e conduziu, em parceria com multina-
cionais do setor farmacéutico, pesquisas de larga escala e
alcance internacional.

O segundo ano de pandemia trouxe novos aprendizados?
Desde o inicio da pandemia, um dos aspectos que chama-

ram muito a atencdo foi o humanismo dos nossos profis-
sionais com os pacientes, que faz parte da cultura Einstein
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e vai muito além do conhecimento técnico aplicado na
assisténcia. Nao cuidamos apenas de pacientes. Cuidamos
de seres humanos. O outro ponto que merece registro
foi a resiliéncia demonstrada pelos nossos profissionais,
gue nao baixaram a guarda mesmo nos momentos mais
criticos, ainda que com sacrificio da vida pessoal e fa-
miliar. Eles se desdobraram para cuidar dos pacientes, e
nos procuramos devolver essa doacdo com cuidado aos
profissionais, criando programas para evitar a exaustdo e
0s riscos a saude mental diante desse contexto de tanta
pressdo e estresse.

Como foi a experiéncia do inicio da vacinagao?

Quando comecou a vacinacdo, vimos despencar logo na
primeira dose o ritmo de contaminacdo dos colabora-
dores, o que nos deu um novo estimulo. E, pelo fato de

o brasileiro ter uma cultura de se vacinar, mesmo diante
das correntes negacionistas, os atrasos e a escassez de
doses no inicio, houve forte adesdo quando as vacinas
foram oferecidas ao publico em geral. A comunicacao
teve um papel importante nisso: hoje s&o mais de 18 mil
colaboradores — 99,5% deles vacinados contra a covid-19
— e cada um é propagador da importancia da imuniza-
cdo entre as suas familias e comunidades. Este mesmo
trabalho é realizado pelos nossos profissionais nas unida-
des puUblicas operadas pelo Einstein junto as respectivas
comunidades.

Como o senhor avalia a trajetoria do Einstein de
reforcar seu papel de interlocutor no didlogo com

o puiblico em geral?

Esse ¢ um papel que estamos cada vez mais dedicados

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

PESQUISA
E INOVACAO

CUIDADO
AMBIENTAL

ATUACAO
SOCIAL

a desempenhar. Nesses dois anos, a meu ver, ficou ainda
mais evidente a importancia da comunicacao feita com
respaldo cientifico. Durante a pandemia, o Einstein foi um
protagonista de peso na divulgacdo de informacdes para
a populacao, ajudando a combater fake news e orientando
sobre prevencao, autocuidado e tratamentos.

Fortalecemos esse aspecto da nossa atuacdo com a rede-
finicdo da area de Comunicacao Institucional. O objetivo
dessa acdo ¢é estabelecer estratégias de didlogo com os
nossos diferentes publicos de relacionamento e de refor-
car o papel do Einstein como gerador e difusor de conhe-
cimentos em beneficio da sociedade.

Vdrios projetos e iniciativas sugerem um movimento
de expansao do Einstein. Quais os resultados esperados
a partir dessa tendéncia?

O objetivo ¢é levar a assisténcia em salde do Einstein para
cada vez mais pessoas, independentemente de fronteiras
geograficas. Estamos vivendo a experiéncia com a pri-
meira unidade hospitalar fora do estado de Sdo Paulo, em
Goiania, que foi um movimento natural, levando em consi-
deracdo que ja estavamos atuando ali por meio dos tra-
balhos de consultoria e apoio a gestdo. Acreditamos que
Goiania possa ser um polo de salde para as regides Cen-
tro-Oeste, Norte e Nordeste, com um hospital de excelén-
Cia que necessitavam.

Mas a ampliacéao fisica e do numero das unidades é ape-
nas uma das formas de alcancar mais pessoas. Existem
outras. A telemedicina € um grande exemplo: em 2021,
alcancamos quase 2 milhdes de pessoas pelo Brasil por
meio do atendimento remoto. Servicos de telemedicina
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tém papel fundamental na prevencédo e controle de doen-
cas e no atendimento de casos que, antes, acabavam le-
vando o individuo ao pronto-socorro sem necessidade. No
ambito do PROADI-SUS, disponibilizamos atendimento
em varias especialidades a 120 Unidades Basicas de Saude
(UBS) em municipios da Regido Norte do Brasil, além da
assisténcia a UTls por meio de visitas horizontais diarias
feitas por especialistas, como neurologistas e cardiologis-
tas, via telemedicina. Se temos como proposito entregar
salde para um numero cada vez maior de pessoas, temos
gue ganhar capilaridade e aumentar o acesso por meio da
expansao das nossas atividades.

Qual a importancia da inauguracdao do Centro de Ensino
e Pesquisa Albert Einstein - Campus Cecilia e Abram
Szajman para o Einstein e para a sociedade?

A pesquisa e o ensino do Einstein vém ganhando cada vez
mais relevancia. Além de um espaco para permitir a ex-
pansao dessas atividades, entendemos que era importan-
te que ocorressem com maior sinergia, em um local pro-
prio, com tecnologias modernas, os melhores laboratdrios
e instalacdes, que inspirassem e favorecessem a geracao,
o compartilhamento e a disseminacdo de conhecimentos.
E um projeto de Moshe Safdie, um dos maiores arquitetos
do mundo, que valoriza a iluminacdo natural e aspectos
de sustentabilidade em uma construcao iconica para a
cidade de Sdo Paulo. Com o Centro de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein - Campus Cecilia e Abram Szajman, nos
conseguimos integrar o complexo hospitalar e de ensino
e pesquisa de maneira extraordinaria. E aqui guero apro-
veitar para agradecer aos nossos doadores - pessoas e
empresas gque se unem a nos para dar vida a iniciativas
como essa e muitas outras.
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O ano de 2021 também fica marcado pela formacao das
primeiras turmas da Faculdade de Medicina e do Ensino
Técnico Integrado ao Médio. Qual a importancia disso?

Do processo seletivo ao modelo pedagdgico, nossa Facul-
dade de Medicina segue um caminho inovador e disrup-
tivo para formar médicos do futuro. Foi com orgulho que
vimos a formatura da nossa primeira turma. S&o profis-
sionais gue levam na bagagem nao apenas os melhores
conhecimentos técnicos, mas todas as demais competén-
cias - éticas, humanisticas e de gestao - que fazem deles
Nao apenas excelentes meédicos, mas também agentes de
transformacédo da saude em nosso pails.

Em relacdo ao ensino médio Integrado ao Técnico, vale
destacar que, com esses Ccursos, propiciamos aos jovens,
além do ensino convencional de qualidade nesse nivel,
uma formacao profissional que lhes permite ingressar
imediatamente no mercado de trabalho de saude se assim
desejarem. Além disso, estamos contribuindo para suprir a
caréncia de profissionais técnicos em Nosso pais.

Qual a importancia do voluntariado do Einstein
num contexto como o atual?

A importancia do voluntariado transcende o momento atu-
al. Antes mesmo de o hospital ser inaugurado, os volunta-
rios ja estavam a frente da Pediatria Assistencial, dedicada
ao atendimento gratuito de criancas da vizinha comunidade
de Paraisopolis. Hoje, contamos com aproximadamente 600
voluntarios que, com seus programas e atividades, levam
humanizacdo, acolhimento e apoio a pacientes de nossas
unidades do setor publico e privado, aos moradores da co-
munidade de Paraisopolis e aos idosos do Residencial
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Israelita Albert Einstein. Durante os dois anos de pande-
mia, o voluntariado se mobilizou para arrecadar recursos,
doando mais de 40 mil cestas basicas e kits de higiene,
além de se engajar em iniciativas para minimizar os im-
pactos psicossociais e econdmicos da crise sanitaria.

No campo da oncologia, contamos com o AMIGOH (Ami-
gos da Oncologia e Hematologia), outro corpo de volunta-
rios gue se dedica a pesquisa, a prevencado e ao tratamen-
to do cancer. Na pandemia, o AMIGOH contribuiu com
equipamentos dedicados ao tratamento da covid-19 em
pacientes oncoldgicos no Hospital Vila Santa Catarina.

O que podemos esperar da pandemia num futuro préximo?

Embora a vacinacdo siga avancando no Brasil, ja atingindo
uma grande porcentagem da populacdo, ainda ndo € hora
de achar que tudo acabou. Em pouco tempo, a pandemia
tera caracteristicas de uma endemia, com a qual iremos
conviver e assim sera considerada. As vacinas se tornarao
mais sofisticadas, mais precisas e deverdo ser administradas
em intervalos regulares a semelhanca do que ocorre com a
gripe. Entretanto, € preciso um esforco mundial para que a
imunizacdo chegue as populacdes de todos os paises, para
evitar o surgimento de novas variantes, que colocariam em
risco o controle da endemia por meio das vacinas.
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Para terminar, ha alguma
mensagem qgue o senhor
gostaria de passar?

Fala-se muito em tecnologia, robodtica, transforma-
cdo digital, gendmica, medicina personalizada etc.
Tudo isso é importante, e o Einstein segue a frente
desses movimentos. Mas o grande diferencial sao
as pessoas. Temos profissionais muito talentosos e
alinhados com os valores e objetivos da nossa orga-
nizacao. Durante a pandemia, eles deram um exem-
plo de sua enorme coragem e extrema dedicacéo.
Entdo, para os nossos profissionais, a mensagem €
de profundo agradecimento.

A mensagem para fora é de protagonismo. Por
meio de nossas frentes de atividades - assisténcia,
ensino e educacao, pesquisa e inovacao, e respon-
sabilidade social - temos liderado transformacoées
gue ajudam a criar um mundo da saude mais in-
clusivo, com mais gqualidade e menos desperdicios.
Reconhecimentos, como os resultados da auditoria
de 2021 da Joint Commission International (JCI), em
meio aos enormes desafios impostos pela pande-
mia, ou estar entre os melhores hospitais do mundo
NOS sucessivos rankings da revista Newsweek, nos
enchem de orgulho. Mas tudo isso € apenas reflexo
dos passos que damos para avangar continuamente
no proposito de entregar vidas mais saudaveis, le-
vando uma gota de Einstein para cada ser humano.




ENTREVISTA COM O ALBERT ASSISTENCIA ENSINO PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOS E
O PRESIDENTE EINSTEIN E EDUCACAO E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS

A Sociedade
Beneficente
Ssraelita Brasileira
bert Einstein

NESTE CAPITULO
> Perfil organizacional

> Propdsito e visao
> Destaques do ano
> Comunicacao Institucional



DESEMPENHO
FINANCEIRO

ATUACAO
SOCIAL

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

SOBRE O
RELATORIO

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

CUIDADO
AMBIENTAL

CONSELHOS E < 7 D>
DIRETORIAS

ASSISTENCIA ENSINO

E EDUCACAO

PESQUISA
E INOVACAO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

O ALBERT
EINSTEIN

Perfil |
organizacional

Para cumprir a sua missao, o
Einstein se dedica com exceléncia
a Assisténcia, Ensino, Pesquisa e
Inovacao e Responsabilidade Social
GRI102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

Contribuindo para
o desenvolvimento
dO SetOr cri0212 6103

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de
solucdes para os desafios do sistema de saude, o Einstein
participa ativamente das discussdes em foruns nacionais e
internacionais e com o poder publico, orgaos reguladores,
universidades, hospitais publicos e privados, operadores de
salde e entidades setoriais.

Fundada em 1955, a Sociedade Beneficente Israelita Brasi-
leira Albert Einstein € uma sociedade civil sem fins lucrati-
vos e atua na salde privada e na salde publica em todas
as etapas de assisténcia, ensino e educacdo, consultoria,
pesquisa e inovacao e responsabilidade social.

Tem sede em S&o Paulo (SP) e desenvolve atividades na
cidade de S&o Paulo, no interior paulista, nos estados do
Rio de Janeiro, Goias, Minas Gerais e Parana.

A estrutura de prestacao de servicos € formada por 22 uni-
dades de saude privada: 14 em Sao Paulo (SP), uma em Ba-
rueri (SP), uma em Guarulhos (SP), uma em Sorocaba (SP),
duas no Rio de Janeiro (RJ), em Belo Horizonte (MG), uma
em Curitiba (PR), uma em Goiania (GO). Também conta com
27 unidades no Sistema Unico de Saude (SUS) e nove unida-
des de ensino, das quais sete estdo em Sdo Paulo (SP), uma

Entre seus interlocutores estdo: o Ministério da Saude; a Co-
missdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep): a Secretaria
de Estado da Saude de S&o Paulo; a Secretaria Municipal da
Saude de Sao Paulo; o Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (Conass); o Conselho Nacional de Secretarias Munici-
pais de Saude (CONASEMS); a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS); a Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa); a Universidade de Sdo Paulo (USP); a Uni-
versidade Federal de S&o Paulo (Unifesp); a Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp); a Associacdo Brasileira
de Medicina Diagnostica (ABRAMED); a Associacdo Nacio-
nal de Hospitais Privados (Anahp); a Saude Digital Brasil; o
Instituto Coalizdo Saude (lcos) e as iniciativas Vision Zero,

no Rio de Janeiro (RJ), uma em Belo Horizonte (MG) e uma
creche publica em S&o Paulo.

O Einstein tem titulos de Utilidade Publica nos ambitos
municipal, estadual e federal e Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), concedido pelo
Ministério da Saude. A certificacdo prevé contrapartidas por
parte dos hospitais, que sdo avaliados pelo Ministério da
Saude a cada trés anos. No caso de hospitais de excelén-
cia, como o Einstein, uma das contrapartidas diz respeito

a execucado de projetos no Programa de Apoio ao Desen-
volvimento Institucional do SUS (PROADI-SUS). Por dele,
hospitais podem abater do imposto de renda montantes
aplicados em iniciativas voltadas ao desenvolvimento do
SUS, a fim de melhorar as condi¢cdes de saude da popula-
cdo brasileira.

da International Social Security Association (Issa); o Projeto
Hospitais Saudaveis, da organizacdo americana Health Care
Without Harm; a Alianca Latinoamericana de Hospitais; o
City of Hope Medical Centre; a Universidade Catdlica do
Chile; e o Instituto Technion, em Israel.

O Einstein mantém parcerias estratégicas com o /nstitute
for Healthcare Improvement (IHI) e com o Planetree, do
gual € representante no Brasil. Desde 2020, integra o Con-
selho de Administracdo do Instituto Etica Saude e o Comi-
té de Integridade do Instituto Brasileiro de Organizacdes
Sociais de Saude (IBROSS).
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SAUDE PUBLICA

W Hospital Municipal Vila Santa W Laboratério Municipal de

Catarina - Dr. Gilson de C3assia Exames Diagndsticos de
Marques de Carvalho Mogi das Cruzes

W Telemedicina

W Big Data & Analytics

W Escritério de Exceléncia

W Hospital Municipal M’Boi
Mirim - Dr. Moysés Deutsch

W Unidades em parceria com
a Prefeitura de Sao Paulo
(UPA, UBS, AMA, CAPS)

ENSINO E EDUCACAO

W Graduacao, pdés-graduacao, MBA, mestrado, doutorado,
residéncia médica e multiprofissional, atualizagdo profissio-
nal, ensino médio integrado ao técnico em saude e solucdes
corporativas

W Consultoria em gestao de saude

INOVACAO

W Health Design Lab
W Health Innovation Techcenter

W Eretz.bio, incubadora
de startups em saude
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SAUDE PRIVADA

W Hospital Morumbi W Unidades avang¢adas

W Hospital Goiania e Clinicas Einstein
W Telemedicina
W Big Data & Analytics

W Escritério de Exceléncia

W Medicina Diagndstica
e Ambulatorial

RESPONSABILIDADE SOCIAL

W Voluntariado
W Projetos sociais

(AMIGOH, Paraisépolis, doagoes)
W Residencial Israelita Albert Einstein

PESQUISA

W Projetos de pesquisa e estudos clinicos
W Publicagao de artigos cientificos
W Academic Research Organization

<
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Pro DOSItO € VISAOckome
i o PILARES ESTRATEGICOS
Entregar vidas mais saudaveis, levando uma
gota de Einstein para cada ser humano
2 RESPONSABILIDADE SOCIAL
+ ASSISTENCIA A : : @ Apoiar o desenvolvimento do sistema
- Oferecer exceléncia assistencial a todos de satide publico. transferindo praticas
VISAO r -I através de um sistema integrado de saude @ P . ; P
, : A , n . : e conhecimento que contribuam para
Ser lider e inovadora na assisténcia a saude, baseado no modelo Quintuple Aim a melhoria do acesso e a qualidade da
referéncia na gestdo de conhecimento e pelo assisténcia
comprometimento com a responsabilidade social
_ PESQUISA E INOVACAO N
MISSAO Abrir caminhos e procurar solucdes ENSINO E EDUCACAO .
Oferecer exceléncia de qualidade no ambito para a promoc¢do de salude, prevengdo Melhorar a saude da populacéo, a
< da saude, da geracdo do conhecimento e e cura de doencas por meio da qualldgde de_1 a55|_stenC|a e da_gestao
da responsabilidade social, como forma de integracdo entre pesquisa cientifica e a em saude, difundindo conhecimento e
evidenciar a contribuicdo da comunidade inovacdo tecnolodgica e de servicos educando pacientes e a sociedade
judaica a sociedade brasileira
Q VALORES w OBJETIVO ESTRATEGICO
* Boas Ac¢des (Mitzva) Buscar ser reconhecida globalmente como
» Assisténcia a Saude (Refud) uma das organizacdes lideres em termos
e Educacdo (Chinuch) de exceléncia de qualidade, seguranca e

» Justica Social (Tsedaka) inovacao no ambito da saude
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DESTAQUES DO ANO
ASSISTENCIA

CIRURGIAS UNIDADES

Pacientes cirurgicos.

SAIDAS HOSPITALARES CONSULTAS

*Saida do paciente da unidade de internacdo por alta (curado,-
melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do_tratamento,
transferéncia interna, transferéncia externa ou obito.

403 mil

644,5 mil
58,3 mil 28,3 mil
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SISTEMA PRIVADO / COR AZUL Il
SISTEMA UNICO DE SAUDE / COR VERDE I

LEITOS

686

582

PARTOS

3,8 mil
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NENXNYENEXEX
7,7 mil
NENXYENEXEX
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X
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TELEATENDIMENTOS ATENDIMENTOS TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (DIAS)

NO PRONTO SOCORRO

3,87

AR AR
2 _J -

EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM (EM MILHOES)

*Inclui exames realizados para pacientes do SUS nas unidades privadas do Einstein.

2344 mil 640,7 mil

TAXA DE OCUPACAO

*Relacdo entre a soma dos pacientes internados no final
de cada dia e o total de leitos-dia.

HOSPITAL MUNICIPAL VILA SANTA
CATARINA - DR. GILSON DE CASSIA
MARQUES DE CARVALHO

76,9%

HOSPITAL MUNICIPAL M’BOI MIRIM

“ MORUMBI

85,8%

SATISFACAO DOS PACIENTES GOIANIA

*Net Promoter Score, considera uma escala de -100 a +100.

HOSPITAL
83 MUNICIPAL VILA
79 6 SANTA CATARINA*
J HOSPITAL
MUNICIPAL DR.
MOYSES DEUTSCH*

*Pacientes que classificaram o servico como Otimo ou Bom.

- DR. MOYSES DEUTSCH
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I /761 e)s

publicacdes em periddicos

64,1 mil

participantes em eventos
cientificos

@ 84

satisfacao dos alunos, pela
Net Promoter Score’, uma
escala que vai de -100 a 100

com fator de impacto’
acima de 1

*O fator de impacto representa a média de @
citacoes, em trabalhos ou artigos cientificos,
de conteudos publicados por um periddico.

O calculo é feito anualmente com base nas
publicagcdes dos dois anos anteriores,seguindo

a férmula: total de citagcdes obtidas no ano di-
vidido pelo total de trabalhos publicados pelo @

periddico nos dois anos anteriores.

1.298

publicacdes em periddicos

indexados @

29

7.522

citacdes a artigos cientificos
de pesquisadores do Einstein

1.019

projetos:

336

projetos iniciados

400

projetos em andamento
(iniciados em anos
anteriores e ainda em
desenvolvimento)

283

projetos concluidos



ENTREVISTA COM O ALBERT
O PRESIDENTE EINSTEIN

DESTAQUES DO ANO

ASSISTENCIA

ENSINO PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO

E EDUCACAO E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

ATUACAO
SOCIAL

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

DESEMPENHO
FINANCEIRO

RECURSOS ADMINISTRADOS E APLICADOS NA SAUDE PUBLICA E NA FILANTROPIA

SOBRE O
RELATORIO

CONSELHOS E
DIRETORIAS

< 13 >

R$ 925,1
milhoes

em recursos totais aplicados
apenas em saude publica e
filantropia, sendo:

R$ 47,7 milhdes

em recursos proprios aplicados em filantropia
e em comunidades

+
R$243,5 milhdes

em recursos proprios aplicados no Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS)

+
R$633,9 milhdes

em recursos administrados na saude publica, sendo
R$ 27,5 milhdes em doacdes captadas e aplicadas no
combate a covid-19
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Comunicacao
INnstitucional

Em linha com a missao do Einstein de assegurar vidas mais
saudaveis para a populacdo e contribuir para transformar

a saude no pais e globalmente, a comunicacdo tem o pa-
pel de disseminar informacao verdadeira, com qualidade e
baseada em ciéncia, para cada um dos stakeholders. Com a
pandemia, esse papel atingiu um novo patamar. O protago-
NnismMo na compreensao e no tratamento da covid-19 elevou
o reconhecimento do Einstein como uma das principais e
mais seguras fontes de informacdo em salde no pails.

Para fazer frente a essa responsabilidade, em 2021 foi redefini-
da a area de Comunicacao Institucional. Entre suas atribuicoes,
estao o desenvolvimento de didlogo com diversos publicos e o
reforco do papel do Einstein como mediador entre o conheci-
mento médico-cientifico e a sociedade.

A informacdo de gualidade é um elemento fundamental para
0 propdsito de entregar vidas mais saudaveis: um paciente
dotado de conhecimento € empoderado em sua relacdo com
os profissionais de saude, além de assumir uma postura autd-
noma e mais engajada no autocuidado. O acesso a informa-
cao possibilita a conscientizacdo da populacao, forma pessoas
comprometidas com a prevencao a doencas e gera impactos
positivos no sistema de saude publica.
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Para democratizar esse acesso, a estratégia de atuacéo
da nova area consiste em comunicar a mensagem con-
forme o perfil e interesse dos diferentes grupos de rela-
cionamento. Durante o ano de 2021, o Einstein foi uma
importante fonte de informacédo e conhecimento para a
imprensa, atendendo diariamente dezenas de jornalistas
que procuraram a organizacao para melhor compreender
os fatos e informar a sua audiéncia. Foram mais de 19 mil
matérias publicadas em veiculos de grande repercussao,
tendo o Einstein como fonte.

Ainda no relacionamento com a midia, o destaque foi a
realizacdo da primeira edicdo do Prémio Einstein +Admira-
dos da Imprensa de Saude e Bem-Estar, em parceria com o
Jornalistas&Cia. O objetivo foi valorizar o trabalho dos pro-
fissionais e dos veiculos de comunicacdo brasileiros que

se destacaram na cobertura dos assuntos relacionados a
salde, com énfase na pandemia. O evento de premiacédo,
realizado em formato virtual, teve a participacdo de impor-
tantes jornalistas, liderancas e autoridades da area da sau-
de e de porta-vozes do Einstein, reunindo, assim, pessoas
gue pensam e trabalham a sadde no pals.

Por meio das plataformas proprietarias como o Vida Sauda-
vel, voltado para a educacdo da populacdo, também contou
com relevante audiéncia direta, tendo havido meses com
mais de 500 mil acessos. A parceria com o Google tam-
bém evoluiu, levando mais informacdes para o0 usuario - ao
digitar o nome de uma doenca no mecanismo de busca, o
usuario tem acesso a um card informativo, que tem como
fonte o Hospital Israelita Albert Einstein.
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Em 2021 foi criado o Jornal Acontece, direcionado a colabora-
dores, pacientes e comunidades do entorno das unidades SUS
administradas pelo Einstein: s&o cinco edicdes bimestrais com
uma tiragem de cerca de 10,5 mil exemplares.

No final do ano, o Einstein também passou a fazer a curado-
ria do conteudo de Health Innovation para a publicacao MIT
Technology Review Brasil, uma parceria de longo prazo para
levar informacao sobre salude alinhada a inovacao, tecnolo-
gia e gestao.

A Agéncia Einstein, voltada para abastecer os veiculos de
imprensa com noticias sobre ciéncia e saude, também teve
um papel importante ao distribuir conteddo gratuito para a
midia nacional, tornando a disseminacdo de informacao de
qualidade mais abrangente. Foram 220 conteddos produzi-
dos durante o ano, chegando a 11 estados brasileiros, além
do Distrito Federal.

A presenca digital do Einstein somou mais de mil conteudos
NOS NOSSOS canais proprietarios e de liderancas, represen-
tando mais de 18 milhdes de impressdes no Facebook, 12,3
milhdes no Instagram e 4,6 milndes no Linkedin.
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FINANCEIRO

SOBRE O
RELATORIO

CONSELHOS E < 15 >
DIRETORIAS

Em 2021, o Einstein foi

uma importante fonte de
iInformacao e conhecimento
para diversos stakeholders
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Baseado no modelo
Quintuple Aim, o atendimento

do Einstein é referéncia nos sistemas
poublico e privado

ASsIstéencle

NESTE CAPITULO

> Unidades e servicos

> Medicina Diagndstica

> Telemedicina

> PROADI-SUS

> Escritorio de Exceléncia
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ades e servicos

O Einstein presta servicos de assisténcia a salde a partir de
uma visdo cientifica e integrada, considerando todo o ciclo
de cuidado, da prevencao a reabilitacao, incluindo a reali-
zacdo de exames, diagnosticos e intervencdes de alta com-
plexidade. O Einstein estabelece niveis de qualidade a seus
servicos tanto na esfera privada quanto na publica.

No segmento de salde privada, a estrutura de atendimen-
to é composta de 22 unidades - 14 em S&o Paulo (SP), uma
em Barueri (SP), uma em Guarulhos (SP), uma em Sorocaba
(SP), duas no Rio de Janeiro (RJ), uma em Belo Horizonte
(MG), uma em Curitiba (PR) e uma em Goiania (GO).

Na cidade de S&o Paulo, hd um Hospital, cinco Clinicas e
cinco Unidades Avancadas, que oferecem servicos de pron-
to-atendimento, exames e consultas. Ja o segmento publico
€& composto por 27 unidades, sendo dois hospitais e unida-
des de Atencdo Primaria, como Unidades Basicas de Saude
(UBS - 14 unidades), de Assisténcia Médico Ambulatorial
(AMA - 3 unidades), Ambulatério Médico de Especialidade
Pediatrica (AME-P - 1 unidade), Centros de Atencdo Psicos-

cao do Einstein é orientada
odelo Quintuple Aim,

oelo Institute for Healthcare
vement (IHI)
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social (CAPS - 3 unidades), Unidades de Pronto Atendimen-
to (UPA - 2 unidades) e Servicos de Residéncia Terapéutica
(SRT - 2 unidades).

Os trabalhos sdo orientados pelo modelo Quintuple Aim,
criado pelo /nstitute for Healthcare Improvement (IHI),
organizacado internacional sem fins lucrativos, referéncia
global em seguranca e qualidade. O modelo preconiza que
o planejamento, a tomada de decisdes e a execucdo de
acdes pelas organizacdes de saude devem considerar cinco
dimensodes inter-relacionadas:

melhorar qualidade, seguranca e
experiéncia do paciente e desfecho clinico;
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ampliar o alcance das acdes para
parcelas maiores da populacdo e coordenar o cuidado dos
pacientes desde a atencdo primaria, para reduzir a necessi-
dade de cuidados de média e alta complexidades;

aplicar os recursos de modo
eficiente e eficaz, eliminando desperdicios;

prover condicdes para
gue o colaborador atue com felicidade e significado;

viabilizar a todos, independentemente de gé-
nero, raca, orientacdo sexual ou fatores socioecond®micos, a
oportunidade de atingir seu pleno potencial de saude.
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Enfrentamento a covid-19

O combate a covid-19 se mostrou mais complexo no se- Assim, como havia feito em 2020, o Hospital Municipal ala com mais 40 leitos de UTI adulto, doada por Gerdau,
gundo ano de pandemia, em virtude da explosdo do M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch, dedicou toda a sua BTG Pactual, Peninsula Participacdes e Suzano, que ficara
numero de casos da variante Gama a partir de janeiro. capacidade de atendimento aos pacientes com covid-19, como um legado definitivo para a expansao dos atendi-
Diante do agravamento do cenario, o Einstein retomou totalizando 2.350 internacdes. O Hospital Municipal Vila mentos de cancer na saude publica no pds-pandemia.

as reunides diarias do comité de crise, criado em 2020 e Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho,

formado por liderancas de diversas areas, com o objetivo referéncia para o atendimento de pacientes oncologicos

de coordenar os esforcos de enfrentamento. O acumulo de com covid-19 na cidade de Sdo Paulo, recebeu uma nova
experiéncia e os conhecimentos adquiridos no ano anterior
favoreceram o planejamento das areas. O principal desafio
foi garantir a infraestrutura fisica e humana para tratar dos
Casos mais graves e que necessitavam de recursos de alta
complexidade, tanto no sistema privado quanto no publi-
co. O hospital no Morumbi chegou a ter um pico de 308
pacientes internados com covid-19, ao passo que no ano
anterior tinham sido 135.

Em paralelo, os hospitais também lidavam com uma
ocupacao mais alta em decorréncia do atendimento a
pacientes com outras enfermidades que ndo covid-19,
elevando a 715 leitos ocupados na unidade Morumbi. Para
fazer frente a essa demanda, o Einstein contratou e trei-
nou, em 60 dias, cerca de 400 novos profissionais para
atuarem na clinica médica, que também foi expandida
de 259 para 370 leitos. Para isso, a organizacado lancou
mao de solucdes, como transformar salas de aula e espa-
cos administrativos em salas de observacdo para casos
menos graves. Também foram adquiridos equipamentos
como ventiladores pulmonares e bombas de infusao.
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Na rede puUblica de saude administrada pelo Einstein, o
desafio foi converter unidades ambulatoriais em areas de
internacdo num curto espaco de tempo. A AMA Paraisopo-
lis, destinada aos atendimentos de menor complexidade,
precisou ser adaptada com a implantacéo de leitos para
receber pacientes com necessidade de internacéo, até a
melhora do quadro ou a transferéncia para estruturas hos-
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pitalares de maior complexidade. Ao todo foram 137 inter-
nacodes, tendo sido 43 os pacientes que tiveram a resolu-
cdo de seu caso na propria unidade.

O CAPS em Paraisopolis, responsavel pelo atendimento
ambulatorial a pacientes com transtornos mentais graves
e persistentes, pelo segundo ano consecutivo funcionou
como retaguarda para internacao psiquiatrica, contribuin-
do para a liberacdo de leitos hospitalares e para a maior
protecdo dos pacientes no cenario da pandemia, com 117
internacdes dessa modalidade em 2021. Ja a UPA Campo
Limpo, gue normalmente tem 39 leitos e 12 consultorios,
recebeu mais 87 leitos (de UTI, inclusive) de abril a outu-
bro de 2021, além de uma tenda para atendimento ambu-
latorial de pacientes sintomaticos respiratdorios de menor
gravidade, que ampliou a unidade com mais trés consulto-
rios. A duplicacdo dos leitos e a modernizacdo dos equipa-
mentos, como ventiladores mecanicos e monitores, muitos
dos quais doados pelo Einstein a Prefeitura de S&o Paulo,
ficaram como legado para a unidade. Ao longo do ano de
2021, foram realizadas na unidade 153.430 consultas, das
quais 45.064 foram atendimentos de pacientes sintomati-
cos respiratorios, além da internacéo de 11.476 pacientes.

O total de internacdes no sistema Einstein até dezembro
de 2021 foi de 26.867. Os indices de sobrevida foram des-
tagque, se comparados a média nacional: a taxa de mor-
talidade de quem foi intubado foi de 55,5% nos hospitais
publicos administrados pelo Einstein e 35,1% na unidade
privada, ao passo que nas instituicdes de saude publica e
hospitais privados em geral esses nimeros foram respecti-
vamente de 72,3% e de 59,9%.
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A chegada da vacina foi uma etapa decisiva para o comba-
te a covid-19. Para a aplicacdo de doses na populacdo em
geral, o Einstein dedicou esforcos para organizar a estrutura,
de modo que o funcionamento das unidades de atencao
primaria nao fosse afetado. Além de postos volantes em
locais estratégicos e vacinacao in /loco em escolas, foram
montados, por exemplo, dois drive-thrus em tempo recorde,
para dar suporte a vacinacdo na cidade de Sdo Paulo.

Até o fim de 2021, foram aplicadas 716.244 doses do imu-
nizante nas unidades publicas administradas pelo Einstein.
Com o objetivo de garantir a maxima adesao a vacina, o
Einstein realizou diversas acdes de busca ativa de usuarios,
incluindo visitas domiciliares, distribuicdo de panfletos e
comunicados por aplicativos de mensagens.
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“NCla a saude baseada em valor

Acompanhando as tendéncias mais atuais de gestdo da
salde, o Einstein tem desenvolvido o cuidado integrado,
conceito que alia a prevencao e a atencao primaria aos ser-
vicos hospitalares de alta complexidade. A ideia € colocar
em pratica a Assisténcia a Saude Baseada em Valor (VBHC,
sigla em inglés para Value Based Health Care), cujo propo-
sito é provocar uma transformacao no sistema de saude a
partir de dois elementos: a construcdo de unidades integra-
das de praticas focadas em condi¢cdes clinicas ou em seg-
mentos da populacdo e a mudanca na forma de remunera-
cdo dos servicos de salude, gue deixaria de ser baseada no
total de atendimentos prestados e passaria a ter foco nos
resultados obtidos com o tratamento (desfechos), gerando
valor para os pacientes.

O modelo mais comum de pagamento nos sistemas de
salde (pagamento por servico) leva ao consumo excessivo
de cuidados de saude e ao aumento de residuos, de custos
e até na emissdo de poluentes, sem necessariamente im-
pactar positivamente a salude dos pacientes. Paralelamente
e relacionado a tendéncia VBHC estd uma énfase crescente
nos determinantes sociais da saude. Até 80% dos resulta-
dos de saude sdo determinados por fatores sociais, com-
portamentais e ambientais.

Dentro dessa estratégia, adotada a partir de 2018, estdo as par-
cerias realizadas em 2021, incluindo aguelas com as operadoras
de saude QSaude e Alice, que se baseiam no acompanhamen-
to do paciente por um meédico de familia na atencdo primaria.
Mais do que oferecer servicos médicos em caso de doenca,

o foco nesse modelo é a prevencdo. O objetivo é tornar os
servicos mais acessiveis por meio da diminuicdo de indicacdes
desnecessarias de procedimentos, que acabam onerando os
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custos das operadoras, que entdo os repassam aos contratan-
tes de plano de saude, além de diminuir riscos desnecessarios.

Com esse posicionamento, o Einstein amplia a oferta de
seus servicos de salde suplementar a outros segmentos
da populacdo, que anteriormente ndo teriam acesso. Dessa
forma, a organizacdo tem aumentado o acesso e tornado o
sistema de saude mais sustentavel.
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A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
fol reacreditada pela Joint Commission International pela

72 vez consecutiva, sendo a Unica organizacao a alcancar

o feito fora dos Estados Unidos. O certificado abrange as
unidades Morumbi, Alphaville, Jardins, Ibirapuera, Perdizes

e Chacara Klabin. O objetivo da acreditacdo é garantir os
padrdes internacionais de exceléncia, qualidade e seguranca
na assisténcia hospitalar e ambulatorial.

O trabalho realizado durante o processo de auditoria é
intenso. O Einstein obteve a nota 9,9 nesse ciclo de acredi-
tacdo, a maior pontuacdo obtida por ele até hoje. Ao todo,
foram avaliados 1.201 elementos mensuraveis, sendo 1178
Conformes, 22 Parciais Conforme e nenhum N&o Conforme.
Houve reducdo de 100% dos Nao Conformes e 50% dos
Parciais Conforme em comparacao ao triénio anterior.

ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO

entro de Medicina
> Precisao

A medicina de precisdo € uma das frentes estratégicas de atuacao
do Einstein. Levando em consideracdo a genética, meio ambiente
e estilo de vida de cada paciente, a medicina de precisdo traz uma
abordagem nova e personalizada de prevencao e tratamentos. A
pratica prediz o risco do desenvolvimento de problemas de salde
gue ainda ndo se manifestaram e possibilita um tratamento perso-
nalizado para as mais variadas doencas. O assunto foi discutido no
| Simpdsio Internacional Einstein de Medicina de Precisdo, evento
online realizado em outubro de 2021 e que contou com a presenca
de especialista do City of Hope, um dos principais centros de estu-
do e tratamento do cancer no mundo.

Por meio do Centro de Medicina de Precisao, o Einstein ofere-
ce a populacao servicos gue envolvem o sequenciamento do
DNA. Um deles € o Predicta, teste genético que avalia o risco
do individuo para o desenvolvimento de diversos tipos de can-
cer e outras condicdes hereditarias. O teste fornece ainda da-
dos acerca da capacidade individual de metabolizacdo de varios
medicamentos - o que permite uma prescricdo mais adequada
ao seu perfil e organismo - e informacdes sobre ancestralidade,
apontando tracos de similaridade do DNA com outras etnias que
compdem a genealogia do individuo.

Em 2021, o Einstein lancou o Centro de Medicina de Precisé&o,
especializado em cancer de mama, de prostata, de intestino, de
pancreas e de pulmao. A previsdo é de contemplar mais nove
areas até o fim de 2022.

CONSELHOS E
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Treinamento
em cirurgia robotica

A Exceléncia em Cirurgia Robodtica Einstein atingiu um mar-
co: a realizacdo de 1.178 cirurgias em 2021. O Einstein foi um
dos pioneiros no Brasil no uso da tecnologia robotica para
procedimentos minimamente invasivos e que gque buscam
garantir uma recuperacao mais rapida do paciente. Desde
2008, data da primeira prostatectomia, até o fim de 2021,
foram mais de 12 mil cirurgias. Essa experiéncia faz do Eins-
tein uma referéncia no assunto, atraindo médicos de outras
instituicbes - e até mesmo de outros paises - interessados
em treinamento e certificacdo para operar com os robos.
Em 2021, por exemplo, o Einstein foi a primeira unidade
certificadora do pais para cirurgia toracica do hemisfério
sul. Desde o inicio do programa de treinamento, em 2019, o
Einstein ja formou 400 profissionais nesta area.

A Exceléncia em Cirurgia
Robodtica Einstein atingiu um
marco: a realizacao de 1.178
cirurgias em 2021
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vidades na unidade Morumbi

Em 2021, as atividades da Unidade Morumbi se intensifi-
caram no primeiro semestre, principalmente em razdo do
agravamento da pandemia com grande demanda do pronto-
-atendimento e internacéao, especialmente terapia intensiva.
No segundo semestre, houve a retomada das cirurgias com
recorde de procedimentos diarios.
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Nesse ano foi também criada uma area de Praticas As-
sistenciais, dedicada a desenvolver e alinhar protocolos,
condutas e politicas de enfermagem e multiprofissional,
baseadas na pratica em evidéncia, e a organizar a carreira
de enfermagem. Também se criou o Comité Executivo de
Enfermagem, do qual fazem parte as liderancas de enfer-
magem de todas as unidades do Einstein.
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EINSTEIN UNIDADE MORUMBI

2019 2020 2021 .
Colaboradores VAKY: YAYAS) 8.195 7,4%
Leitos operacionais' 592 626 686 9,6%
Salas de cirurgia? 40 40 40 0,0%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 3,33 3,87 4,01 3,6%
Taxa de ocupacgao (%)3 85,9 78,0 85,8 7,8 p.p-
Pacientes cirdrgicos (exceto cesareas) 34.273 26.794 33.846 26,3%
NuUmero de partos 3.948 3.548 3.857 SVA
Atendimentos do Pronto Atendimento 355.161 184.960 234.477 26,8%
Consultas 360.404 277.339 403.076 45,3%
Unidade Morumbi com Day Clinic 54.647 43.076 52.717 22,4%
Unidade Perdizes com Day Clinic 2.315 2115 2.976 40,7%
Saidas* 56.962 45.191 55.693 23,2%

1 Somam-se os leitos em utilizacdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.

2 Inclui unidades Morumbi e Perdizes.

3 Relacdo entre a soma dos pacientes internados no fim de cada dia e o total de leitos-dia.

4 Refere-se a saida do paciente das unidades Morumbi e Perdizes com Day Clinic de internacdo por alta (curado, melhorado ou inalterado),

evasdo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou dbito.

Certificacao
em Neurologia

Em 2021, o Einstein foi primeira organizacdo da
Ameérica Latina a obter a certificacao da World
Stroke Organization (WSO), organizacdo sem
fins lucrativos dedicada a divulgar a importan-
cia da prevencdo e do tratamento do Acidente
Vascular Cerebral (AVC). A certificacao reco-
nhece a qualidade da assisténcia hospitalar e
do acompanhamento pds-alta realizados pelo
programa de neurologia do Einstein para pa-
cientes com AVC.
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>N Unidade Goiania

No Centro-Oeste, predominam os servicos de baixa e

média complexidades, mas ha caréncia de procedimentos
de exceléncia em alta complexidade. Ao trazer servicos e
produtos para a regido, o Einstein contribui para melhorar

o0 padrdo de assisténcia nesse mercado, estimulando ou-

tros prestadores a aprimorarem sua atuacao.

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOS E
E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS
O objetivo do Einstein € de desenvolver em Goiania um processo licitatorio para administrar o Hospital Municipal
modelo de atuacdo similar ao de S&o Paulo, integrando de Aparecida de Goiania (HMAP), com capacidade para
assisténcia a saude privada e publica, ensino, pesquisa e 245 leitos, sendo 49 de UTI. O Einstein devera assumir a

inovacao. Para atingir esse proposito, a unidade de Goiania gestdo do HMAP a partir de junho de 2022.
estabelece parcerias com universidades e pargues indus-
triais locais. No inicio de 2022, o Einstein foi vencedor do

Colaboradores? 590 677 14,7%
Leitos operacionais® 62 90 45,2%
Salas de cirurgias 10 10 0,0%
Saidas?* 1.155 2.513 117,6%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 4,29 4,34 1,2%
Taxa de ocupacao (%)°> 45,6 63,9 18,3 p.p.
Pacientes cirurgicos (exceto cesareas) 507 1.776 250,3%
Atendimentos do Pronto Atendimento 2.440 4.625 89,5%
Consultas Ambulatorias NA 510 -
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A unidade de Goiania implantou a infraestrutura para a re-
alizac&o de cirurgia robodtica no estado de Goias. A tecno-
logia oferece uma intervencdo minimamente invasiva, com
maior precisao, e pode permitir ao paciente um pos-ope-
ratério com menos intercorréncias. Foram realizadas cirur-
gias robodticas em urologia, ginecologia, cirurgia toracica e
cirurgia do aparelho digestivo.
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Atividades na saude publica

Além de administrar dois hospitais de referéncia em suas S&o Paulo, o Einstein administra 25 equipamentos publicos

especialidades (o Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr.  no municipio. Além disso, também realiza, por meio de con-

Gilson de Cassia Marques de Carvalho e o Hospital Municipal  vénios com o Ministério da Saude e o IHI, projetos colaborati-

M’'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch), com atendimento exclusi- vos com hospitais publicos do pails.

VO a pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), o Einstein

também da sua contribuicdo para o desenvolvimento da Em 2021, foi registrado um aumento de 49,1% no numero

salde publica, operando um complexo de unidades de aten-  total de atendimentos publicos em relacdo a 2020. No to-

dimento que esta acessivel a populacdo assistida exclusiva- tal, por meio das parcerias publicas com a Prefeitura de Séo

mente pelo SUS. Por meio de convénios com a Prefeitura de Paulo, foram realizados 5.274.491 atendimentos em 2021.
PARCERIAS PUBLICAS COM A PREFEITURA DE SAO PAULO PARCERIAS PUBLICAS COM A PREFEITURA DE SAO PAULO

2019 2020 2021 Azzgzzg 2019 2020 2021 Azzc?zzg

Estratégia Saude da Familia Centro de Atengao Psicossocial (CAPS)
Unidades Basicas de Saude (UBS) 13 13 14 7,7% Unidades 3 3 3 0,0%
Equipes de Saude da Familia 87 87 92 57% Colaboradores 126 136 217 59,6%
Colaboradores' 1150 1174 1.253 6,7% Atendimentos 48.157 53.685 70.585 31,5%
Familias cadastradas 89.498 94.537 98.686 4,4% Servi¢o de Residéncia Terapéutica (SRT)
Pessoas cadastradas 284.323 281.088 346.898 23,4% Unidades 2 2 2 0,0%
Atendimentos 2.349.646 1.964.432 3.028.159 541% Colaboradores 22 22 28 27,3%
Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) Moradores 20 20 20 0,0%
Unidades 3 3 3 0,0% Ambulatério Médico de Especialidades Pediatricas (AME-Pediatrica)
Colaboradores 303 339 347 2,4% Unidades 1 1 1 0,0%
Atendimentos 855.046 650.946 1108.775 70,3% Colaboradores 54 51 56 9,8%
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Atendimentos 53.919 41.086 69.043 68,0%
Unidades 1 1 2 100% Total
Colaboradores 530 544 510 -6,3% Unidades 23 23 25 8,7%
Atendimentos? 707.400 535.388 640.667 19,7% Colaboradores 2.185 2.266 2.545 12,3%

1 Colaboradores: Fonte: Plano de Trabalho. 2021. Atendimentos 4.407.430 3.538.457 5.274.491 49,1%

2 Dados referentes a 2019 e 2020 foram revistos neste ciclo.
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xpansao do Hospital Municipal Vila Santa Catarina (SUS)

Com inicio de suas atividades em 2015, o Hospital Municipal
Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Car-
valho realiza cirurgias baridtrica, uroldgica e vascular e ofe-
rece atendimento especializado em oncologia, maternidade
de alto risco e pediatria, além de disponibilizar servicos de
diagndstico, como laboratorio clinico e de imagem. Tam-
bém recebe pacientes em fila de espera e transplantados

de rim, figado, coracao e pulmao, operando transplantes no
proprio hospital. Como parte do esforco para atender a de-
manda por internacdes ocasionadas pela covid-19, ganhou
em 2021 uma nova ala com 40 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI). A construcdo do espaco foi possivel gracas
a doacdes das empresas Gerdau, BTG Pactual, Suzano e
Peninsula Participacdes e do Einstein. No total, a ampliacdo

2019 2020 2021 A 2021/2020

Cola_boradores 1197 1.606 1.829 13,9%
Leitos operacionais' 178 239 253 2,9%
Salas de cirurgia 6 6 6 0,0%
Saidas? 9.453 10.290 10.993 6,8%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 515 6,1 6,3 3,3%
Taxa de ocupacao (%)3 78,9 72,3 76,9 4,6 p.p.
Pacientes cirdrgicos (exceto cesareas) 4.058 3.558 3.735 50%
Numero de partos 3.344 3.584 3.219 -10,2%
étbesrl(gitr;wfgtos do Pronto Atendimento 16.933 14.027 12.680 ~9.6%
70.319 85.649 111.328 30,0%

Consultas Ambulatoriais

1 Somam-se os leitos em utilizacdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.
2 Refere-se a saida do paciente da unidade de internacao por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do

tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou obito.

3 Relacao entre a soma dos pacientes internados no fim de cada dia e o total de leitos-dia.

contou com aportes de R$ 22,5 milhdes. O Einstein, além
de contribuir com recursos proprios, gerenciou a monta-
gem e operacionalizacdo da ala: em apenas 37 dias, cons-
truiu a edificacao e instalou equipamentos como camas,
ventiladores, monitores e bombas de infusao, que ficarao
como legado a populacdo de Sdo Paulo para o tratamento
de pacientes oncolodgicos.

m
N/

N,

SN,
N

20>
S
JI_.

1

< 29 >



ENTREVISTA COM O ALBERT ASSISTENCIA ENSINO PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOSE ¢ 30 >
O PRESIDENTE EINSTEIN E EDUCACAO E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS

Saude e
educacao infantil

Em 2021, por meio de um convénio com a Secretaria Municipal de

Educacao de Sao Paulo, o Einstein assumiu a gestdo do Centro de . '
Educacé&o Infantil (CEI) Perobeiras - creche localizada na Chacara | 1
Santa Maria, bairro de Sao Paulo, com capacidade para atender 240 =.___ i ,

criancas de O a 5 anos e 11 meses de idade.
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Retomada das consultas ambulatoriais no M'Boi Mirim

O Hospital Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch,

gia Geral, Pediatria, Ortopedia, Ginecologia, Obstetricia e

gerido pelo Einstein em associacdo com o Centro de Estu- Psiquiatria. Desde 2020, € uma das principais estruturas do
dos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim (CEJAM), funciona desde  SUS em S&o Paulo para o atendimento a pandemia. Com o
2008 focado no atendimento de urgéncias, emergéncias, avanco da vacinacdo e a melhora nos indices epidemioldgi-
cirurgias eletivas e assisténcia ao parto, com destaque para cos na capital, as consultas ambulatoriais voltaram a crescer
o atendimento nas especialidades de Clinica Médica, Cirur- no segundo semestre de 2021, totalizando 23.826 consultas.
2019 2020 2021 A 2021/ 2020
Colaboradores! 1.762 2.2562 2.406 6,6%
Leitos operacionais?® 240 336 336 0,0%
Salas de cirurgia 10 10 10 0,0%
Saidas* 21.208 16.803 16.956 0,9%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 5,40 6,2 6,5 4,8%
Taxa de ocupagao (%)> 93,9 75,9¢ 79,8 3,9 p.p.
Pacientes cirurgicos (exceto cesareas) 8.345 5.455 4.968 -8,9%
Numero de partos 4.941 4.242 4.480 5,6%
Atendimentos do Pronto Atendimento 188.307 88.767 58.190 -34,4%
Consultas Ambulatoriais 34.334 17.823 23.826 33,7%

T Considera-se o total de profissionais em todas as modalidades de contratacao.
2 Dado reportado em 2020 foi ajustado apods revisdo da base de dados.

3Somam-se os leitos em utilizacdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.
4 Refere-se a saida do paciente da unidade de internacdo por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasdo, desisténcia do tratamento,

transferéncia interna, transferéncia externa ou oébito.

5Relacdo entre a soma dos pacientes internados no fim de cada dia e o total de leitos-dia.
¢ Dado reportado em 2020 foi ajustado neste ciclo devido a expansdo da Unidade e revalidacdo dos dados do periodo.
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O Programa de Transformacao Digital do Einstein tem por ob-
jetivo modificar processos e aprimorar as operacdes da orga-
nizacdo para gue ela continue a oferecer servicos de excelén-
cia, a fim de gerar valor para pacientes, medicos, enfermeiros
e outros profissionais de salde e demais colaboradores. Essa
atuacdo se da em quatro pilares:

\ Intensificacdo do uso de Big Data e Analytics: aproximar
a disciplina de ciéncia de dados das areas assistenciais e de
apoio para construir solucdes que aumentem aumentem a
produtividade, a seguranca, a eficiéncia e a satisfacéo;

\ Experiéncia centrada no paciente, médico e colabora-
dores: aprimorar a experiéncia desses publicos criando uma
navegacado entre os diferentes servicos que seja Unica, tanto
no ambiente fisico quanto no digital;
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Q Fortalecimento da arquitetura tecnoldgica: moder-
nizar os sistemas e softwares utilizados pelo Einstein,
bem como a seguranca cibernética e o uso de tecnolo-
gia para otimizar as atividades core;

Q Preparacao de lideres e equipes para trabalhar num
contexto agil: capacitar os times para trabalhar segundo
métodos ageis, ferramenta de gestdo que tem como obje-
tivo otimizar e dinamizar os processos de criacdo e de-
senvolvimento, com as equipes executando as demandas
mais rapidamente e com eficiéncia. A metodologia foca na
criacdo de um ambiente de trabalho que promove a cola-
boracao, inovacdo e o reconhecimento pela contribuicéo.

Para prover servicos de exceléncia,
O Einstein investe continuamente Nno
aprimoramento de suas operacdes
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519 Data
S Analytics

A drea de Big Data & Analytics do Einstein organiza a quan-
tidade massiva de informac&o gerada diariamente e, a partir
disso, produz analises que auxiliam na tomada de decisdes
ao longo da jornada dos pacientes. Com base em observa-
cbes estatisticas, algoritmos e ferramentas de inteligéncia
artificial, esse tipo de conhecimento tem varios usos. Um
exemplo sdo modelos que usam inteligéncia artificial para
predicdo de Sindrome Metabodlica, utilizados no check-up
de pacientes, possibilitando medidas de prevencdo antes do
seu desenvolvimento. Qutro uso séo modelos para apoiar

0 gerenciamento de equipes em varias situacdes intra-hos-
pitalares, como predicdo de risco de reinternacao e longa
permanéncia, bem como o uso de algoritmos para apoiar

a equipe de codificacdo de procedimentos e diagnostico.
Essas solucdes ajudam a trazer mais eficiéncia as rotinas

de atendimento, melhorando o planejamento de leitos e de
recursos humanos nos hospitais, e produtividade a atividades
de apoio. Uma importante contribuicdo foi a criacdo do P4M
- estrutura de dados e analises avancadas para suporte do
Programa de Medicina de Precisdo. Essa estrutura possibilita
acesso a bases de dados gendmicos e sua integracdo com
dados laboratoriais e de imagem para utilizacdo em progra-
mas como o Predicta.

Aléem disso, a equipe de Big Data & Analytics realiza qua-
tro projetos com o Ministério da Saulde, apoiando o SUS no
uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial em temas como
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a organizacdo de solucdes para atendimento a acidentes

por fatores externos, a maior causa de morte em jovens, a
criacdo de solucdes para melhorar as ferramentas de checa-
gem de uso de recursos, a analise de dados para entender

e combater “superbactérias” em hospitais e a criacdo da
camada analitica para a Rede Nacional de Dados de Sau-

de, peca fundamental na estratégia de saude digital do pais
(ESD 2020-2028). Além dessas iniciativas, a area realizou um
projeto pioneiro com a Secretaria de Desenvolvimento Social
de S&o Paulo na criacdo de um indice baseado em tecnologia
de georreferenciamento capaz de aprofundar a compreen-
sao das condicdes de vida de comunidades mais vulneraveis
do ponto de vista socioecondmico. O indice proporcionard
maior equidade nadistribuicdo de recursos de programas
sociais no estado - e essa solucao ja foi desenvolvida com
possibilidade de uso em todo o territdrio nacional.

Q)

O Einstein conta atualmente
com uma comunidade de
130 pessoas na carreira

de ciéncia de dados,
distribuidas por varias areas

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO
E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO

Para que todas as atividades possam se beneficiar desse
conhecimento, o Einstein realiza capacitacdes e treina-
mentos para os colaboradores e os estimula a desenvol-
verem, com autonomia, projetos apoiados pela gover-
nanca de dados. O Einstein conta atualmente com uma
comunidade de 130 pessoas na carreira de ciéncia de
dados, distribuidas por varias dreas, que se relnem men-
salmente para compartilhar conhecimento, aplicacdes e
boas praticas, maximizando sinergias.

Modernizacao na Plataforma
de Relacionamento
e Governanca Analitica

Em 2021, foram feitos dois grandes investimentos em tecnologia: a
implementacdo de uma nova ferramenta de CRM (sigla em inglés para gestdo
do relacionamento com clientes) e a criacao de uma estrutura de Governanca
Analitica (H.Story). O novo software de CRM proporciona a visualizagcao

das informacodes das pessoas em todas as suas interacdes com o Einstein

- da assisténcia a saude ao ensino -, favorecendo a compreensao de suas
necessidades e o desenvolvimento de acdes especificas para seu perfil. Ja

o H.Story € uma plataforma de servicos fundamental para a governanca
analitica, que tem trés pilares: permite processar a informacao de Big Data,
estimula a integracao com solucdes de terceiros e fornece o ambiente para
Inteligéncia Aumentada (integracao da Inteligéncia Artificial e Humana). Além
da implantacdao do CRM e do H.Story, houve ainda a migracao do ambiente de
dados armazenados para a nuvem - rede de servidores onl/ine e de altissima
capacidade.
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Experiéncia centrada
NOS Medicos e pacientes

Este pilar do Programa de Transformacédo Digital se con- Destacam-se, como entregas, a construcdo do autoagen-
centra em aprimorar a experiéncia de médicos, colabora- damento de um grupo de consultas e exames, a implanta-
dores e pacientes. Em 2021, foram incorporadas compe- cdo de totens para check-in individual, a criacdao de uma
téncias de design para entender as necessidades desses célula de suporte para o preparo de exames e a dispo-
publicos por meio de jornadas, pesquisas de campo, nibilizacdo de extrato da conta hospitalar e op¢cdes para
anadlise de dados de satisfacdo e rodadas de workshops pagamento via aplicativo.

com stakeholders, além do mapeamento de tendéncias
do mercado para criar, em conjunto, solu¢cdes tecnologi-
cas para os desafios da relacdo médico-paciente.

Esse trabalho resultou no desenho de jornadas futuras

€ NOVOS Servicos, na priorizacdo e criacdo de times de
trabalho para implementacdo de melhorias de curto pra-
z0o, além de uma visdo de futuro clara para a experiéncia
fisica e digital de pacientes, médicos e colaboradores.
Grupos consultivos de pacientes e médicos foram criados
para que suas opinides e percepcdes sejam consideradas
ao longo de todo o processo de criacdo.




ASSISTENCIA ESTRATEGIA DE ATUACAO
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Apos queda de demanda em 2020, houve um aumento de
atendimentos no Centro de Oncologia e Hematologia Eins-
tein Familia Dayan-Daycoval.
ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA
diretrizes assistenciais, aos protocolos clinicos e a onco-
2019 2020 2021 A 2021/2020 logia do Einstein - cujo modelo de atendimento integra
as areas clinica, pediatrica, geriatrica, cirurgica, odonto-
Atendimentos em consultérios 21.534 20.046 25.684 28,1% |6gica, de radioterapia, nutrologia, nutricdo, reabilitacdo,
fisioterapia, psicologia, psiquiatria, medicina integrativa e
Atendimentos no Pronto Atendimento Oncoldgico 1.236 812 994 22,4% cuidados paliativos.
Procedimentos OﬂCO'égiCOS CirUrgicos 4.634 4.051 517 26,3% Outra Co|aboracéo importante se deu com o C|ty of
Hope, um dos principais centros do mundo dedicado ao
Transplantes de medula 6ssea realizados 97 49 51 4,1% estudo e ao tratamento do cancer, sediado na Califérnia
(EUA) e referéncia internacional em medicina de preci-
Pac_ientes atendido_s no ambulatério de quimioterapia 9.954 8117 9172 13% s&0, terapia celular e cirurgia robética. O acordo, com
(unidades Morumbi e Perdizes) duracdo de trés anos, envolve a realizacdo de eventos
Quimioterapias ambulatoriais 24.933 19.993 21.992 10% online, treinamentos para profissionais do Einstein e o
intercambio de informacdes técnicas.
Radioterapias ambulatoriais 19.889 21.575 27.277 26,4%

O ano foi marcado pelo inicio da cooperacdo técnico-cien-
tifica entre o Einstein e o Hcor. O objetivo foi que equipes
do corpo clinico de ambas as organizacdes atuassem em
conjunto, compartilhando as melhores praticas assisten-
ciais e desenvolvendo pesquisas e novos tratamentos.

Um dos efeitos da iniciativa foi a ampliacdo do acesso as

Além disso, com a farmacéutica Novartis, o Einstein
aplicou uma das terapias celulares mais inovadoras da
atualidade, a CAR-T Cell. Utilizada para o tratamento de
linformas e leucemias, a técnica consiste na modificacdo
genética das células de defesa do prdéprio paciente, tor-
nando mais exitoso o combate realizado pelo organismo
as células do cancer. Em 2021, trés pacientes foram trata-
dos pelo Einstein com a utilizacdo da técnica.
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Rede de Oncologia Einstein

Para expandir sua area de alcance no pafs, o Einstein
conta com a Rede de Oncologia. Trata-se de um modelo
de atuacdo que permite o acesso de pacientes de fora da
cidade de S&do Paulo a qualidade e aos servicos ofertados
pelo Einstein, por meio de colaboracdes com clinicas em b .
diversos estados. A rede conta com clinicas no Amazonas, - . N 9]
no Distrito Federal e no Parana e, a partir de 2021, tam-
bém em Santos (SP).

Radioterapia na Unidade Perdizes Higiendpolis

O tratamento oncoldgico na Unidade Perdizes Higiendpolis -

gue ja contava com consultas, medicina diagndstica e quimio-
terapia - ganhou um reforco em 2021 com a inauguracao da
radioterapia. O objetivo é oferecer capilaridade, facilitando o
acesso dos pacientes.

A Oncologia Einstein conta com uma
rede de clinicas no Amazonas, no Distrito
Federal, no Parana e em Sao Paulo
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a Diagnostica

A Medicina Diagnostica do Einstein disponibiliza um am-
plo portfolio de servicos de apoio diagndstico a pacientes,
planos de saude, organizacdes de salude e a saude publi-
ca. Isso inclui exames de laboratorio, imagens e endos-
copia. Também oferece procedimentos complexos, como
rastreamento de anomalias genéticas no feto e analises
de compatibilidade para a realizacdo de transplantes. Em
2021, em decorréncia do papel de destaque assumido pela
area durante a pandemia, a atuacao na frente de apoio
laboratorial cresceu 25% em relacdo ao ano anterior, com
0 aumento da procura.

No total, mais de 400 prestadores de servicos de saude,
empresas, entre outros, sdo atendidos por esse servico
de apoio. A Medicina Diagndstica também expandiu os
servicos domiciliares oferecidos pelo Einstein Até Vocé
- programa inicialmente criado para coleta de exames
laboratoriais a domicilio - com a inclusdo de imunizacao,
ultrassonografia, polissonografia, exames cardiologicos
e infusdo de medicamentos. Foram atendidos 240 mil
pacientes - aumento de 27% em relacdo a 2020 - totali-
zando 11 milhdo de exames realizados. Esse servico, antes
limitado a S&o Paulo (SP), também foi ampliado as cida-
des de Goiania (GO), Rio de Janeiro (RJ) e Recife (PE).

Atuac¢ado nos aeroportos

Em 2021, o Einstein inaugurou nos aeroportos de Guarulhos
(SP) e Galedo (RJ) unidades para a realizacdo de exames
de testes diagndsticos e imunizacédo, incluindo de deteccéao
do coronavirus SARS-CoV-2 (RT-PCR). Com atendimento
em portugués, inglés e espanhol, o servico funciona todos
os dias da semana. Em casos positivos, o paciente pode
receber consulta por telemedicina para avaliacdo do estado
de saude e orientacdes gerais.
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Einstein Cuidados Pds-covid

O modelo inovador, de jornada hibrida, foca na integracéo
de diversas areas do cuidado (atencao primaria, medicina

diagnostica, rede de especialista e reabilitacdo). Por meio

dele, os pacientes com sequelas pos-covid podem acessar
de forma integrada servicos que compdem o atendimento
para estes casos.
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Com corpo clinico altamente qualificado, os servicos de
Medicina Ambulatorial do Einstein contam com consultorios
de especialidades, pronto atendimento adulto e infantil 24
horas, centros de saude da mulher, clinicas de imunizacao e
clinicas de atencdo primaria externas e em empresas, entre
outros servicos ambulatoriais de atencdo primaria, secunda-
ria e de urgéncia.

O Einstein buscou em 2021 a diferenciacdo por complexi-
dade de suas unidades de reabilitacao e o fortalecimento
da medicina esportiva, com a criacdo do conceito Espaco
Einstein. O objetivo € entregar saude e bem-estar por meio
do estimulo a pratica de atividades fisicas e combate ao
sedentarismmo com um olhar multidisciplinar. Entre as inicia-
tivas realizadas no ano, destacam-se:

por meio de reabilitacdo digital e
fisioterapia domiciliar, favorecendo também a jornada hibrida
e a continuidade do cuidado para todos os niveis de comple-
xidade.

de alta complexidade, dentro
do complexo Morumbi, com ampliacdo de seu pargue tec-
noldgico.

E EDUCACAO
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Espor-

te e Reabilitacdo (a ser inaugurada em 2022) e planejamen-
to da segunda unidade no Complexo do Pacaembu (com
inauguracao prevista para 2024).

Unidades Avancadas

As Unidades Avancadas do Einstein possuem um portfo-

lio de servicos ambulatoriais, como consulta a especialista,
com suporte da telemedicina, pronto-atendimento, medicina
diagnostica, reabilitacdo, check-up, saude da mulher e centro
cirdrgico. Em 2021, houve ainda a expansao de consultorios
meédicos nas unidades Jardins e Chacara Klabin.

Foi implantada uma sala para procedimentos dermatoldgicos
de baixa complexidade na Unidade Jardins e uma de procedi-
mentos cirdrgicos ambulatoriais na Unidade Alphaville. Além
disso, foram ampliados os servicos de saude da mulher na
Unidade Ibirapuera.
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Clinicas Einstein

O Einstein oferece Atencdo Primaria a Saude e coordenacédo
de cuidado em cinco unidades proprias e em dez empresas.
O atendimento é realizado por meédicos de familia, enfer-
meiros, equipe multidisciplinar e coordenadores do cuidado,
gue oferecem um cuidado abrangente, longitudinal e coor-
denado. O Einstein tem levado esse mesmo modelo ndo soé
a empresas, como a operadoras de planos de saude. O ob-
jetivo € proporcionar um atendimento voltado a promocéao
e a prevencdo da saude, assegurando utilizacdo de recursos
de forma mais eficiente e racional.
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Einstein e Fleury
oretendem unir esforcos
Nna area de gendmica

Em 2021, o Einstein e o Grupo Fleury anunciaram o propdsito
de criar a Génesis, uma plataforma de sequenciamento genético
para oferecer solucdes integradas na area de gendmica. A
iniciativa possibilitara o desenvolvimento de pesquisas e
oferecera servicos para atender pacientes interessados em
acodes preventivas de saude, bem como o diagndstico e o
tratamento com maior precisao de diferentes enfermidades.

EXAMES PROCESSADOS

A 2021

2019 2020 2021 2020

Saude privada' 6.785.438 5.532.756 8.606.382 55,5%
Saude publica? 3.091.341 3.067.401 3.881.785 26,5%

Total geral

9.876.779 8.600.157 12.488.167 45,2%
de exames processados

1Dos exames processados em 2021, 235.419 deles correspondem a Unidade Einstein Goiania,
sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein desde 2021.

2 Consideram-se exames processados para a Prefeitura de Mogi das Cruzes, Hospital Municipal
M’Boi Mirim, Hospital Municipal Vila Santa Catarina.
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medicina

A Telemedicina Einstein se destacou pelo pioneirismo no
cenario nacional desde 2012 na prestacao de servicos me-
dicos. Contudo, com o inicio da pandemia de covid-19 em
2020, a demanda de telemedicina saltou para um novo pa-
tamar, com o acesso a salde com qualidade de centenas de
milhares de pacientes em todo o pals, evitando-se longas
filas de espera, aglomeracdes e deslocamentos.

A tecnologia soluciona diversos desafios logisticos e opera-
cionais dos sistemas de saude, desviando casos mais sim-
ples para servicos ambulatoriais, minimizando a sobrecarga
nos servicos de alta complexidade, organizando os fluxos
de atendimento com seguranca e rapidez e oferecendo
assisténcia de qualidade a regides com caréncia de espe-
cialistas. A expertise desenvolvida nas Ultimas décadas pelo
Einstein permite-lhe oferecer uma ampla gama de servicos
de telemedicina a estados, prefeituras, empresas, operado-
ras e organizacodes de salde, trazendo melhor experiéncia
ao paciente, reducdo de custos e salde de gualidade para a
populacdo atendida.

O Pronto Atendimento Digital (PA Digital) disponibiliza atendi-
mento meédico, clinico e pediatrico, 24 horas por dia. Seguindo
rigorosos protocolos de qualidade e seguranca de nivel inter-
nacional, cerca de 85% dos casos podem ser resolvidos sem a
necessidade de avaliacdo presencial complementar. O servico
& oferecido a operadoras de salde, empresas e pessoas fisicas
por meio do Einstein Conecta - plataforma online que coloca
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o cliente em contato com o médico do Einstein por celular ou
computador, constantemente atualizada para melhor usabili-
dade e a mais avancada seguranca.

Em 2021, foram realizadas 278 mil consultas pelo PA Digi-
tal, 39% acima do registrado em 2020. A base de vidas com
acesso a esse atendimento permaneceu estavel em 1,9 mi-
Ihdo. Atualmente, a carteira de clientes € composta de 106
empresas, e a equipe e formada por 350 médicos, além de
enfermeiros, engenheiros e especialistas em tecnologia da
informacao.

Outra modalidade de atendimento por telemedicina é a
teleinterconsulta entre medicos, qguando membros do corpo

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

ATUACAO
SOCIAL

PESQUISA
E INOVACAO

CUIDADO
AMBIENTAL

clinico do Einstein ddo suporte em diversas especialida-
des a profissionais generalistas em todo o pals. Um desses
servicos é a TeleUTI, que consiste em visita médica diaria
aos pacientes internados em unidades de terapia intensiva,
de hospitais de diferentes regides do pais. Em 2021, foram
realizadas mais de 20 mil visitas, resultando na absorcao de
novas condutas e protocolos médicos, melhorando atendi-
mentos, oferecendo recomendacdes aos hospitais partici-
pantes e contribuindo para a melhora de indicadores, como
o0 gerenciamento do fluxo de pacientes e o giro de leitos.

No ambito do PROADI-SUS, continua sendo realizado des-
de 2019, em parceria com a Secretaria de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Insumos Estratégicos (SCTIE) do Ministério da Saude,
o projeto de pesquisa TELESCOPE Trial, com previsdo de
divulgacdo dos resultados finais em 2022. O estudo tem por
objetivo medir, cientificamente, o impacto em desfechos
clinicos de um modelo de atendimento remoto (TeleUT!)

na rotina de UTIs brasileiras. Considerando os 15 hospitais
do grupo intervencao (e outros 15, no grupo controle), a
pesquisa, iniciada em agosto de 2019, estuda quase 20

mil pacientes e realizou 35.674 atendimentos para 6.570
pacientes. O projeto, que tem o potencial de influenciar o
futuro de politicas de atendimento a pacientes graves no
pals, esta registrado no site clinicaltrials.gov e o protocolo
de pesquisa foi publicado no periodico britanico BMJ Open,
em junho de 2021,
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Também no dmbito do PROADI-SUS, em outro servico de
teleinterconsulta, o Einstein iniciou em 2021 um projeto para
disponibilizar atendimento especializado a 120 UBS em muni-
cipios da Regido Norte do Brasil. Ao todo, sdo sete especiali-
dades médicas: endocrinologia, neurologia, neurologia pedi-
atrica, pneumologia, cardiologia, psiquiatria e reumatologia.
Ao fim do ano, 104 localidades estavam operacionais, tendo
sido realizados quase 14 mil atendimentos, reduzindo filas e
provendo saude de qualidade a uma populacdo carente de
acesso a saude.

A Telemedicina Einstein também realizou mais de 6 mil mo-
nitoramentos de enfermagem e 8 mil avaliacdes em teleobs-
tetricia, bem como forneceu sua plataforma de documen-
tacdo eletrénica ao corpo clinico, com assinatura digital no
padrdo ICB-Brasil. Em 2021, foram realizadas mais de 378 mil
consultas e assinados digitalmente mais de 680 mil docu-
mentos meédicos.


https://clinicaltrials.gov/ct2/show/NCT03920501
https://bmjopen.bmj.com/content/11/6/e042302https://bmjopen.bmj.com/content/11/6/e042302
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’rograma de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
o Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS)

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS) tem o objetivo de
fortalecer o SUS por meio de projetos de capacitacdo de
recursos humanos, pesquisas de interesse publico, estudos
de avaliacdo e incorporacao de tecnologias, desenvolvimen-
to de técnicas e operacado de gestdo de servicos de saude e
assisténcia de alta complexidade. O Einstein € um dos seis
hospitais do pais que participam do programa. Com dispén-
dio de R$ 243,5 milndes, como contrapartida a imunidade
das contribuicdes sociais, o Einstein encerrou 2021 (o pri-
meiro ano do novo ciclo, que vai até 2023) com 35 projetos
aprovados nas diferentes frentes de atuacdo e distribuidos
em todas as regides do Brasil.

Assisténcia

Entre as iniciativas, destaca-se o Programa de Transplantes
de Orgaos, pelo qual sdo realizados transplante de rim, fi-
gado, coracdo, pulmao, intestino e multivisceral. Em 2021, o
Einstein registrou um total de 165 transplantes, alguns inédi-
tos como o transplante de pulmao pds-covid para usuarios
do SUS e com alto indice de sobrevida.

Novas tecnologias
Também ¢é desenvolvido um projeto de Big Data, que busca

transferir tecnologia de andlise de dados e de inteligéncia
artificial ao setor publico, organizando bancos de dados e

capacitando profissionais de saude para o uso racional de
informacdes. Um dos resultados foi a criacdo, em conjunto
com as universidades federais do Maranhao e do Vale do Sao
Francisco, de uma ferramenta digital para auxiliar agentes
comunitarios de salde na busca ativa de pessoas com doen-
cas negligenciadas, entre elas hanseniase e leishmaniose.

Pesquisa

O Einstein coordena o projeto Terapia Génica para Anemia
Falciforme, uma doenca hereditaria e de grande prevaléncia
no Brasil, gue modifica o formato dos globulos vermelhos.
Um dos objetivos é desenvolver um protocolo de edicdo
génica inédita no Brasil para correcdo da mutacao respon-
savel pela doenca em células-tronco hematopoiéticas.

Capacitacao

Outra iniciativa da qual o Einstein participa € o Programa
Saude na Escola, cujo objetivo é treinar professores e alunos
em temas de educacdo em saude, incentivando bons habitos,
como alimentacao saudavel e combate ao sedentarismo.

A cada triénio, o Einstein vem buscando aumentar a qua-
lidade e a relevancia de sua participacdo no PROADI-SUS.
Em 2021, além dos esforcos para executar os projetos con-
forme as necessidades do Ministério da Saude, foi criado o
Nucleo de Avaliacdo de Impacto Social dos projetos desen-
volvidos nas cinco regides do Brasil, com a funcéo de aferir
a efetividade dos projetos e melhor alocacdo de recursos.

Cooperacao técnica com o Ministério da Saude e
o Poder Judiciario

No ambito dos projetos desenvolvidos

pelo PROADI-SUS, o Einstein oferece seus
conhecimentos ao Ministério da Saude e ao Poder
Judicidrio, emitindo notas técnicas em processos
envolvendo usuarios do SUS. O projeto de Apoio

Técnico ao Poder Judiciario na Qualificacdo dos
Processos Judiciais em Desfavor do SUS tem
como objetivo qualificar as decisdes judiciais e
disciplinar o uso racional de recursos de saude. Em
2021, o Einstein emitiu 14.509 notas.
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INICIATIVAS PROADI-SUS - 2021
Projetos Dispéndio

Apoio a qualificacdo do processo de doacédo e transplantes de 6rgaos, tecidos e medula dssea, por meio de acdes integradas de assisténcia a saude, gestao e
capacitacao profissional

121.151.766,19

Aplicacdo da gendmica para o diagndstico de doencas raras e do risco hereditario de cancer no Brasil, em Servigcos Publicos de Saude 23.073.024,01
Tratamento Inovador para Anemia Falciforme - Uma Doenca Negligenciada de Alta Relevancia Social 9.736.287,93
A organizacao da atencdo ambulatorial especializada em rede com a atencdo primaria a saude - PlanificaSUS 7.765.573,08
Assisténcia Médica Especializada na Regido Norte do Brasil por meio de Telemedicina 4105.645,72
Estudo Randomizado de larga escala avaliando o Controle Intensivo da Pressao Arterial para a reducao de eventos cardiovasculares maiores em Pacientes com Diabetes Mellitus 12.957.971,08
Expansao da Plataforma Nacional de Armazenamento e Inteligéncia Artificial em imagens médicas para Pesquisa, Inovacdo e Suporte a Decisdo Clinica 7.849.322,16
Ensaio clinico randomizado para avaliacdo de um algoritmo de controle de pressdo arterial intensivo em pacientes com acidente vascular cerebral isquémico 6.969.122,61
Otimizacdo Antitrombodtica Através da Monoterapia sem AAS Versus Dupla-Terapia com AAS: Um Estudo de Reducdo Medicamentosa em Pacientes com Sindrome Coronaria 6.526.477 26
Aguda no SUS :
Qualificacdo de Profissionais do Sistema Unico de Saude em Urgéncias e Emergéncias com Simulacdo Realistica 4.564.175,12
Desenvolvimento de células CAR-T para o tratamento de neoplasias B Malignas - Estudo Clinico Fase | com células T autélogas modificadas geneticamente para expressar

receptor guimérico de antigeno (CAR) para tratamento de neoplasias B malignas CD19 positivas refratdrias ou recidivadas 1.067.361,45
Ensaios Clinicos de Fase I/1l com Células Natural Killer (NK) Expandidas Ex Vivo para o Tratamento de Leucemia Mieldide Aguda (LMA) 1.801.088,25
Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil. 3.076.028,82
Estudo das Caracteristicas Epidemioldgicas e Clinicas das Hepatites Virais Agudas, em Servicos de Saude Brasileiros 3.051.851,03
Atencao Integral a Saude da Pessoa Idosa 2.164.621,45
Apoio Técnico ao CNJ 3.168.536,18
Expansdo de Linfécitos Virus-Especificos para Terapia Celular em Pacientes Imunossuprimidos que Foram Submetidos ao Transplante de Medula Ossea 1.015.750,60
Implementacdo de Melhorias da Pratica em Unidades de Terapia Intensiva com o Uso da Telemedicina 4.237.436,27
Avaliacdo da Eficacia da Vacinacdo contra Influenza para Reducdo de Mortalidade e do Onus de Doencas Crénicas 3.856.501,88
Qualidade e Seguranca em Saude com Simulacdo Realistica 534.226,91
Av_aliacéo dg custos e desfechos da incorporacdo racional de drogas anti-PD1/anti-PD-L1 no manejo de cancer de pulm&o metastatico em populacdo de mundo real no Sistema 3459 669 28
Unico de Saude ’
Avaliacdo do impacto de intervencdes sobre o ambiente na aquisicdo e desfechos de infec¢cdes causadas por microrganismos resistentes a antimicrobianos em UTlIs brasileiras: 2.212133.26

um estudo da plataforma de projetos de apoio ao Plano de A¢cdo Nacional de Prevencdo e Controle da Resisténcia aos Antimicrobianos - Programa IMPACTO MR
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Projetos Dispéndio
Estudo prospectivo randomizado de neoadjuvancia total vs convencional objetivando resposta clinica completa em cancer de reto localmente avancado. (Brazil - TNT -

Brazilian Total Neo-adjuvant Therapy Trial) 239.937,39
Apoio a criopreservacdo e armazenamento de sangue de corddao umbilical e placentario para uso em transplantes 690.423,56
Salde baseada em valor e estudos de vida real nos processos de incorporacdo de tecnologias e de desenvolvimento de recomendacdes 453.456,38
Programa de Cuidados Paliativos no SUS - Atencdo Primaria a Saude 380.384,24
DIAna (Data Initiative for Analytics) - Evolucdo e fortalecimento da Rede Nacional de Dados em Saude com énfase em ciéncia de dados 2.929.829,97
Dados Rapidos e integrados: Tecnologia de Rapido Acesso de Dados Unificado para Mitigacdo da Acidentalidade (TRAUMA) 907.667,96
Capacitacdo no Apoio Diagnodstico e Terapéutico nas Emergéncias Cardioldgicas e Neuroldgicas por meio de recursos de comunicacdo e ensino a distancia - Regido Norte 246.738,96
Implementacdo da linha de cuidado de Saude Mental na APS para a organizacdo da Rede 373.222,22
Plataforma para anadlise avancada de dados e inteligéncia artificial para utilizacdo em processos de auditoria 1.667.695,31
Pds-graduacdo em Gestdo e Exceléncia Operacional na Area da Saude incluindo projetos aplicados para solucdo de problemas reais em Unidades de Saude 580,48
Metodologias de Educacdo em Saude nas Escolas - Material de apoio para o Programa Saude na Escola - PSE 212.781,66
Curso Online Vigildncia Epidemioldgica das Hepatites Virais, do HIV/aids e da Sifilis: Fundamentos Essenciais 59.660,25
Rede de prevencdo e cuidado integral de doencas de condicdes crbnicas e infeccdes sexualmente transmissiveis 937.055,29
Total 243.444.004,21

Saude em Nossas Maos

Iniciado em 2018, o projeto Saude em Nossas Maos conti- as UTls pediatricas e neonatais. O Einstein orientara direta-
nua no triénio 2021-2023, com 200 novos hospitais publi- mente 34 instituicdes localizadas nas cinco regides do pais,
cos participantes e com a expectativa de reduzir em 30% em dez unidades federativas (AP, AC, AL, SE, ES, MG, SP,

o numero de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude PR, SC e DF). No triénio 2018-2020, o programa evitou cer-
(Iras) nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) em 24 me- ca de 7,6 mil infeccoes, salvou 2,9 mil vidas e economizou
ses. Além do aumento de 76% no numero de organizacdes cerca de R$ 350 milhdes para os orcamentos publicos.
participantes, o projeto passou a incluir neste novo triénio
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ritorio de Exceléncia

Com o propdsito de apoiar a transformacéao da salde no
pais, o Einstein atua com organizacdes publicas e privadas
para promover a disseminacdo de boas praticas, principal-
mente em qualidade e seguranca. Os projetos sdo conduzi-
dos pelo Escritdrio de Exceléncia e envolvem a capacitacado
de organizacdes e a formacdo de profissionais multiplicado-
res - que se tornam parte de uma rede de troca de aprendi-
zados e solucdes para desafios comuns.

Em 2021, 268 novas instituicdes de saude participaram de
iniciativas para a melhoria da qualidade, de seguranca e de
custos na Saude e compartilharam desafios e planos com

a equipe Einstein, somando-se as 920 gue ja faziam parte
dessa comunidade de aprendizagem. O objetivo € ampliar o
apoio a melhora dos servicos de saude no pais em qualida-
de, seguranca e custos, especialmente aguelas localizadas
em regides isoladas ou carentes de assisténcia, para que
possam cuidar com mais qualidade e seguranca da saude
da comunidade local.

Para contribuir nessa transformacao, o Einstein fez convé-
nios com organizacdes lideres na salde, como o Planetree e
o Institute for Healthcare Improvement (IH1), além de outras
entidades de referéncia, como a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria (ANS). O objetivo da iniciativa com o Planetree, por
exemplo, é orientar organizacdes de saude interessadas na
adocao de praticas de equidade e humanizacdo para criar
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um ambiente de cura. Em 2021, foram firmados dez contra-
tos com esse foco, utilizando a metodologia colaborativa -
uma novidade sendo testada no modelo Planetree.

O Einstein é a Unica organizacdo do hemisfério sul que &
parceira estratégica do IHI, cuja metodologia colaborati-

va é utilizada por instituicdes de saude em todo o mundo
para alcancar a exceléncia efetiva e duradoura nas praticas
assistenciais e servicos prestados. Em 2021, 56 novos profis-
sionais de salde de organizacdes publicas e privadas foram
formados como especialistas em ciéncia da melhoria, totali-
zando 186 em todo o Brasil. A meta firmada com o IHI é de
dobrar o nimero de especialistas, atingindo as cinco regi-
b6es do Brasil até 2025.

Além dessas frentes de trabalho, o escritorio também de-
senvolve projetos no ambito do PROADI-SUS, especifica-
mente em relacdo a Infeccdes Relacionadas a Assisténcia

a Saude (Iras), com grants globais e privados (hospitais e
operadoras de saude), nas areas de pre-natal e parto, mor-
talidade materna, desospitalizacdo e saude na adolescéncia,
com foco na gestacdo e no consumo de drogas. Para 2022,
esta previsto o desenvolvimento de iniciativas que bene-
ficiem as Santas Casas e hospitais privados de pegueno e
medio porte.
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Programa Parto Adeguado

O Parto Adequado € uma iniciativa entre o Einstein,
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
O Institute for Healthcare Improvement (IHI), sendo
desenvolvido desde 2014. O Ciclo Intensivo (2021-
2022) tem o objetivo de revisar em 18 meses a
Jornada da Gestante (Pré-Natal, Parto e Puerpério)
e testar novas oportunidades de melhoria para uma
gestacao mais segura, melhor experiéncia no parto e
melhor desfecho para a mae e o bebé.

Como lider técnico, o Einstein conduz os treinamentos
e as simulacoes realisticas, conscientizando os
profissionais das maternidades acerca dos beneficios
do parto vaginal e preparando-os para o manejo de
Situacoes de risco para mae ou bebé. Desde o inicio
de suas atividades, programa ja evitou mais de 20

mil cesareas desnecessarias. Para 2022, os esforcos

estardo voltados para a educacao das gestantes
sobre pré-natal, parto e puerpério com o objetivo
de prepara-las para tomarem a decisao que vise ao
melhor resultado.

Atualmente, o Parto Adequado envolve 27 hospitais
privados e 26 operadoras de planos de saude, com
o objetivo de aumentar a seguranca nos processos
assistenciais, com foco na vitalidade fetal, manejo
da dor, inducao anestésica e monitoramento da
gestante e puérpera.

< 46 >
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Conhecimento gue gera valor

Disseminar conhecimento entre os profissionais de salude
de todo o pais e além-fronteiras € parte da missdo do Eins-
tein no pilar estratégico de Ensino e Educacao. Para ajudar
a impulsionar o desenvolvimento dos sistemas de saude, a
area disponibiliza cursos em diferentes modalidades, com
apoio de ferramentas e propostas pedagodgicas inovadoras.

As atividades de ensino sdo realizadas por meio do Centro
de Educacdo em Saude Abram Szajman (CESAS), criado
em 2004. Em 2022, a estrutura de educacao do Einstein
passa a ter uma nova sede fisica desenvolvida para estimu-
lar a geracdo e o compartilhamento de conhecimento, o
Centro de Ensino e Pesquisa Albert Einstein - Campus Ceci-
lia e Abram Szajman. Equipado com avancadas tecnologias
de suporte ao aprendizado, redne todos os requisitos para
ser reconhecido como referéncia nacional e internacional na
area. Além do novo centro, o Einstein conta com mais seis
unidades em Sao Paulo (SP), uma no Rio de Janeiro (RJ) e
outra em Belo Horizonte (MG).

O portfdlio do Einstein é formado por ensino médio técni-
co, ensino técnico, cursos de graduacédo, atualizacédo pro-
fissional, solucdes corporativas, pos-graduacao /ato sensu

- residéncia médica e multiprofissional, especializacdo, MBA
(Master of Business Administration) -, e pos-graduacéo
stricto sensu - mestrado e doutorado.
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Em 2021, enquanto a pandemia provocava uma retracdo no
setor, o Einstein registrou um crescimento de 35,3% no nu-

mero de alunos, de 36,5 mil em 2020 para 49,4 mil em 2021.
O crescimento foi similar em todas as modalidades, mesmo
em segmentos cuja base ja era alta, como a pods-graduacéo.

Parte do bom desempenho em 2021 se deve a estratégia
sanitaria adotada pelo Einstein, totalmente baseada em
evidéncias cientificas e pensada para evitar a desconti-
nuidade das atividades, sem abrir mdo da seguranca de
alunos, professores e colaboradores. Mesmo antes da che-
gada dapandemia ao Brasil, o Einstein ja havia se prepa-
rado para o ensino a distancia e rapidamente colocou em
pratica planos de acao especificos para cada unidade ou
tipo de produto. Uma comissao interna formada por re-
presentantes do ensino e da pesquisa monitorou os casos
de covid-19 entre estudantes e docentes, e as baixissimas
taxas de contaminacao registradas - todas com baixa
gravidade e ocorridas fora das dependéncias do Einstein -
comprovam o acerto das medidas adotadas.

O Ensino do Einstein redne os
requisitos para ser uma referéncia

nacional e internacional
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Participacdes em

NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS EM CURSOS E TREINAMENTOS

treinamentos e eventos

. A 2021

Modalidade 2019 2020 2021 : s
2020 clentificos
Escola Técnica 667 683 703 2,9%
Ensino Médio Técnico! 106 228 333 461% Em 2021, o Einstein promoveu, nos formatos online e presencial,
Grad - encontros cientificos que contaram com a participacdo de alunos
E;?erﬁggzrim 302 321 388 20,9% da organizacao e de publico externo. Houve mais de 64,1 mil
participantes nos eventos, um aumento de 39,3% em relagdao a 2020.

Graduacdo em Medicina 418 461 639 38,6%
Cursos de atualizacéao 3.437 2.355 3.356 42,5%
Cursos de ensino a 12.908 9.864 10.459 6%
distancia’
Ireinamentos no Centro 14.721 14171 15.460 9,1%
de Simulacao Realistica
Pds-graduacdo em Saude o P AUBRERT O TTIN TR, Sl o V. W
lato sensu? 2058 2478 7066 9% ‘;.‘R‘é“:“%‘f&&ﬁf‘{a . [k il
Programas de Gestao?® 81 5N 2.369 363,6% o
Ensino Adaptativo 142 2454 4.099 67%
Mestrado profissional em 54 55 76 38.2%
Enfermagem?
Total de alunos 37.894 36.581 44.948 35,2%

TNuUmero de alunos de EAD contempla Pds EAD, EAD Varejo, EAD /n company e PROADI-SUS. Os
alunos de cursos presenciais que utilizaram a estrutura de EAD ndo foram considerados.

2 NUmero de alunos de Pds-graduacdo em 2021.

3 Numero de alunos de Cursos de Gestdo contempla Pos em Gestéo, Cursos de Atualizacdo em Gestdo
e MBA Compatibilidade com o leitor de tela ativada.

4 Alunos ativos.
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Proporcionar aos alunos experiéncias Unicas e
inovadoras, para aprimorar habilidades tedricas

e praticas em diversos campos de atuacao,
utilizando os mais modernos e eficazes recurscy

Cursos do Ensino Einstein = -

ATUALIZACAO

de aprendizado em saude.

Oferece oportunidade de uma carreira como
| técnico e empregabilidade na drea de saude. Tem
ESCOLA TECNICA infraestrutura completa e metodologia voltada as
aplicacdes do dia a dia.

De pos-graduacao ou atualizacdo, os cursos tém
como base quatro pilares: competéncia, qualidade,

CURSO:C' DE ENSINO colaboracao e aprendizado dirigido por situacdes

A DISTANCIA reais — tudo isso com a comodidade de aprender/

N

de onde estiver.

" Estruturado para assegurar ao estudante uma
ENSINO MEDIO excelente formacao nas disciplinas da Base Nacional

TECNICO Comum Curricular do Ensino Médio e uma Recria situacdes e ambientes assistenciais
completa e formagao técnica na area da saude. CENTRO DE para desenvolver, por meio de treinamento
= pratico, habilidades necessarias para o dia a
— - - o) SIMUITACAO dia, utilizando robds e atores profissionais,
Versatil e com curriculo compativel para REALISTICA permitindo ao profissional praticar, corrigir falhas
~ atuacao no Brasil e no exterior, forma o e resolver duvidas, de forma segura e eficiente.
GRADUACAO profissionais para ocupar cargos assistenciais
EM ENFERMAGEM e de lideranca em organizacdes de saude
privadas, publicas, de ensino, pesquisa e Reconhecidos pelas praticas inovadoras e
INOvVacao. métodos focados no resultado, aliam tradicdo e

PROGRAMAS
DE GESTAO

gualidade Einstein, muitas vezes com colaboracdes
internacionais, e preparam lideres ou aprimoram O/

Com intensa atividade pratica e 5 semestres
3 dedicados ao internato, o curso é inovador desde a
GRADUACAO selecao dos alunos, com avaliacdo de competéncias
EM MEDICINA socioemocionais. A grande missao € formar
profissionais lideres em suas areas de atuacao e
responsaveis com o sistema de saulde.

desempenho de altas liderancas.

Tem o proposito de partilhar gratuitamente toda
a rigueza de informacdes produzidas diariamente
ACADEMIA DIGITAL no Einstein, unindo a necessidade de criar um
EINSTEIN ambiente para compor uma grande comunidade
de conhecimento a missdo de colaborar para a
melhoria da saude da populacdo brasileira.

Com inicio de suas atividades em 2021 e foco
em metodologias ativas de aprendizagem, a
Fisioterapia do Einstein integra suas disciplinas

GRADUACAO

EM FISIOTERAPIA ao longo dos cinco anos da graduacéo e
promove solida fundamentacao técnico-cientifica

articulando ensino, pesquisa, assisténcia e gestao.

Qualificacdo continuada, em nivel de pods-
graduacao stricto sensu, voltada para
enfermeiros com experiéncia na pratica
MESTRADO profissional em diversos espacos da producado
PROFISSIONAL do cuidado em saude ou para profissionais

de equipe disciplinar para o ensino em saude,
preparados por meio de suporte tedrico e
desenvolvimento de pesquisas em educacao.

A , Alia a tradicdo e o pioneirismo do Einstein as mais
POS-GRADUACAO EM modernas praticas na drea da saude, preparando

SAUDE LATO SENSU os profissionais para os desafios do mundo
contemporaneo.

DN N N
|

N
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Novo Centro de Ensino e
Pesquisa - Campus Cecilia
e Abram Szajman

Tendo iniciado as atividades em 2022, o Centro de Ensino e
Pesquisa Albert Einstein - Campus Cecilia e Abram Szajman,
tem 44.000 m? de area construida e esta localizado proximo
a unidade Morumbi. Com capacidade para 6.300 pessoas,
as instalacdes receberam as mais modernas tecnologias de
suporte ao aprendizado e os melhores equipamentos de
pesquisa.

Mais do que um espaco fisico para abrigar as atividades dos
alunos da Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude Albert
Einstein e dos pesquisadores do Einstein, a proposta é ofe-
recer uma estrutura que represente a importancia da cién-
Cia para a sociedade e o compromisso do Einstein com a
disseminacdo desse conhecimento. O projeto arquitetdnico

€ do renomado arquiteto Moshe Safdie, que priorizou um
ambiente mais humano, com locais amplos, iluminados e em
contato com a natureza. Externamente, o prédio oferece uma
visdo impactante, mas harmonica em relacdo ao entorno,
composto por arvores frondosas, jardins e moradias tradicio-
nais. Uma passarela ao nivel da cobertura integra, por sobre a
avenida Padre Lebret, o novo centro ao hospital, facilitando o
vinculo entre pesquisa, ensino e pratica assistencial.

Além do aumento de espaco para a realizacdo das ativi-
dades de ensino e pesquisa, o edificio foi desenhado para
favorecer a interacdo entre estudantes, pesquisadores,
professores e visitantes. Em seu ambiente interno, diversas
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SOCIAL
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CUIDADO
AMBIENTAL

PESQUISA
E INOVACAO

areas de circulacdo e de convivéncia, patios e até uma pra-
ca - que conta com espécies nativas da Mata Atlantica e um
espelho d’agua - reforcam o carater integrativo do projeto.

Aspectos de sustentabilidade nas construcdes também
foram incorporados ao projeto para minimizar a poluicdo am-
biental, como o gerenciamento dos residuos de construcao

e demolicdo e a drenagem das aguas pluviais. Visando a um
maior aproveitamento energético, a cobertura do prédio foi
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planejada para permitir a passagem de luz e calor naturais,
ao mesmo tempo que oferece sombra as salas de aula e la-
boratorios. Associada ao paisagismo interno, gue conta com
arvores e varios pontos de area verde, a estrutura permite a
manutencdo de uma temperatura agradavel no interior do
edificio, independentemente da estacdo do ano. As instala-
cdes contam ainda com terminais de recarga para veiculos
elétricos, dispositivos para reducdo na vazao de agua, rea-
proveitamento de dgua da chuva e utilizacdo de sistemas de
aguecimento de agua por meio de coletores de energia solar.
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Lancamentos
de cursos

Com base na analise das demandas do setor de saude, o
Einstein deu novos passos no processo de desenvolvimen-
to do ensino. Além do inicio da graduacédo em Fisioterapia,
com a realizacdo do primeiro vestibular em 2021, o Einstein
obteve a aprovacao do Ministério da Educacao (MEC) para
oferecer trés novas graduacdes: Odontologia, Administra-
cdo de Organizacdes de Saude e Engenharia Biomeédica. A
previsdo € que 0s cursos sejam lancados em 2023.

A pos-graduacao também incluiu 12 novos cursos em seu
portfolio, em areas como terapia génica e celular, oncologia
de precisdo e anestesia em cirurgia de alta complexidade.
Tanto os cursos de graduacdo como os de pds-graduacao
do Einstein apostam em metodologias inovadoras de ensino
e tém como diferencial o reforco a carga horaria dedicada
as atividades praticas.

O Einstein obteve aprovacao
do Ministério da Educacao
para oferecer trés

novas graduacoes
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Foram desenvolvidos produtos no segmento de solu-

cdes corporativas para clientes como Braskem, Gerdau
e Ambeyv, além das parcerias internacionais e do desen-
volvimento de iniciativas em conjunto com universidades
estrangeiras.

Programas de Gestao

Em 2021, mais de 1.600 alunos participaram dos
Programas de Gestdo do Ensino Einstein, por meio
de MBAS, pos-graduacdes e cursos de curta dura-
¢do voltados a gestdo. A area, que cresceu cerca
de 30% em relacdo ao ano anterior, ofereceu 29
cursos abertos e 17 projetos in company, incluin-
do turmas internacionais, ao longo do periodo. A
area de Programas de Gestao oferece hoje dois
MBASs, um focado no setor privado e outro no
setor publico, 18 pods-graduacdes (presenciais e na
modalidade a distancia) e cerca de 45 programas
de atualizacao nacionais e internacionais, como o
de Inovacao em Israel. Com a perspectiva de
continuidade de crescimento da area, foi lancado
em 2021 o P6s-MBA em Gestao de Saude,

com previsao de inicio para maio de 2022.
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Academia Digital
Einstein

Para atender tanto ao publico interessado em se aprofun-
dar em temas de salde guanto aguele gue busca encon-
trar informacdes com agilidade, em 2021, o Einstein criou

a Academia Digital, disponibilizando conteudo gratuito e
atualizado em 47 areas de conhecimento. Com facil acesso
pelos dispositivos mdveis e opcdes de interatividade, a pla-
taforma registrou 640 mil usuarios e conexbes realizadas
de varias partes do mundo.

O objetivo é oferecer aos interessados o contato com um
acervo gue inclui, entre outros materiais, conteddos resu-
midos, artigos cientificos, discussdes sobre casos clinicos,
entrevistas com especialistas e explicacdes sobre técnicas e
equipamentos. A Academia Digital Einstein oferece ainda ao
usuario a possibilidade de avaliar seu aprendizado, com exer-
cicios, enquetes e secdo de perguntas e respostas, além de
disponibilizar materiais em audio, video e texto, conforme o
estilo de aprendizagem.
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Ensino a distancia

Em continuidade a estratégia de aceleracdo dos cursos de
pos-graduacao a distancia estabelecida em 2020, o Ensino a
Distancia (EAD) do Einstein também apresentou forte cres-
cimento em 2021. No ano, o EAD-pds ultrapassou a meta de
producdo e entregou sete novos titulos: Gestdo em Saulde
Publica; Saude Mental na APS; Dor; Gerontologia; Obesidade
e Emagrecimento; Gestdo da Qualidade, com foco na Or-
ganizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA); e Auditoria em
Servicos de Saude. O numero de alunos em 2021 foi de 1.111,
um crescimento de 75,2% sobre o ano anterior.

No fim de 2021, foi criado um nucleo para fomentar proje-
tos de inovacao e transformacao digital.

Satisfacao dos alunos

2019 2020

/2 30

Nota no Net Promoter
Score (NPS)'

1 A metodologia Net Promoter Score mede o grau de recomendacao
em uma escala de 100 negativo a 100 positivo.
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2021
34

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

2021
o 2020

5%
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Altas taxas de
empregabilidade

Um indicativo da qualidade do ensino do Einstein é a taxa de
empregabilidade dos formados, que vem crescendo tanto na
residéncia multiprofissional quanto na escola técnica. Em 2021,
no Ensino Técnico, a taxa registrada pela Turma 2020 foi de
61%, contra 39% da Turma 2019. Na residéncia multiprofissional,
foram de 94% da Turma 2020 e 50% da Turma 2019. A enferma-
gem, que historicamente registra altos indices, também apre-
sentou crescimento no ano passado: 88% da Turma 2020 estava
empregada, enquanto na Turma 2019 esse indice era de 72%. As
contratacoes foram realizadas pelo Einstein e outras entidades.

Novas vagas de
residéncia medica

Em 2021, os Programas de Residéncia Médica receberam 188
alunos, e a expectativa é de disponibilizar 205 vagas até o

fim de 2022. Sdo as seguintes areas: Anestesiologia (quatro
vagas), Cirurgia Geral (seis vagas), Clinica Médica (dez vagas),
Ginecologia e Obstetricia (seis vagas), Medicina de Emergéncia
(duas vagas), Medicina de Familia e Comunidade (dez vagas),
Medicina Intensiva (cinco vagas), Neurologia (trés vagas),
Ortopedia e Traumatologia (trés vagas), Patologia Clinica e
Medicina Laboratorial (uma vaga), Pediatria (quatro vagas) e
Radiologia e Diagnodstico por Imagem (cinco vagas).
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Conhecimento em
exceléncia operacional

A Academia Einstein de Exceléncia Operacional foi cria-

da com o propodsito de disseminar a cultura de melhoria
continua e da gestdo por processos na area da saude. As
atividades de ensino, realizadas desde 2016, ja formaram 1,5
mil alunos em cursos de pods-graduacao e tiveram 3,2 mil
participantes em cursos de atualizacdo profissional.

Em 2021, a Academia realizou o IV Simpdsio Internacional
de Gestdo de Projetos, Processos e Inovacdo na Area da
Saude, evento totalmente on/ine que contou com aproxi-
madamente 3 mil participantes do Brasil e de outros paises
da América Latina.

Outro evento marcante no ano foi a primeira iniciativa de en-
sino do Einstein fora do Brasil, o curso in company de gestdo
e exceléncia operacional na Fundacion Cardiovascular de Co-
lombia, 62 colocado no ranking de Melhores Hospitais Latino-
-americanos pela revista AméricaEconomia. Com duracdo de
um ano, o curso contempla aulas onfine ao vivo, videoaulas e
encontros presenciais. Além de acesso ao conteudo teodrico,
os alunos desenvolverdo projetos aplicados com o apoio e
orientacao de profissionais do Einstein.

Houve, ainda, a submissdo e a aprovacdao de um projeto
PROADI-SUS para a formacao até 2023 de 250 profissio-
nais na pos-graduacdo em exceléncia operacional, para
a lideranca de projetos Lean Six Sigma em hospitais de
referéncia do SUS.

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE
GOVERNANCA
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Colaboracao com a
Prefeitura de Sao Paulo

Em 2021, o Einstein assinou um termo de colaboracdo com
a Prefeitura de Sdo Paulo para o atendimento de pacientes
em trés areas: fisioterapia, odontologia e exames de ima-
gem. Com isso, a unidade Einstein da Vila Mariana passara
a receber pacientes do SUS no seu Centro de Imagem e
nas novas clinicas de odontologia e fisioterapia, como es-
paco de ensino. Esse projeto representa uma mudanca sig-
nificativa na forma de fazer atendimentos em fisioterapia e
em odontologia, conectando diretamente pacientes com a
unidade de ensino.

DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOSE ¢ 54 >
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A unidade Einstein da Vila
Mariana tera pacientes
do SUS em trés areas:

fisioterapia, odontologia e

exames de imagem
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Consultoria
e Gestao de Saude

Para transferir conhecimento e experiéncia, o Einstein rea-
liza projetos de consultoria na adrea de saude nos ambitos
privado e publico, no Brasil e América Latina, com o obje-
tivo final de levar para a populacdo servicos de saude me-
Ihores e mais seguros. Desde o inicio da pandemia, a Con-
sultoria vem abrindo novas frentes de atuacdo para ajudar
empresas ou organizacdes a se adequarem as demandas do
mercado e da sociedade diante do contexto pandémico.

Nesse sentido, em 2021, a Consultoria ampliou sua atua-
cdo em instituicdes dos setores de educacdo, corporativo/
escritorio e da industria. O foco foi orientar sobre praticas
gue garantissem a retomada segura das atividades, com a
definicdo de diretrizes e protocolos e a realizacdo de trei-
namentos para professores, alunos e funcionarios.

Com o avanco da vacinacdo e a ampliacdo do controle
sobre a pandemia, houve um aumento da procura de apoio
a gestdo e ao desempenho de operacdes hospitalares.

De hospital de ensino a atividades de baixa complexida-
de, como as de um hospital dia, a Consultoria atuou para
apoiar no desenho de sua operacao e de seus fluxos inter-
nos, como forma de garantir a qualidade na prestacao de
servicos e a sustentabilidade na sua atuacéao.
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

CONSULTORIA E GESTAO

Outra frente de trabalho da Consultoria esta relacionada
a0s servicos prestados ao setor publico, no qual apoia
principalmente a melhoria dos servicos de assisténcia
direta a populacao, sua operacao e gestdo, bem como o
fortalecimento de redes de atencdo a saude, assegurando
que os diversos entes de atencdo primaria, secundaria e
terciaria se comuniguem de forma eficiente, aprimorando a
jornada do usuario no sistema de saude.

A

De 2020 para 2021,
houve um

acréscimo de 12% em
numero de projetos
da Consultoria

A Consultoria também desenvolve projetos para organizacdes
de saude de pafses da América Latina, com destague para
Bolivia, Paraguai e Coldbmbia. Com essa atuacao, o propodsito
vai além do desenvolvimento da atividade em si, para elevar o
patamar dos servicos de salde oferecidos a populacdo local.
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O Einstein tem uma producao
cientifica relevante e que contribui
com a sociedade

Pesquisa
NOVacao

NESTE CAPITULO
> Pesquisa: abrir caminhos e

encontrar solugdes

> Inovacao: inteligéncia
aplicada a saude
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Pesqguisa: abrir caminhos
e encontrar solucoes

No contexto da pandemia, a drea de Pesquisa do Einstein
respondeu prontamente aos desafios da emergéncia sani-
taria, reafirmando seu compromisso com a geracao e dis-
seminacao responsavel de conhecimento para a sociedade.
Em meio ao que a propria Organizacao Mundial de Saude
(OMS) classificou de “pandemia de informacdes”, ou seja, a
propagacdo massiva de dados e versdes conflitantes sobre
a doenca e seus tratamentos, cresceu a necessidade de
fontes cientificas confidveis e idbneas.

Por meio de sua comunidade de pesquisadores, o Einstein

representou o posicionamento de reforco a ciéncia nas mi-
dias e veiculos de comunicacdo. Em 2021, cresceu a partici-
pacdo do Einstein como fonte de informac&o para tomado-
res de decisdo na esfera publica, aléem do apoio ao trabalho
de divulgacédo cientifica pela imprensa.

A pesquisa do Einstein é constituida por um amplo portfo-
lio, gue cobre iniciativas de ensino, pesquisa basica, pes-
quisa experimental, pesquisa clinica, prestacdo de servicos
e interface com projetos de inovacao. Além dos trabalhos
sobre a covid-19, destacaram-se em 2021 os estudos sobre
bem-estar e saude mental, genética molecular, terapia celu-
lar, Big Data & Digital Health e envelhecimento.
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U Aumento da produtividade

A produtividade e a relevancia das pesquisas realizadas pelo
Einstein cresceram durante a pandemia, com a publicacéo
de artigos nos principais periddicos cientificos internacio-
nais, como The New England Journal of Medicine, JAMA, The
Lancet e as revistas do Grupo Nature. O nimero de publi-
cacdes em periddicos indexados cresceu 47% em 2021. Ja o
numero de citacdes de artigos cientificos produzidos pelos
pesquisadores do Einstein cresceu cerca de 111%.

PRODUCAO CIENTIFICA

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

A 2021

2019 2020 2021 2020
Publicacoes
em periddicos indexados 795 883 1.298 47,0%
em penci?hco's com “fator de 535 622 761 22.3%
impacto” maior que 1
Citacbes de publicacdes
cientificas produzidas pelos 2.326 3.569 7.522 10,8%
pesquisadores do Einstein
Projetos de pesquisa
Projetos iniciados 243 403 336 -16,6%
Projetos em andamento? 217 407 400 -1,7%
Projetos concluidos 194 218 283 29,8%
Total 654 1.028 1.019 -0,9%

1O “fator de impacto” representa a média de citacdes, em trabalhos ou artigos cientificos, de contelidos
publicados por um periddico. O calculo é feito anualmente com base nas publicacdes dos dois anos

anteriores, seguindo a formula: total de citagdes obtidas no ano dividido pelo total de trabalhos

publicados pelo periddico nos dois anos anteriores.

2 Projetos iniciados em anos anteriores e que ainda estavam em desenvolvimento no ano em gquestédo.

CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O
AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO

Recursos aplicados
em pesqguisa

Em 2021, os recursos externos para fomento a pesquisa, pro-
venientes de doacdes e grants, ultrapassaram R$ 4,8 milhoes,
valor menor do que os R$ 7,6 milhdes recebidos em 2020. Na
ocasido, o montante foi superior devido a doacdes direciona-
das para pesquisas sobre tratamentos e diagnosticos do novo
coronavirus. Os dispéndios da Academic Research Organiza-
tion (ARO) tiveram um salto de 78,7% no mesmo periodo. No
total, os gastos realizados com recursos externos cresceram
49,7% no ano.

Os recursos internos para a aquisicao de equipamentos,
obras e adequacdo de instalacdes especificas para as ati-
vidades de pesquisa cientifica cresceram 120,6% em rela-
cdo ao ano anterior. Também houve aumento do dispén-
dio para a manutencdo de equipamentos de pesquisa. Ja
as despesas associadas a manutencado de equipamentos,
mao de obra qualificada e gastos de consumiveis, entre
outras despesas operacionais (OPEX), vem crescendo ao
longo do ultimo triénio.

O numero de publicacdes em
periodicos indexados e de citacdes
cresceu respectivamente 4/% e

CONSELHOS E < 58
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111% em 2021
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PESQUISA - RECURSOS EXTERNOS (R$ MIL)

. .. A 2021
Origem do dispéndio 2019 2020 2021 2020
Doacdes 150,0 2.4415 226,68 -90,7%
Grants de pesquisa e captacao externa 2.566,3 5.168,1 4.626,9 -10,5%
Servicos ARO 2.871,2 22.487,8 40.202,50 78,8%
Patrocinio Industria 1.684,0 7.003,0 1.720,0 -75,4%
Total 5.587,5 30.097,4 45.056,1 49,7%
PESQUISA - RECURSOS INTERNOS (R$ MIL)

. . A 2021
Origem do dispéndio 2019 2020 2021 2020
Despesas de bens de capital 2.257,0 2.339,6 5.160,88 120,6%
Despesas operacionais Pesquisa? 22.236,9 26.169,3 30.399,29 16,2%
Despesas operacionais ARO 5.047,1 15.019,9 24.199,40 61,1%
Despesas operacionais PROADI-SUS Pesquisa 8.711,4 8.165,3 12.557,89 53,8%
Despesas operacionais PROADI-SUS ARO 14.803,3 22.400,4 24.248,8 8,3%
Total 53.055,7 74.094,6 96.566,2 30,3%

1 Despesas de bens de capital: investimento em bens de capital, inclui aquisicdo de equipamentos especificos para a atividade de pesquisa

cientifica, além de obras e adequacdo de instalacdes.

2 Despesas operacionais: refere-se ao custo associado a manutencao dos equipamentos e aos gastos de consumiveis, além de mao de obra
qualificada e outras despesas operacionais necessarias para a atividade de pesquisa cientifica.

FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS

Escritorio de
INntegridade Cientifica

Com o intuito de assegurar que as pesquisas sejam
conduzidas com transparéncia e ética, o Einstein
possui um Escritério de Integridade Cientifica.

O d6rgao é composto de uma equipe de gestao
operacional e do Comité de Integridade Cientifica,
criado com a finalidade de acompanhar os estudos
feitos pelo Einstein, de modo a garantir que sejam
sempre seguidas as boas praticas em pesquisa.
Nesse sentido, a Integridade Cientifica realiza
auditorias, de forma autbnoma e independente,
em pesquisas feitas pelo Einstein, e elabora acdes
educativas. Em 2021, o Escritério de Integridade
Cientifica realizou 143 auditorias, incluindo as
pesquisas de mestrado e todos os estudos
intervencionistas de iniciativa dos pesquisadores.
Além disso, os membros do Comité de Integridade
Cientifica participaram de aulas em diferentes
cursos de pds-graduacdo da Sociedade, receberam
pesquisadores para auxilid-los em seus estudos

e contribuiram com a divulgacao de informacdes
sobre as boas praticas em pesquisa nas redes sociais
da biblioteca, na forma de postagens e webinars.

CONSELHOS E < 59 >
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Nucleo de Inteligéncia
Einstein

O Nucleo de Inteligéncia Einstein (NIE), lancado em 2020, tem
0 objetivo de conferir, analisar, interpretar e divulgar informa-
coes cientificas sobre covid-19 para profissionais de saude e
publico geral. Conduzido por uma equipe de mais de 50 pro-
fissionais, o NIE se dedica a estudos sobre diagnodstico clinico
e laboratorial, validacao dos métodos diagndsticos, quadro
clinico, resultados dos principais estudos pré-clinicos e clinicos,
incluindo farmacos ou combinacdo de farmacos, anticorpos,
vacinas e terapias emergentes, como plasma de individuos
convalescentes, células-tronco mesenguimais, anticorpos mo-
noclonais e vacinas, entre outros.

Com atualizacdes mensais, o site do NIE divulga revisdes de
artigos publicados em revistas internacionais, descricdes e
compilacdes de estudos clinicos e pré-clinicos (Visual Abs-
tracts), além de confeccionar Documentos Tematicos para
agregar informacdes que subsidiem a elaboracdo de proto-
colos e diretrizes pela alta lideranca do Einstein. Em 2021, o
NIE consultou 123 plataformas, disponibilizou mais de 180 mil
artigos - com analise de 1.600 deles -, produziu 120 Visua/
Abstracts e elaborou dez documentos tematicos.

10

O Nucleo de Inteligéncia
disponibilizou em sua plataforma
mais de 180 mil artigos - com
analise de 1.600 deles
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Academic Research Organization

Com o objetivo de gerar conhecimento, reduzir o 6nus
de doencas e transformar descobertas cientificas em
melhores cuidados aos pacientes, a Academic Rese-
arch Organization (ARO) do Einstein planeja e lidera
estudos clinicos multicéntricos e randomizados de
larga escala, além de propor novas abordagens para a
medicina por meio de acordos com industrias farma-
céuticas, orgdos de governo, instituicoes de saude e
centros de pesquisa do Brasil e do exterior.

Atualmente, a ARO colabora com AROs dos Estados
Unidos, da Europa e da Australia, com as quais lidera
conjuntamente estudos clinicos de relevancia interna-
cional. Internamente, atua em conjunto com as areas
de Inovacado e de Big Data, para a condu¢cao de mo-
delos inovadores de testes clinicos randomizados e
descentralizados. Entre 2018 e 2021, a ARO comandou
ensaios clinicos (fases 3 e 4) envolvendo 27137 pa-
cientes de mais de 100 centros no Brasil.

A ARO do Einstein também tem uma producdo cientifi-
ca de grande destaque, com a publicacdo de 21 artigos
em peridédicos com alto fator de impacto (>20), como
The Lancet, The New England Journal of Medicine e The
Journal of the American Medical Association (JAMA). De
2018 a 2021, foram publicados 63 trabalhos em revistas
internacionais de grande prestigio. No mesmo periodo,
os trabalhos da ARO receberam 11.135 citacdes.

Em 2021, a ARO conduziu pesquisas de saude de interes-
se nacional e internacional, com o Ministério da Saude,
por meio do PROADI-SUS, e desenvolveu estudos para

o0 combate a covid-19, em conjunto com as industrias
farmacéuticas e de biotecnologia Astrazeneca, Pfizer e
CytoDyn. Também liderou estudos clinicos randomiza-
dos em cardiologia, neurologia, oncologia, hematologia,
diabetes, terapia intensiva e doencas raras.

Maior organizacao desse tipo no Brasil, a ARO foi
inspirada em outras ligadas aos melhores sistemas de
salde e universidades do mundo. Seus servicos en-
globam todas as etapas sistematicas da investigacao
cientifica, desde o planejamento e coordenacdo até a
revisdo e publicacdo em revistas médicas. Nesse sen-
tido, destacam-se projetos de lideranca académica,
apoio a startups de centros de pesquisa, suporte em
assuntos regulatoérios, gerenciamento de dados, ana-
lises estatisticas, farmacovigilancia e adjudicacao de
desfechos. A organizacao atingiu um nivel de produ-
cado cientifica que, mais do que a publicacao de traba-
lhos ou a criacdo de produtos, gera um ambiente criti-
CcO, que é a base para a melhoria continua em todas as
atividades do Einstein.
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Destagues pelo PROADI-SUS @
Q;. Optimal-Diabetes: olo|\Y Estudo VIP: A ARO foi inspirada em modelos

de outras AROs ligadas aos
melhores sistemas de saude
e universidades do mundo

Pesquisa clinica que tem como objetivo avaliar o efeito de doses
duplas da vacina de Influenza apds uma sindrome coronariana
aguda (SCA) e reduzir futuros eventos cardiovasculares e respi-

Ensaio clinico randomizado de larga escala, avalia o
impacto do controle intensivo dos niveis pressoricos em
pacientes com diabetes tipo 2, hipertensdo arterial e alto

risco cardiovascular, visando reduzir eventos cardiovas-
culares maiores e a mortalidade. Além disso, espera-se,
ainda, diminuir a incidéncia de declinio cognitivo leve ou
provavel deméncia (subestudo Optimal MIND). O Op-
timal-Diabetes envolve 9.479 pacientes, sendo o maior
estudo do mundo nessa area do conhecimento.

AVC - Optimal Stroke:

Pesquisa clinica que avalia o efeito do controle inten-
sivo dos niveis pressoricos em pacientes com historico
de Acidente Vascular Cerebral, visando reduzir eventos
cardiovasculares e a mortalidade. Além disso, tem como
objetivo determinar niveis de pressao arterial como
forma de diminuir a incidéncia de deficit cognitivo leve
ou demeéncia. Maior teste clinico ja realizado no mundo
sobre a questédo, ja recrutou cerca de 3.300 pacientes, e
a expectativa é atingir entre 6 mil e 7 mil.

ratorios. O estudo multicéntrico conta com cerca de 1.800 pa-
cientes. O resultado deve ser apresentado em agosto de 2022.

Estudos clinicos

Com a farmacéutica Pfizer, a ARO desenvolveu o STOP-
COVID Trial, estudo que revelou a reducao de 37% do risco
de morte em pacientes hospitalizados em decorréncia da
covid-19, instalada na forma grave, apos a administracdo
do medicamento tofacitinibe (Xeljanz). O ensaio clinico
randomizado multicéntrico, desenhado e liderado pela ARO
em parceria com a Pfizer, apresentou evidéncias de que

o medicamento, especifico para o tratamento da artrite,
pode agir contra a tempestade inflamatoria causada pela
enfermidade. A pesquisa foi publicada na revista cientifica
The New England Journal of Medicine, em junho de 2021.

Além disso, conduziu o Dare-19, com a Astrazeneca,

o St Luke’s Hospital (EUA) e a ARO internacional
George Clinical, para avaliar o efeito do medicamento
dapagliflozina (Forxiga) na prevencao de casos graves
e obitos e também na recuperacdo de pacientes que
apresentaram pneumonia causada pela covid-19. Os

resultados da pesquisa foram publicados no fim de
julho de 2021 na prestigiada revista cientifica The Lancet
Diabetes & Endocrinology.

Em agosto de 2021, a ARO recebeu autorizacdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) para conduzir dois
ensaios clinicos randomizados simultdneos que propdem o
uso do anticorpo monoclonal leronlimalb contra a covid-19.
Os estudos contam com a colaboracado e a parceria da
CytoDyn, empresa norte-americana responsavel pelo
desenvolvimento do medicamento, e da farmacéutica
brasileira Biommm, que comercializa o farmaco no pais. Os
ensaios clinicos estdo sendo realizados em centros de
pesquisa sob a lideranca da ARO, com pacientes graves e
moderados, respectivamente, que necessitam de suporte
de oxigenacdo. O leronlimab atua para prevenir uma
resposta excessiva do sistema imunologico em pacientes.
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Inovacao: inteligéncia
aplicada a gestao da saude

A estratégia de inovacao do Einstein € promover a colaboracdo
entre suas diversas areas internas e também com outras or-
ganizacdes e empresas, para desenvolver produtos e servicos
inovadores gque contribuam para o objetivo gquintuplo (melho-
rar experiéncia do cuidado; ampliar alcance das acdes para a
populacdo; reduzir de custos e desperdicios; cuidado com o
trabalhador de salde e garantir a equidade).

Para materializar essa atuacado e incorpora-las as ativida-
des do Einstein, foram definidos quatro critérios:

\ Promoc¢ao de conhecimento e dominio de novas fron-
teiras tecnologicas: especialmente da confluéncia de medi-
cina, engenharia e computacao.

Q Desenvolvimento de novos produtos e servicos: com

o0 aproveitamento do capital intelectual do Einstein, para
contribuir para o desenvolvimento de produtos e servicos
com base tecnoldgica, que possam ser incorporados aos
processos de saude.

\ Criacdo de um ecossistema de inovacdo em saude:
apoio a iniciativas pioneiras e empreendedoras de pessoas
e organizacdes que resultem em ganhos de acesso, eficacia
e produtividade para o setor de saude publico e privado.

\ Disseminacdo de uma cultura de inovacao: promover
conhecimento e avancos no desenvolvimento tecnoldgico,
assistencial e de pesquisa.

A entrega dessas acdes é feita por meio de acdes, nas verti-
cais Health Design Lab, Health Innovation Techcenter, Cor-
porate VC e a incubadora de startups Eretz.bio.
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Health Design Lab

A atuacdo do Health Design Lab estd focada no desenvolvi-
mento de produtos e servicos tecnoldgicos e na dissemina-
cdo de uma cultura de inovacao. A construcao € conduzida
por meio do processo de Design, fundamentado em meto-
dologias de inovacdo como a do Biodesign. Esses processos
visam validar as necessidades reais, usando o Design para
(re)definir, (re)inventar e (re)construir o futuro da saude.
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Health Innovation Techcenter

A frente de gestdo da propriedade intelectual e do pro-
cesso de inovacdo do Einstein, atua no estabelecimento
de acordos para incorporar internamente ou disponibili-
zar solucdes digitais (software e hardware), que aperfei-
coam processos e servicos. Com o HIT, o Einstein se po-
siciona como um Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
gue oferece ao ecossistema de saude um ambiente Unico
para o desenvolvimento de prototipos rapidos e de expe-
rimentacdo, contando com acesso a toda a sua infraestru-
tura e dos parceiros tecnoldgicos.

w

No ano,

180 colaboradores
foram treinados

em protecao de
propriedade intelectual

Em 2021, foi realizada uma revisdao da Politica de Pro-
priedade Intelectual do Einstein, com o objetivo de
reforcar regras de confidencialidade para patentes e
propriedade intelectual.

Exemplos de iniciativas de destaque nesta frente de
Inovacdo sdo o Atmus - dispositivo que “filtra” o ar em
ambientes fechados desenvolvido em 2020 em parce-
ria com a startup Enebras, e que registrou aumento de
demanda em 2021, com a venda de 154 itens para as
unidades do Einstein, 11 para as unidades de parceria
publica, 274 para instituicdes de saude privadas e 19
para instituicdes publicas - e um jogo interativo para
tranquilizar criancas que passam por exame de tomo-
grafia computadorizada. Esta Ultima solucdo, criada em
um processo colaborativo entre o Einstein e a Epson,

€ pioneira na area de Medicina Diagnostica Pediatrica

e une inteligéncia artificial e realidade aumentada para
fazer projecdes que entretém e informam a crianca du-
rante o procedimento. Assim, por meio de um processo
de psicoeducacéao, € possivel reduzir o tempo de expo-
sicdo do paciente a radiacao.
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Corporate VC

O Corporate Venture Capital (CVC) é responsavel por
acompanhar as tendéncias do mercado de inovacdo em
salde e pela realizacdo de investimentos para o seu de-
senvolvimento. Até o momento, foram realizados 25 inves-
timentos em startups, com foco em validacdo de produtos,
codesenvolvimento de novas solucdes, por meio de cola-
boracodes.

Em 2021, foi lancado o Fundo Arava, o Fundo de Investi-
mentos em Participacdes (FIP) do Einstein, gerido pela Vox
Capital. Até o fim do ano, o FIP havia realizado 6 investi-
mentos em startups de saude.

Por meio do Venture Building, também chamado de “fabri-
ca de startups”, o CVC procura fomentar um ambiente de
empreendedorismo, incentivando também os profissionais
do Einstein a desenvolver solucdes para o setor de saude.
Essas solucdes podem ser incorporadas pelo Einstein ou

gerarem empresas independentes.
@

A estratégia de inovacao do

Einstein € baseada no estimulo ao
desenvolvimento de solucdes e na
busca de acordos com empresas gque
compartilhem o mesmo objetivo
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Eretz.bio

A Eretz.bio, primeira incubadora de startups de saude do
Brasil, foi criada em 2017 para colocar o Einstein na van-
guarda de conhecimento e auxiliar empreendedores no
desenvolvimento de solucdes que sdo interessantes e uUteis
para o sistema de saude, publico ou privado. Sdo quatro as
linhas de atuacao:

ESTRATEGIA DE
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CUIDADO
AMBIENTAL

PESQUISA
E INOVACAO

/
e Incubadora de startups
%

Seleciona startups das areas de biotecnologia, saude
digital e equipamentos médicos para auxilid-las na
conexdo com potenciais clientes, no desenvolvimento
de propriedade intelectual, no apoio regulatorio, bem
como em atividades de captacdo de recursos. Atual-
mente tem 50 startups incubadas.

@ Acordos com grandes empresas

Apoia empresas no trabalho de engajamento de seus
colaboradores a cultura de inovacdo e ao empreendedoris-
MO € NOos seus projetos com startups. Em 2021, a area deu
suporte a cinco empresas, em temas como conexao com
startups, criacdo de novos modelos de negdcios e tecnolo-
gias que possam mudar a saude no pais.

) Fomento ao
J empreendedorismo em saude

Promove discussdes sobre a importancia da ino-
vacao para solucionar desafios do setor de saude.
Em 2021, foram realizados 115 eventos, hibridos ou
presenciais, com a participacdo de mais de 3.700
pessoas.

@ Acordos com startups

Visa apoiar o Einstein e o ecossistema na busca
por novas tecnologias e novos modelos de negd-
cios. Em 2021, foram concluidas 34 acordos com
startups, encerrando o ano com 65 projetos em
fase de execucao ou contratacado, totalizando 99
projetos de diferentes escopos.
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Em novembro de 2021, foi realizado o Einstein Frontiers, evento
online para debater as transformacodes digitais e a influéncia da
inovacao no setor de saude. A iniciativa contou com a participa-
cao de 100 convidados, nacionais e internacionais, que atuaram
em 50 painéis sobre Inovacdo e Empreendedorismo, Telemedi-
cina e Big Data, e Cirurgia Robdtica e Hospital do Futuro.

Na ocasido, foi lancado o Programa de Biotecnologia, que tem
quatro frentes: pesquisa translacional, para apoiar cientistas
nacionais a desenvolverem projetos de inovacdo; empreen-
dedorismo, para capacitar pesquisadores para o desenvolvi-
mento de produtos e negdcios inovadores; incubadora, com
acdes dedicadas as startups de biotecnologia; e um programa
de aceleracédo, que prevé o apoio a startups com produtos e
servicos ja em desenvolvimento e de startups do exterior que
queiram trazer suas empresas e tecnologias para o Brasil.

O Programa de Biotecnologia tera inicio em 2022 e sera se-
diado no novo Centro de Ensino e Pesquisa Albert Einstein -
Campus Cecilia e Abram Szajman.
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O posicionamento alinhado
a Agenda 2030 da ONU e aos
aspectos ASG contribuem para um
futuro mais sustentavel

—strategla @
Sustentall

NESTE CAPITULO

> Plano Diretor de Sustentabilidade

> Estratégia ASG: Ambiental,
Social e Governanca
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1O Diretor
sustentabilidade

02-29 e 102-31
O Einstein vem trabalhando ha mais de duas décadas na Adicionalmente, selecionou 11 dos 17 Objetivos de Desenvol-
implementacdo de acdes para tornar suas atividades mais vimento Sustentavel (ODS) definidos pela Organizacdo das
sustentaveis. Criou em 2011 a primeira versao do Plano Nacdes Unidas (ONU), com metas concretas a serem atingi-

Diretor de Sustentabilidade (PDS) para orientar na adocéao das ateé 2030.
de principios de sustentabilidade e direcionar os planos de

acao de forma integrada a sua estratégia e objetivos. Inspi- 12 Encontro de ESG na

rado pelas mais importantes referéncias internacionais no Saude — a Agenda 2030 e

tema da sustentabilidade na saude, o PDS vem passando Ry — F
por revisdes ao longo dos anos e sua versao 2021-2025, em " o O Futuro Suste ntavel

linha com os critérios ASG (sigla para ambiental, social e
governanca), tem como objetivos melhorar continuamente
o desempenho de seguranca e ambiental da organizacao,
eliminando os riscos de eventos adversos a pacientes, co-
laboradores e terceiros; reduzir progressivamente o impac-
to das operacdes sobre o meio ambiente; e neutralizar as
emissdes de gases de efeito estufa a partir de 2030. O PDS
orienta a organizacdo no mapeamento de acdes que pos-
sam reduzir o impacto ambiental das operacdes, além de
direcionar sua implementacao e estabelecer que pontos de
melhoria sejam constantemente buscados nos processos e
projetos em andamento. O objetivo € manter, melhorar, criar
e implementar processos sustentaveis em todas areas e
integra-los a estratégia da organizacéao.
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Estrateglia ASG: Ambiental,
Soclal e Governanca

Para medir o nivel de maturidade do Einstein em cada um
dos 11 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
selecionados, foi realizada uma auditoria externa em
2020 que, com base nos Indicadores Ethos, do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, classificou
o atingimento dos objetivos numa escala de 1 (inicial) a 5
(protagonismo). Com o diagnostico, o Einstein desenvol-
veu projetos para evoluir a cada ano, com o propodsito de
atingir o nivel 5 em todos os objetivos e, assim, garantir o
alinhamento com a Agenda 2030.

Em 2021, foi criada uma Cesta de Sustentabilidade com os
11 ODS - sendo 4 para Ambiental, 5 para Social e 2 para
Governanca. Cada um dos ODS tem um sponsor designa-
do entre a alta lideranca, com projetos que somam mais de
mil acdes, cuja evolucdo € acompanhada via dashboard e
com dados auditados por consultoria externa.

Do ponto de vista Ambiental, as metas da cesta de susten-
tabilidade estdo atreladas, por exemplo, a reducdo do con-
sumo de agua, de energia, de emissdes, de residuos e acdes
contra a mudanca climatica. Em 2021, foi firmada carta de
adesdo ao Programa Mundial Race to Zero.

No aspecto social, foram implementadas praticas avan-
cadas para promover salde e bem-estar, ao ampliar o

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURADE ~ DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOSE ¢ g7 >
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acesso ao atendimento de qualidade para a populacéo,
nas esferas publica e privada, além do estabelecimento
de metas ligadas a educacéo, capacitacao, igualdade de
género, equidade e reducao de desigualdades sociais.

Como organizacdao filantrépica, a Governanca do Eins-
tein esta alinhada ao seu propodsito e sua visao e, desde
2014, baseia-se no modelo Quintuple Aim, do Institute for
Healthcare Improvement (IHI), que orienta o planejamen-
to estratégico, a tomada de decisdes e a execucdo das
acdes, contemplando cinco dimensdes inter-relacionadas.
Este modelo também orienta a governanca das unidades .
publicas administradas pelo Einstein. Toda nova operacao O pla No Dll’etOI’ de

segue padrodes, acreditacdes e certificacdes internacio- Sustenta b|||dade tem
nais, como a Joint Commission International, ISO 14.001 . .

e 1SO 50.001, que estabelecem sistemas de gestao de como ObJ@thOS melhorar

desempenho ambiental e energia, tendo sido todas Continuamente O desem pemho
recertificadas em 2021. .

de seguranca e ambiental da

organizacao, reduzir o impacto

das operacdes sobre o meio

ambiente e neutralizar as

emissoes de gases de efeito
estufa a partir de 2030
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e O Futuro Sustentavel

O mais recente Painel Intergovernamental sobre Mudan-
ca no Clima (IPCC) relatou gue os desastres relacionados
ao clima certamente aumentarédo no curto prazo, levando

a mais chuvas e inundacdes, incéndios florestais, secas,
calor e frio extremos, propagacao de doencas infecciosas
e outras catastrofes. Os hospitais serdo sempre instituicdes
ancoras em suas comunidades e, por isso, precisam ser
capazes de gerir a seguranca interna, seja de suas instala-
cbes ou da protecao dos profissionais, a fim de se mante-
rem aptos a prestar o melhor atendimento as comunidades
que atendem.

Tendo em vista esta e outras necessidades, o Einstein reuniu
liderancas em ASG e sustentabilidade da propria organiza-
cdo e de outras entidades, que compartilhnaram seus proje-
tos, acdes e boas praticas em direcdo a Agenda 2030 e as
necessidades impostas pelas Mudancas no Clima. Realizado
em dezembro de 2021, o 1° Encontro de ESG na Saude - A
Agenda 2030 e o Futuro Sustentavel, trouxe debates sobre
a importancia dos temas ambiental, social e de governanca
para diferentes setores da economia. O evento aconteceu
de forma hibrida, com participacdes presenciais - seguindo
0s protocolos sanitarios - e transmissdo ao vivo.

O Einstein desenvolve
mais de mil acdes
soclals e ambientais

CUjo desempenho €
acompanhado por

Mmeio de uma cesta
de indicadores

DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOS E
FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS

O Einstein concentra esforcos em 11 dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) definidos pela Organizacao das

Nacodes Unidas (ONU)

< 68 >
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Pacto Global

O Einstein é signatario e integrante do Comité Brasileiro do
Pacto Global, iniciativa da ONU e de carater voluntario que
visa promover a boa pratica empresarial em quatro dimen-
sdes: direitos humanos, condicdes de trabalho, meio am-
biente e combate a corrupcdo. Para pdr em pratica os dez
principios do Pacto, o Einstein desenvolve diversas acoes.

000

O Einstein € signatario do
Pacto Global da ONU, que visa
promover as boas praticas

em quatro dimensdes: direitos
humanos, condicdes de
trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao
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PRINCIPIO PAGINA
Direitos Humanos
-
1 (\-: ) Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente 66, 107 e 109
2 @ Assegurar-se de sua ndo participacao em violacdes desses direitos 66, 107 e 109
Trabalho
3 @ Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva 121
4 e Apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério 109
5 @ Apoiar a abolicdo efetiva do trabalho infantil 109
6 Eliminar a discriminacao no emprego 85 e 93
Meio ambiente
7 @ Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais 71e 74
8 @ Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental 71e 74
9 @ Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis 71e 74
Contra a corrupgao
10 Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsao 107

e pagamento/recebimento de suborno
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A gestao ambiental € monitorada
por meio de indicadores de
desempenho gque refletem

0s ODS priorizados pelo Einstein

Culiaago
Amplental

NESTE CAPITULO
> Gestdo Integrada




ENTREVISTA COM ASSISTENCIA

O PRESIDENTE

ENSINO
E EDUCACAO

O ALBERT
EINSTEIN

Gestao integrada

GRI103-2,103-3 | 302, 303, 303-1, 303-2, 307

As politicas e procedimentos de gestdo ambiental e de
energia estdo organizadas sob o Sistema de Gestdo Inte-
grado (SGI). Os indicadores de desempenho utilizados para
monitorar os resultados das acdes de mitigacdo de impacto
passaram a fazer parte, em 2021, de um escopo mais amplo,
com sua incorporacao a Cesta de Sustentabilidade. Com 27
indicadores, a cesta esta alinhada ao Plano Diretor de Sus-
tentabilidade (PDS).

Em consonancia com os ODS 6 (dgua potavel e saneamen-
to) e 7 (energia limpa e acessivel), o Einstein pde em prati-
ca diversas iniciativas para racionalizar o consumo desses
recursos, como a lavagem de areas externas, ambulancias,
carrinhos de residuos e garagens com agua de reudso. Além
disso, € dada preferéncia ao consumo de energia provenien-
te de fontes renovaveis, que representam 71,4% da energia
consumida. O crescimento do numero de atendimentos em
decorréncia da pandemia representou um desafio para as
acoes de reducdo de consumo de energia e residuos.

CONSUMO DE ENERGIA, POR TIPO DE FONTE (%) GRI 302-1

2019 2020 2021
Fontes renovaveis 77.05% 75,89% 71,41%
Fontes ndo renovaveis 22,95% 24.11% 28,59%

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURADE  DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOS E
E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS
CONSUMO DE ENERGIA (GJ - GIGAJOULE) GRI 302-1
2019 2020 2021 A 2021/2020

Fontes renovaveis (GJ)
Etanol 0,023 0,00 1.580 =
Eletricidade 204.699 215.933 210.307 -2,6%
Subtotal de fontes renovaveis 204.699 215.933 211.887 -1,9%
Fontes nao renovaveis (GJ)
Gas natural 52.689 56.570 70.167 24,0%
Gasolina 268 93 1.737 1.767,7%
GNV = = 987 -
Oleo diesel 8.007 11.937 11.934 0,0%
Subtotal de fontes nao renovaveis 60.963 68.600 84.825 23,7%
Total 265.662 284.532 296.712 4,3%
CAPTACAO DE AGUA (m?) GRI 303-3

2019 2020 2021 A 2021/2020
Compra concessionaria 242.533 279.783 282.735 1,1%
Poco artesiano proprio 33.880 24.550 4.604 -81.2%
Total 276.413 304.333 287.339 -5,6%

<71 >
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Emissdes de gases
de efeito estufa

Em 2021, um passo importante foi dado em direcdo a reducdo
das emissdes de gases de efeito estufa (GEE), tema do ODS
13 (Acdo Contra a Mudanca Global do Clima). Com a adesao a
campanha global Race to Zero, liderada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), o Einstein assumiu o0 compromisso de
reduzir a 50% as emissdes até 2030 e elimina-las totalmente
até 2050. O programa Race to Zero envolve mais de 5 mil em-
presas em varios paises e tem por objetivo desenvolver uma
economia livre de carbono até 2050. Para o cumprimento das
metas, o Einstein desenvolve projetos com a cadeia de supri-
mentos, responsavel por 60% de suas emissdes de GEE. Em
2021, o Einstein recebeu o certificado i-REC, que atesta que
100% da energia elétrica utilizada no ano nas suas unidades foi
rastreada e veio de fonte renovavel.
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CUIDADO
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PESQUISA

E INOVACAO SOCIAL

O Einstein também passou a ser, em 2021, multiplicador
da campanha Nos >> O Movimento, iniciativa da ONU
para aumentar o didlogo e as acdes em torno das mu-
dancas climaticas no Brasil. O objetivo da campanha

€& ampliar a conscientizacdo sobre o tema, mostrando
suas conexdes com os desafios atuais do pais e incenti-
vando pessoas, empresas e comunidades a desenvolver
suas proprias acdes relacionadas a agenda climatica.

O Einstein participa de dois grandes grupos de traba-
Iho: Ambicao Net Zero e Ambicdo Pelos ODS - ambos
fazem parte do portfolio de programas internacionais
do Pacto Global da ONU. No escopo desses projetos,
o Einstein realizou estudos para apontar oportunida-
des de reducao de emissdes em suas atividades e para
identificar suas vulnerabilidades diante das mudancas
climaticas. Os resultados dos estudos estdo descritos
no PDS e se convertem em planos de acdo e metas
para todas as areas.
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Residuos

GRI103-2,103-3 | 306, 306-1, 306-2

O aumento das internacdes e dos atendimentos em decor-
réncia da pandemia resultou no crescimento da geracao
de residuos em 2021. Houve aumento de 40,7%, por exem-
plo, no total de residuos perigosos. Por outro lado, 24%
dos residuos gerados foram direcionados a reciclagem. O
compromisso com a responsabilidade social prevé que a
receita gerada com a venda do residuo reciclavel seja re-
vertida para o departamento de Voluntariado, cujas acdes
sdo voltadas ao programa de responsabilidade social. Para
assegurar esse desempenho, o Einstein criou uma premia-
cd0 para as unidades com melhor performance na recicla-
gem. Outras iniciativas, entre as quais o descarte unifica-
do dos residos reciclaveis, foram postas em pratica para
contribuir para a gestdo de residuos. Essa implantacéo
iniciou-se nas unidades externas e vem avancando. Tam-
bém ha a logistica reversa de galdes de produtos guimicos
(sabonete liquido e alcool em gel). Em novembro de 2021,
fol implantada a estacdo de sustentabilidade, com o obje-
tivo de incentivar o descarte correto do 6leo de cozinha,
de peliculas radiograficas e de equipamentos eletrénicos
gerados pelos colaboradores em sua residéncia. Todo o
residuo organico gerado na organizacao ¢ destinado a
compostagem, tornando-se adubo e zerando o impacto
ambiental com aterro sanitario para esse tipo residuo.
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Consumo consclente

A iniciativa Consumo Consciente, conectada ao ODS 12
(consumo e producao responsaveis), foi realizada em 2021
em todas as unidades Einstein. Por meio do programa,
foram entregues aos colaboradores kits com garrafa e
caneca reutilizaveis de aco inox com o objetivo de elimi-
nar o Uso de copos descartaveis de plastico nas unidades
ou, onde ndo é possivel fazer isso, substitui-los por copos
descartaveis de papel. O projeto, que inclui acdes de cons-
cientizacdo acerca dos problemas causados pelo descarte
de residuos de plastico no meio ambiente, garantiu uma
reducdo de 65% no consumo desse tipo de material.

Residuos téxteis
hospitalares

Por meio do projeto Up Luxo, o Einstein zerou o descarte de
residuos téxteis hospitalares em aterros sanitarios. Produto
do Health Design Lab, vertical da area de Inovacao do
Einstein, em parceria com a area de Hotelaria da organizacao,
o Up Luxo visa ao estabelecimento de um modelo com
viabilidade e sustentabilidade econédmica, ambiental e social.
O Einstein gera anualmente 7,8 toneladas de residuos téxteis,
provenientes do descarte de uniformes e enxovais, que, por
meio da iniciativa, servem de matéria-prima para a confecg¢do
de bolsas e sacolas retornaveis, gerando trabalho e renda para
costureiras de ONGs e empresas parceiras.
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TOTAL DE RESIDUOS GERADOS, POR COMPOSICAO (TONELADAS - t) GRI 306-3, 306-4, 306-5

A 2021

2019 2020 2021 2020 Método de disposicao CO n t rO | e d e
Residuos perigosos 'd | ] t
Infectante 1.360,0 1.639,4 2.186,9 33,4% Autoclavagem reSl U OS a | m e n a reS
. o . -
Quimico 168,2 191,9 398,7 107,8% Incineracao Em 2021, a area de Nutricio reduziu de 26
Armazenamento para toneladas para 14 toneladas a quantidade
Rejeito radioativo! 0,4 0,4 0,1 -75,0% decaimento no local de residuos gerados por més. Por meio de
(cofre) treinamentos e acdes de conscientizacdo, o
residuo gerado por pessoa (pacientes, médicos
, . o
Total de residuos perigosos (t) 1.528,7 1.831,7 2.585,8 41,2% e colaboradores) passou de 130 g para 70 g. O
Residuos ndo perigosos objetivo é atingir a referéncia internacional, de
50 g por pessoa.
N&o reciclavel 1.426,6 1.394,0 1.384,3 -0,7% Aterro sanitario
Reciclavel 1.568,4 1.101,2 1.498,7 36,1% Reciclagem
Organico 482,7 380,2 3734 -1,8% Compostagem
Total de residuos ndao perigosos (t) 2.995,0 2.495,2 2.883,0 15,5%
Total de residuos (t) 4.523,7 4.326,9 5.468,8 26,4%
Numero de passagens equivalentes® 10.443.960,0 9.318.169,0 9.632.163,0 3,4%
Intensidade de residuos gerados?® 0,433 0,464 0,568 22,3%

1 Os rejeitos radioativos sdo mantidos em cofres de chumbo localizados dentro da Instituicdo para que ocorra o decaimento da radiacdo e
sdo monitorados por equipe especializada. Apds o decaimento, s&o descartados como infectantes e seguem o mesmo fluxo.

* O total de passagens equivalentes considera todas as modalidades de atendimento realizadas no Einstein e o tempo médio de
permanéncia dos pacientes nas dependéncias da Instituicdo: 4h na medicina diagnodstica, 2h no pronto atendimento e 24h nas internacdes.
3 Toneladas de residuos gerados sobre nimero de passagens equivalentes.
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O Einstein busca transformar .
concretamente a realidade de ,
pacientes, colaboradores e

comunidades de seu entorno

AlUuacao
Social

NESTE CAPITULO

> Uma abordagem biopsicossocial
> Voluntariado Einstein

> Gestao de pessoas

> Engajamento do corpo clinico

> Cuidado com o paciente
> Experiéncia do paciente
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Uma abordagem
biopsicossocial

Para o Einstein, a salde dos individuos ¢ resultado da
interacdo de varios fatores. Trata-se de uma visdo que
busca compreender os determinantes sociais da saude,
ou seja, as condicdes de vida dos pacientes, para enten-
der as causas das doencas relacionadas com o ambiente
gue agem sobre eles.

Em linha com essa visdo, o Einstein procura aliar a exce-
[éncia de suas praticas assistenciais uma atuacdo voltada
a transformacéao de realidades, o que se consolida por
meio de acdes sociais nas comunidades do entorno dos
hospitais onde atua, empreendidas particularmente pelo
Voluntariado e da atencdo ao bem-estar das pessoas. Isso
significa que, para o Einstein, “entregar vidas mais sau-
daveis” € um proposito que abrange ndo somente a cura
e o tratamento da doenca mas tambeém o trabalho para
promover um ambiente mais saudavel.

ATUACAO
SOCIAL

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

CUIDADO
AMBIENTAL

PESQUISA
E INOVACAO

Voluntariado do Einstein

Com mais de 60 anos de atuacao, o Voluntariado foi cria-
do com a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein justamente para cumprir o papel de agregar aos
servicos de saude um olhar voltado para o cuidado de
pessoas e das comunidades. Nesse sentido, desenvolve ini-
ciativas com rapidez e criatividade, adaptando-se a cena-
rios, gerando conhecimento e transformando realidades.

Em 2020 e 2021, as iniciativas foram centradas em acdes
de combate ao novo coronavirus e em temas voltados a
transformacédo social por meio da capacitacdo profissional,
da educacédo e da oferta de servicos assistenciais, afetando
270 mil pessoas nas comunidades em que o Voluntariado
atua. Em 2021, foram investidos R$ 5,2 milhdes em projetos
e captados, por meio de doacodes, R$ 5,6 milhdes.

Parte desses investimentos foi destinada a continuidade
das acdes de combate a pandemia na comunidade de
Paraisopolis, em Séo Paulo. Em 2021, foram doadas 40
mil cestas de alimentos para 10 mil familias. Com o envol-
vimento de 1144 doadores, a iniciativa teve a duracdo de
quatro meses e arrecadou mais de R$ 2,4 milhdes. Tam-
bém em 2021, o Voluntariado distribuiu mensalmente 150
cestas de alimentos para familias vulneraveis da regido
do Jardim Angela, onde esta localizado o Hospital Muni-
cipal M’'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch. Os beneficiarios
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sdo pacientes do hospital estdo cadastrados no Programa
Melhor em Casa, criado pelo Governo Federal, com o objeti-
vo de ampliar o atendimento domiciliar do SUS. Além disso,
o Voluntariado também entregou cerca de 500 cestas por
més para as familias em situacdo de risco detectadas pelo
Nucleo do Servico Social do Programa Einstein na Comuni-
dade de Paraisopolis (PECP).

Com o avanco da vacinacao contra a covid-19, algumas ativi-
dades presenciais do Voluntariado, que haviam sido suspen-
sas em 2020, puderam ser retomadas em 2021. Mesmo com
a possibilidade de atuac&o on/ine em alguns casos, a ideia é
que as atividades do voluntariado possam ser realizadas em
um modelo hibrido, com voluntarios que optam, em alguns
momentos, pelo contato presencial e, em outros, pelo remo-
to. Essa flexibilidade é particularmente importante, porque
permite o fortalecimento do vinculo com as populacdes
vulneraveis, ainda que em meio a um contexto de distan-
ciamento social. Em 2021, 556 voluntarios se engajaram em
atendimentos nas unidades Morumbi, Perdizes, Alphaville, Ibi-
rapuera, Paraisopolis, Vila Mariana, Hospital Municipal M’'Boi
Mirim - Dr. Moysés Deutsch e Hospital Municipal Vila Santa
Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.
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O proximo passo € expandir a atuacdo do Voluntariado para
. _ Goiania, bem como continuar organizando campanhas de
O Voluntariado atua no Hospital arrecadacdo para as comunidades do entorno dos hospitais.

do Morumbi, nas Unidades Externas Outro projeto relevante € a ampliacdo na area de educacao e

. . . c citacdo em Paraisopolis, com a construcao de um prédio
(Alphaville, Ibirapuera e Perdizes), apacitacac em Taraisopolis, com a a0 Ge UM P
com cinco pavimentos, que abrigard a segunda unidade do

em Paraisopolis, no Residencial, no Ensino Técnico Integrado ao Médio (ETIM), entre outros cur-
Hospital Municipal M'Boi Mirim - sos. A obra devera estar concluida no inicio de 2023,

Dr. Moysés Deutsch e no Hospital
Municipal Vila Santa Catarina

- Dr. Gilson de Cassia Marques
de Carvalho. Tambeéem apoia
financeiramente as Residéncias
Terapéuticas e a Creche CE|
Perobeiras.

O
=)
Com mais de
60 anos de atuacao,

o Voluntariado
foi criado com o Einstein
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NUMERO DE ATENDIMENTOS - DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS

2019 2020 20212
lLlJo?riglsjgrsaMorumbi, Perdizes, Alphaville e 245 333 46.006 20013
Unidade Paraisdpolis 53.350 11.398 9.719
Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE) 36.455 7.208 3.458
Unidade M’Boi Mirim 71.785 11.342 90
Hospital Municipal Vila Santa Catarina 11.010 2.224 75
Total 417.933 78.178 33.355

T Primeira onda da pandemia de covid-19.
2Segunda onda da pandemia de covid-19

Auxilio a Bahia

O Einstein enviou para a regido de Itabuna (BA) alimentos e
medicamentos para mitigar os impactos das chuvas no sul do
estado, que afetaram aproximadamente 850 mil pessoas e
deixaram milhares de desabrigados. No total, foram enviados mais
de 270 mil itens, como seringas, luvas e mascaras descartaveis, soro
fisioldgico e alcool em gel, além de 18,7 toneladas de alimentos.
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Programa Einstein na

Comunidade de Paraisopolis

Por meio do Programa Einstein na Comunidade de Parai-
sopolis (PECP), o Einstein cumpre um compromisso com

a comunidade, na promocédo de acdes que possam reduzir

vulnerabilidades socioecondmicas. O trabalho é desenvol-
vido pelos voluntarios e por uma equipe multidisciplinar
composta de enfermeiros, psicopedagogos, psicologos,

assistentes sociais e educadores, entre outros profissionais.

Entre as acdes realizadas, estdo cursos de capacitacdo pro-
fissional, atendimentos do servico social, oficinas de artes
e comunicacao e esportes. Os principais destaques do ano
estao a seguir:

Q Programa de Apoio Pedagdgico
do Nucleo de Educacao:

Visa oferecer acompanhamento nas tarefas escolares,

apoiando criancas e jovens que, durante a pandemia,
sofreram as conseguéncias do ensino a distdncia na
superacdo das dificuldades de aprendizagem e na
promocao da alfabetizacdo. O projeto cria um es-
paco de aprendizado remoto e/ou presencial, tendo
em vista a manutencdo do vinculo com a escola, a
aprendizagem e a diminuicao das taxas de evasao
escolar. Os atendimentos sdo realizados pela equipe
de educadores do PECP e por voluntarios. Em 2021,
foram 15.263 atendimentos.

Q Acdes no nucleo de Capacitacdo
Profissional e Geracdo de Renda:

Foram promovidos 14.264 atendimentos nos cursos
de capacitacdo profissional do PECP, um aumento de
109,9% em relacdo aos registros no ano anterior.

Q Iniciativas desenvolvidas nos

nucleos de Esportes, Educacao e Social:

Aumento nas atividades desses nucleos, com destaque
para Esporte, que realizou 28.724 atendimentos, um
crescimento de 136% em relacdo ao ano anterior.

O Nucleo de Educacéo realizou, no mesmo periodo,
19.455 atendimentos, uma elevacdo de 117%.

Projeto MAPFRE-Einstein:

O projeto realizou 7.624 atendimentos psicoldgicos e de
servico social, capacitacdes profissionais e apoio peda-
gogico na Comunidade de Paraisodpolis pelo Projeto MA-
PFRE-Einstein, parceria entre o Einstein e a Fundacion
MAPFRE, um aumento de 674,8% sobre o ano anterior.

Projeto Melhor Detalhe é Vocé:

A iniciativa é destinada a colaboradores do Einstein.

O objetivo é promover reflexdes em trés eixos de atua-
cdo: acdes socioeducativas (Fazendo Género!l); promocao
da salde mental (Jornada do Proposito, Gratidao, Silén-
cio, Empatia, Coragem); e desenvolvimento humano.
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Ntcleo 2019 2020 2021 et
Nucleo de Saude 10.967 6.084 7.074 16,3%
Nucleo Social 21.238 2.981 4.379 46,9%
Nucleo de Educacéao 46.667 8.966 19.455 17,0%
Nucleo de Artes e Comunicag¢ao 37.034 15.633 19.247 23,1%
Nucleo de Esportes 40.922 12.169 28.724 136,0%
Nucleo de Capacitacao' - 6.797 14.264 109,9%
Articulacdo Comunitaria? - 27.405 44.020 60,6%
Total 156.828 80.035 137.163 71,4%

T Nucleo Capacitacdo: Desde 2020, os atendimentos dos cursos de Capacitacdo Profissional e Geracdo
de Renda passaram a ser compilados no novo Nucleo denominado “Capacitacdo”. Nos anos anteriores,

os atendimentos eram apresentados no Nucleo Social.
2 Articulacdo Comunitaria: desde 2020, todas as acdes comunitarias desenvolvidas pelos nucleos

passaram a ser registrados para o PECP.

ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O
SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO

Programa Einstein
na Comunidade
Judaica

Desenvolvido em parceria com a Unido Brasileiro-
Israelita de Bem-Estar Social (Unibes), o Programa
Einstein na Comunidade Judaica (PECJ), tem o
objetivo de oferecer atendimento integral em
saude a pessoas em condicdes de vulnerabilidade
socioecondmica. Em 2021, 841 beneficiarios foram
assistidos. A iniciativa promoveu acdes voltadas ao
combate a pandemia e ao cuidado integral a saude
dos beneficiarios.

CONSELHOS E
DIRETORIAS

< 80 >




O ALBERT ASSISTENCIA ENSINO

EINSTEIN

e ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

AMIGOH

A Amigos da Oncologia e da Hematologia (AMIGOH)
atua na captacdo de recursos para apoiar projetos de

prevencdo de cancer e pesquisa nas areas de oncologia e
hematologia. Em 2021, a AMIGOH investiu cerca de R$ 1,3
milhdo em 15 projetos de pesquisa em temas relacionados

ao tratamento de varios tipos de cancer e promoveu a
formacao de 11 cientistas, viabilizando projetos de inicia-
cdo cientifica, mestrado e doutorado. Outro destaque foi
a conclusdo do trabalho que resultou na elaboracdo de
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ApPOIO a deteccao
porecoce de cancer
Nno sertao do Brasil

Em 2021, a AMIGOH, em parceria com a ONG SAS
(Saude e Alegria nos Sertdes), participou de um
projeto de deteccdo precoce de cancer de colo
uterino e de cancer de pele em oito cidades nos
estados do Ceara, Goias, Maranhao, Paraiba, Rio
Grande do Norte e Pernambuco. Foram realizados
4.893 atendimentos, dos quais resultaram 71
diagnosticos de pacientes com lesdes pré-
malignas e oito de pacientes com cancer.

SOCIAL

critérios para a avaliacdo de impacto social das iniciativas
desenvolvidas e apoiadas pela AMIGOH.

Durante o ano, a AMIGOH captou cerca de R$ 800 mil em
recursos para o apoio a 15 projetos de pesquisa em anda-
mento. Para arrecadar fundos, foram organizados eventos
online, como o Il Leildo Beneficente de Vinhos, realizado

por meio de uma plataforma 100% digital.
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Férum de prevencao de cancer

Em parceria com a Agéncia Internacional de Pesquisa
em Cancer (larc) da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), a AMIGOH realizou a primeira edicdo do Forum
em Prevencdo Primaria de Cancer na América Latina e
Caribe. O evento, gratuito e realizado em formato intei-
ramente online, contou com a participacdo de especia-
listas em salde de diferentes paises, trazendo discus-
sdes de temas como obesidade, tabagismo, consumo
de alcool e politicas publicas, entre outros. O evento
contou com 2.554 inscritos.

Em 2021, a AMIGOH
investiu cerca de R$ 1,3
milhdao em 15 projetos

de pesquisa em temas
relacionados ao tratamento
de varios tipos de cancer
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Com o inicio da segunda onda da pandemia, o Einstein
rapidamente se mobilizou e reativou o Fundo Einstein na
Luta contra a covid-19, recebendo apoio de pessoas fi-
sicas e juridicas. Além de muitos doadores que sempre
apoiaram o Einstein ao longo de sua trajetodria, um grande
esforco de prospeccédo foi realizado: foram contatadas
mais de 500 empresas de diferentes setores, que se enga-
jaram e ofereceram contribuicdes ao combate a covid-19,
demonstrando solidariedade e confianca no Einstein para
receber as doacdes e direciona-las as unidades publicas

de salde necessitadas. Foram arrecadados R$27,5 milhdes,

destinados ao suporte as frentes de atuacdo no combate a
doenca: aquisicao de insumos, mobiliario e equipamentos
medico-hospitalares para UTls e financiamento de estudos
e pesquisas sobre tratamento da covid-19.

e

—

Em 2021, o Einstein arrecadou
R$ 275 milhdes, destinados
ao combate a covid-19
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Passado o momento mais intenso da crise sanitaria, foi
possivel redirecionar esforcos e dar seguimento a cap-
tacdo de recursos para apoiar outros projetos da orga-
nizacao, resultando na arrecadacdo de R$37,4 milhdes.
O montante foi destinado ao Fundo de Estimulo ao
Conhecimento Einstein, voltado para o financiamento
de bolsas de estudo para a graduacédo de estudantes de
Medicina da Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude
Albert Einstein (FICSAE) e a construcdo do novo Centro
de Ensino e Pesquisa Albert Einstein - Campus Cecilia

e Abram Szajman e do Centro de Medicina de Preciséo.
Foram igualmente beneficiadas pelo aporte de recursos
oriundos de doacdes outras acdes, como o projeto de
expansao de leitos oncoldgicos no Hospital Municipal
Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de
Carvalho e a concessao de bolsas de estudo de pos-
-doutorado em Ciéncias de Dados no Massachusetts
Institute of Technology (MIT), nos Estados Unidos.

Pelo Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica
(Pronon), foram aprovados trés projetos, que, juntos, ar-
recadaram R$ 9,3 milhdes, e, pela Lei Federal de Incenti-
vo a Cultura (Lei Rouanet), foi arrecadado R$ 1,7 milhdo
para o Programa Einstein na Comunidade Paraisépolis.
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Portal de Doacodes

Criado em 2019, o Portal de Doacdes do Einstein é
uma plataforma para mobilizacdo em torno de projetos
gue gerem valor social. Pela plataforma, que pode ser
acessada pelo endereco https:/doacao.einstein.br, o
interessado escolhe a iniciativa que deseja apoiar, num
processo inteiramente online. As doacdes, a partir de
R$ 50, podem ser realizadas de forma simples e rapida.

No site, estdo listados projetos de grande importancia
para o Einstein, como o programa de bolsas de estudo
para alunos de baixa renda que cursam o Ensino Médio
Técnico em Enfermagem ou Administracdo em Sau-

de. Além desse, as acdes de Voluntariado, da AMIGOH
(Amigos da Oncologia e Hematologia) e da pesquisa em
oncologia também podem ser apoiadas pelos doadores.
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Residencial Israelita Albert Einstein

Por lidar com idosos, uma populacdo extremmamente vul-
neravel aos riscos trazidos pelo novo coronavirus, o Resi-
dencial Israelita Albert Einstein (RIAE) adotou uma série de
protocolos e medidas para preservar ao maximo a saude
de seus residentes, que vao desde o controle dos casos de
covid-19 a montagem de uma area especifica e equipada
para cuidado. O segundo ano de pandemia confirmou o
éxito dessas medidas, que contaram com o compromisso
da equipe profissional do RIAE, dos residentes e de seus
familiares.

Os protocolos adotados pelo RIAE foram tdo bem-sucedi-
dos que serviram de referéncia para outras instituicbes de
longa permanéncia de idosos (llips) no Brasil. O Residencial,
mMais uma vez, apresentou uma taxa de obitos bastante infe-
rior a media das ILIPs no pais e inferior ao periodo pré-pan-
demia: com 18,8% em 2021, ante a média de 22,3% do perio-
do de 2015 a 2019. Os resultados indicam que habitos como
a utilizacdo de mascaras, o reforco da higiene das maos e

o rapido isolamento de residentes com sintomas respirato-
rios tém importancia fundamental na reducao de ébitos e
devem permanecer como cuidados basicos mesmo apos o
controle da pandemia.

Com a chegada da vacina, foi possivel flexibilizar algumas
praticas para dar maior qualidade de vida dos idosos e de
seus familiares, como a ampliacdo do tempo e da quanti-

dade de visitas e comemoracdes. A segunda dose do imu-

nizante permitiu, apos uma criteriosa analise, o retorno de
parte dos 110 voluntarios para a realizacdo das atividades
consideradas de baixo risco de propagacdo do virus. Com
isso - e com atividades centradas na reabilitacdo global dos
moradores mais afetados pelo contexto da pandemia - a
média de satisfacdo dos residentes foi de 87,4% em 2021,
um aumento de 2,9 p.p.
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O RIAE oferece hoje cuidado e moradia assistida a 118 ido-
sos, sendo 90 beneficiados por subsidio ou gratuidade de
residéncia, atendimentos a salde e materiais e medicamen-
tos. Em 2022, iniciam-se as obras de revitalizacdo do espaco
fisico da unidade, com o intuito de trazer mais conforto para
moradores e visitantes.
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O ano de 2021 marcou a continuidade da pandemia e,
conseqguentemente, dos desafios impostos por novos
surtos da doenca. A area de recursos humanos do Einstein
engajou-se na contratacdo de cerca de 400 profissionais
para atuar na linha de frente e na rapida e intensa capaci-
tacdo desses profissionais. Foi efetivada parte dos funcio-
narios contratados em carater temporario em 2020 (47%),
num total de 1.088 pessoas.

Para dar suporte a equipe diante desse cenario, foi criado
o Comité de Experiéncia do Colaborador, composto de 80
representantes de diversas areas de atuacao do Einstein

e gue ficou encarregado de ouvir as demandas do publi-
co interno. Como resultado, foram implantadas diversas
acdes para dar conforto aos profissionais, como oferecer
salas de descompressdo, mais espacos para alimentacao,
momentos ao ar livre e espreguicadeiras em areas de des-
canso para alivio do estresse.

As seguidas reunides de feedback para monitorar a satis-
facdo dos funcionarios também levantaram a preocupacéao
com as circunstancias familiares de alguns profissionais.
Em resposta a essa questao, o Einstein distribuiu 3.200
cestas de alimentos para profissionais em situacédo de
maior vulnerabilidade.

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO
E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL

Prémios
e reconhecimento

Em 2021, o Einstein foi premiado com o Top of Mind de
Recursos Humanos, um dos prémios mais importantes do
pais no setor, tendo ficado entre os cinco mais indicados
nas seguintes categorias: Dirigente de Recursos Humanos,
Educacédo Corporativa e Estrela em Gestao de Pessoas na
Pandemia, tendo sido o vencedor nesta ultima.

Além disso, o plano de contratacdo e realocacédo de
pessoal para enfrentamento da covid-19 rendeu ao
Einstein o primeiro lugar no Prémio Destaque Gestao
de Pessoas da Associacao Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento (ABTD). O Einstein também foi eleito
a melhor organizacdo da década em gestdo de pessoas
pela revista “Epoca”.

O esforco em direcdo a equidade de género foi
reconhecido pelo bronze na categoria Empresas de
Grande Porte do Prémio WEPs Brasil 2021 - Empresas
Empoderando Mulheres, reconhecido pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) e 6rgaos vinculados.
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Em 2021, o Einstein foi
premiado pelo Top of Mind
de Recursos Humanos,

um dos prémios mais
importantes do pais
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Perfil dos colaboradores criozse s0s-
O numero de colaboradores do Einstein vem crescendo nais, e os demais atendimentos de saude (inclui areas como
rapidamente desde o final de 2021, um aumento de 15,8% enfermagem, biomedicina, farmacéutica, fisioterapia, fono-
em relagcdo a 2020, passando para 17.960 empregados. O audiologia e nutricdo, entre outras), com 11.415 profissio-
corpo médico terminou o ano de 2021 com 1.576 profissio- nais, um aumento de 13,8% em relacdo ao ano anterior.
FORCA DE TRABALHO
2019 2020 2021
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Por atividade
Médicos 1.447 748 VASKS 1.51 769 807 1.576
Atendimento de saude (Enfermeiro, Técnico de Enfermagem,
Biomédico, Farmacéutico, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nu- 8.940 2.282 7.561 9.843 2.639 8.776 11.415

tricionista, Terapeuta Ocupacional)

Outras atividades (Advogado, Analistas, Arquiteto,

Auxiliaride Limpoe e o e 3.800 1.650 2.499 4149 1.964 3.005
Total de empregados 14.187 4.680 10.823 15.503 5.372 12.588
Conselho 180 159 21 180 157 22
Estagiarios 120 50 136 186 47 77
Subtotal 14.487 4.889 10.980 15.869 5.576 12.687
Terceiros 2.500 2.709

Forca de trabalho total (equipe interna + terceiros)' 16.987 18.578

ND: informacdo ndo disponivel.
TConsidera-se no somatorio 7.849 profissionais do corpo clinico e 556 voluntarios.
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FORCA DE TRABALHO

2020 2021 2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Por categoria funcional Por tipo de contrato de trabalho
7 9 16 8 10 18 Prazo
Diretores! doterminado 134 298 432 81 230 311
43,7% 56,3% 100% 44,4% 55,6% 100%
Prazo
Gerentes e Su- 47 64 m 56 85 141 indetermindado 4.680 10.823 15.503 5.372 12.588 17.960
perintendentes/
Diretores 42,4% 57,6% 100% 39,7% 60,3% 100% Por tipo de jornada
Gerentes 22 8 30 31 10 4 Jornada Integral 3.797 9.391 13188 4.437 10.965 15.402
Médicos 73,3% 26,7% 100% 75,6% 24,4% 100% Jornada parcial 883 1432 2.315 935 1.623 2.558
Coordenadores/ 207 366 573 262 450 712 Total 4.680 10.823  15.503 5.372 12.588 17.960
Especialistas 36,1% 63,9% 100% 36,8% 63,2% 100%
' »
Coordenadores 85 32 n7 87 40 127 e s F
Medicos 72,6% 27,4% 100% 68,5% 31,5% 100% LIRS e
641 723 1.364 651 757 1.408 ~ ,
Médicos (I, 11 111) S -,
47% 53% 100% 46,2% 53,8% 100% : o ) &
1 A - B
1.848 5154 7.002 2.228 6.230 8.458
Profissionais
26,4% 73,6% 100% 26,3% 73,7% 100%
1.353 2.830 4183 1.528 3.274 4.802
Técnicos
32,3% 67,7% 100% 31,8% 68,2% 100%
470 1.637 2107 521 1.732 2.253
Auxiliares
22,3% 777% 100% 231% 76,9% 100%

1 Diretores com reporte ao Diretor Geral.
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COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

2019 2020 2021
Regido determrnraa;g indetermiF:lraa;g Total determ::\r:;g indeterm::lr:dzg Total determ::aa;g indetermiF:lr:;g Total
N 0] 4 4 0 5 5 0 6 6
NE 0] 0] 0] 0] 35 35 6 45 51
CcO 0] 17 17 1 24 25 5
SE 75 14.091 14.166 431 15.005 15.436 300
S ) 0] 0] 0] 2 2 (0]
Total 75 14.112 14.187 432 15.701 15.503 3N

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO (%)

2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
1.349 3.002 4.351 1.694 3.674 5.368
Abaixo de 30 anos
31,0% 69,0% 100% 31,6% 68,4% 100%
2.979 7.106 10.085 3.287 8.094 11.381
Entre 30 e 50 anos
29,5% 70,5% 100% 28,9% 71,1% 100%
352 715 1.067 391 820 1.211
Acima de 50 anos
33,0% 67,0% 100% 32,3% 67,7% 100%
4.680 10.823 15.503 5.372 12.588 17.960
Total
30,2% 69,8% 100% 29,9% 70,1% 100%
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COLABORADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA
2019 2020 2021
menos de 30 entre 30 e 50 mais de 50 menos de 30 entre 30 e 50 mais de 50 menos de 30 entre 30 e 50 mais de 50
0 6 n 0 5 n 0 5 13
Diretores
0% 35,3% 64,7% 31% 69% 0% 0% 27.8% 72,2%
1 83 15 0 90 21 1 na 26
Gerentes
1% 83,8% 15,2% 0% 81% 19% 0,7% 80,9% 18,4%
0 19 N 0 21 9 0 27 14
Gerentes Médicos
0% 63,3% 36,7% 0% 70% 30% 0% 65,8% 34.2%
27 418 65 26 471 76 55 567 90
Coordenadores/Especialistas
5,3% 82% 12,7% 5% 82% 13% 8% 79% 13%
0 74 42 0 72 45 0 78 49
Coordenadores Médicos
0% 63,7% 36,3% 0% 61,5% 38,5% 0% 61,4% 38,6%
148 1.021 132 178 1.033 153 169 1.096 143
Médicos (, Il D)
7,8% 53,7% 38,5% 13% 75,8% 11,2% 12% 77,8% 10,2%
1.442 4,525 296 1.628 5.074 300 2.230 5.860 368
Profissionais
20,1% 75,7% 4.2% 23,2% 72,4% 4,4% 26,4% 69,2% 4,4%
1.519 2.037 193 1.728 2.226 229 2.061 2.468 273
Técnicos
40,5% 54,4% 51% 41,3% 53,2% 5,5% 43% 51,4% 5,6%
810 1.087 202 791 1.093 223 852 1166 235
Auxiliares
38,6% 51,8% 9,6% 37,5% 51,9% 10,6% 37,8% 51,8% 10,4%
Total 3.947 9.270 970 4.351 10.085 1.067 5.368 11.381 1.21




ASSISTENCIA ENSINO

E EDUCACAO

PESQUISA
E INOVACAO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

O ALBERT
EINSTEIN

Recrutamento interno

Em 2021, 37,6% das vagas nos setores de enfermagem e
atendimento foram preenchidas por colaboradores que ja
atuavam no Einstein. Nos cargos de lideranca, que com-
preendem gerente, coordenador, especialista e supervisor,
74% das vagas foram distribuidas via recrutamento interno.

Também foi registrado um aumento na permanéncia de
colaboradoras nos cargos de alta lideranca. Os demais
registraram estabilidade, mantida, com pouca alteracéo, a
relacdo de tempo no cargo entre mulheres e homens.

VAGAS PREENCHIDAS VIA RECRUTAMENTO INTERNO

Tipo de vaga 2019 2020 2021

Lideranca' 83,0% 68,9% 74,0%

Enfermagem e Atendimento 45,0% 44,7% 37,6%

Geral 41,0% 39,0% 32,0%

TEm 2021, o Einstein alterou a classificacdo da categoria funcional de “Lideranca Assistencial” para
“Lideranca”.

ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURADE  DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOSE ¢ g9 >
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS

TAXA DE ROTATIVIDADE (TURNOVER)' GRI 401-1

2019 2020 2021

Taxa Taxa contrat':\;ii deslig::gz Taxa
Por género
Homens 16,0% 13,6% 1.085 788 15,1%
Mulheres 15,3% 12,3% 2.203 1.589 13,0%
Por atividade
Médicos 19,2% 16,3% 291 255 16,6%
Atendimento de saude (ndo médicos) 13,6% 1,1% 1.814 1.510 13,5%
Outras atividades 18,7% 15,1% 1183 612 13,1%
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 20,6% 17,8% 1.651 847 16,9%
Entre 30 e 50 anos 13,4% 10,8% 1.581 1.401 12,5%
Acima de 50 anos 14,3% 9,8% 56 129 10,7%
Geral
Taxa de rotatividade (%) 15,5% 12,0% 13,6%

' Base de célculo da taxa de rotatividade: desligados no periodo/pelo total do headcount em 31/12 do ano-referéncia. Para o célculo
em 2021 foram desconsiderados os profissionais com tipo de contrato CLT por tempo indeterminado.
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Avaliacao de desempenho GRI 404-3

Mais de 95% dos colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho em 2021. Nos cargos de direcdo, coordenacéo
meédica e meédicos (I, II, lll), a cobertura foi de 100% e, entre
0s cargos profissional e técnico, acima de 95%.

COLABORADORES QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO
POR CATEGORIA FUNCIONAL (%) GRI 404-3

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

2021

Homens Mulheres Total
Diretores 8 10 100%
Gerentes 52 78 92%
Gerentes Médicos 26 10 88%
Coordenadores/Especialistas 192 419 86%
Coordenadores Médicos 92 39 100%
Médicos (I, II, 1) 652 751 100%
Profissionais 2119 6.186 98%
Técnicos 1.477 3.128 96%
Auxiliares 439 1.480 85%
Total 5.057 12.104 97,2%
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Horas de treinamento GRri 404-1
Em 2021, foi registrado um aumento de 19,1% no numero horas destinadas a participacdo em treinamentos seto-
de horas destinadas a treinamentos internos pelos cola- riais, simposios, congressos e iniciativas de capacitacao
boradores do Einstein e uma queda de 1,3% no numero de externa. Na meédia geral, houve um aumento de 2 horas
de capacitacdo por colaborador.
MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO DE COLABORADORES (h) HORAS DE TREINAMENTOS INTERNOS E CAPACITACOES EXTERNAS
2019 2020 2021 2019 2020 2021 20?;2,2;
Por género Interna 797.639 638.536 760.425 19,1%
Homens 50,5 29,3 32,7 Externa 35.531 1.319 1169 -1,3%
Mulheres 45,0 339 378 Total 833170  649.855 771.594 18,7%
Por cargo funcional Média por colaborador’ 59,6 42,1 44,6 5,8%
Diretoria 14,3 4,9 14,3
Geréncia 26,3 14,2 20,9
Chefia/Coordenacdo 72,3 22,6 21,7
Técnica/Supervisdo 48,4 20,8 45,0
Administrativo 36,3 29,2 21,9
Operacional 67,4 48,2 23,2
Aprendizes 37,2 26,3 12,5
Média por profissional 49,5 41,1 38,3
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Pesquisas de clima

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO
E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Para conhecer o nivel de satisfacdo dos colaborado-
res, o Einstein realizou a pesquisa Pulse em agosto
de 2021. A iniciativa envolveu a participacdo de 4.648
profissionais de 15 dreas, com adesdo de 53%. Tam-
bém foi realizada a Pesquisa de Clima e Engajamento
2021, em dezembro, que contou com 12.191 respon-
dentes, com adesao de 74%.

O questionadrio recebeu adaptacdes para ampliar o
entendimento do Einstein sobre as necessidades e
percepcdes da equipe, com perguntas qualitativas
gue ddo mais espaco para a expressao dos colabora-
dores. Questdes como “o que falta no Einstein para
ser o melhor lugar para trabalhar?”, gue ndo limitam
as respostas, garantiram liberdade para cada respon-
dente. O resultado geral foi de 85% de favorabilidade.
Isso significa que o Einstein alcancou 4,4 pontos em
uma escala que vai de 1a 5 (escala Likert). Em 2020,
a taxa de favorabilidade havia sido de 81%.

Assistente virtual

O Einstein pb6s em acdo mais um reforco
para a sua cultura de transformacao digital.
A Tina € uma assistente virtual que responde
a duvidas diversas dos colaboradores de
forma imediata utilizando inteligéncia
artificial. As equipes podem perguntar e
tirar duvidas acerca de mais de 55 assuntos,
como férias, pagamentos e beneficios, entre
outros.

Em 2021, foram mais de 83.530 interacdes
com a participacdo de mais de 6.500
colaboradores. Além de responder e dar
encaminhamento a perguntas, contribuindo
para o aumento da produtividade via
automatizacdo de processos, os indicadores
coletados pela Tina servem de referéncia
para a melhoria e aprimoramento dos
setores envolvidos nos questionamentos.
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Em 2021, o Einstein avancou
na concretizacao e na
ampliacao de medidas e
planos de acao do Programa
de Diversidade e Inclusao
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Diversidade e inclusao

GRI'103-2,103-3 | 405

Em 2021, o Einstein avancou na concretizacao e na am-
pliacdo de medidas e planos de acdo do Programa de
Diversidade e Inclusdo, que envolve iniciativas em cinco
areas: equidade de género, geracdes, etnias, pessoas com
deficiéncia (PCDs) e LGBTQIA+ (sigla que representa o
espectro das orientacdes sexuais e identidades de géne-
ro). Nesse sentido, trés indicadores foram incorporados
ao balanced scorecard do Einstein, que traz novas metas
para as liderancas: contratacdo de PCDs, aproveitamento
interno de profissionais com deficiéncia, bem como de
pretos e pardos, e representatividade da populacdo negra
em posicdes que requerem pelo menos formacado de nivel
superior.

Com diversas acdes para promover a inclusdo de PCDs,
como uma feira de empregabilidade para essa populacao,
o nUmero de contratados nesse grupo cresceu 44% em
comparacdo com o ano anterior. Além disso, 41% do qua-
dro atual é composto de pardos e pretos e, em relacdo aos
indicadores de género, sao ocupados por mulheres 60%
dos cargos de geréncia, 63,3% dos cargos de coordena-
cdo/especialista e 55,5% dos cargos de direcdo. GRI 405-1

Com a conscientizacado sobre as demandas de reconheci-
mento e necessidade de inclusdo de grupos diversos no
ambiente de trabalho, parcerias com organizacdes que
tém acesso e conhecimento especificos se mostraram
altamente eficazes para acdes de inclusdo, tendo resulta-
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do, por exemplo, na contratacdo de pessoas do espectro
autista para o setor de Big Data.

As parcerias também contribuiram para a inclusdo de
pessoas em situacado de refugio. Com o Instituto Adus, o
Einstein promoveu nao somente a contratacao e o trei-
namento dessa populacdo, mas também acdes de cons-
cientizacao sobre diversidade cultural e o monitoramento
do pertencimento das pessoas acolhidas. Em 2021, com

a plataforma Toti Diversidade, ofereceu a 30 pessoas em
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situacdo de refugio um curso online e gratuito sobre Ci-
éncia de Dados com o objetivo de ajudar os participantes
na busca de oportunidades de trabalho na area.

Como parte da série de acdes Lugar de Fala, o Einstein
promoveu nove encontros ao longo de 2021 para divulgar
conhecimentos a respeito de temas relativos a populacdo
negra. Com aulas e rodas de conversa sobre temas espe-
cificos, os eventos jogaram luz sobre o passado escravo-
crata e suas reverberacdes até a atualidade.

Na frente etaria, o projeto De Geracdo em Geracao ofere-
ceu um programa de capacitacdo e reinsercdo profissio-
nal a 91 filhos e pais de colaboradores. Destes, 68 conclu-
iram a formacédo e 21 atuam profissionalmente vinculados
ao Einstein.

O Einstein avanca em medidas
e planos de acao para garantir a
diversidade e a inclusao

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURADE  DESEMPENHO SOBRE O CONSELHOSE ¢ 94 >
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Principais indicadores de diversidade crisosecr 4052

COLABORADORES PCD'2 - POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Coordenadores/Especialistas 3 0 3 4 3 7

Médicos (I, 11, I1) 1 0 1 3 0 3

Profissionais 26 43 69 44 66 1o

Técnicos 88 18 206 141 212 353

Auxiliares 64 101 165 65 101 166

Total 182 262 444 257 382 639

1 Dados referentes a segmentacdo do quadro pessoal por PCDs estdo desde 2020.
2 Em 2020 e 2021, o quadro funcional ndo contou com colaboradores PCDs nestas categorias funcionais: Diretores, Gerentes, Gerentes Médicos e Coordenadores Médicos.

COLABORADORES PRETOS' - POR CATEGORIA FUNCIONAL

2019 2020 2021

Total % Total % Total %
Gerentes 2 2,0% 2 1,8% 4 2,8%
Coordenadores/Especialistas 5 1,0% 9 1,6% 17 2,4%
Coordenadores Médicos 1 0,9% 1 0,9% 2 1,5%
Médicos (I, 11, 11D 13 1,0% 15 1,1% 20 1,4%
Profissionais 385 6,1% 430 6,1% 727 8,6%
Técnicos 416 11,1% 493 11,8% 642 13,3%
Auxiliares 347 16,5% 343 16,3% 381 16,9%
Total 1.169 8,2% 1.293 8,3% 1.793 9,9%

TEm 2020 e 2021, o quadro funcional n&o contou com colaboradores pretos nas categorias funcionais: Diretores e Coordenadores Médicos.
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No ambito de género, as acdes concentraram-se em sau-
de gestacional. Em 2021, todas as colaboradoras passa-
ram a ter acesso ao pré-natal oferecido pela organizacédo,
uma ampliacdo significativa em relacdo ao modelo ante-
rior, em que apenas a gravidez de risco contava com esse
suporte. O Einstein também buscou a equidade salarial
entre mulheres e homens, registrando melhorias nesse

COLABORADORES PARDOS - POR CATEGORIA FUNCIONAL

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO
E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO

guesito em cargos de alta lideranca, com destaque para
direcdo e geréncia. GRI 405-2

Com a implementacédo de acdes como essas, aumentou a
diversidade no Einstein. Com a assinatura da alianca para
a equidade e em conjunto com o /nstitute for Healthcare
Improvement (IHI), o Einstein assumiu a pauta como valor
essencial para a organizacao.

PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGCAO RECEBIDOS PELAS
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MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS - POR CATEGORIA FUNCIONAL'

A 2021
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2020
Total % Total % Total % Diretores 77,3% 77,3% 81,2% 3,9 p.p.2
Gerentes 5 51% 4 3.6% 9 6,4% Gerentes 82% 73,6% 80,4% 6,8 P.p.
Gerentes Médiccos 2 6,7% 2 6,7% 3 7,3% Gerentes Médicos 82% 84,3% 80,0% -4,3 p.p.
Coordenadores/Especialistas 30 5,.9% 46 8% 103 14,4% Coordenadores/Especialistas 97,9% 95,1% 92,9% -2,2 p.p.
Coordenadores Médicos 4 3.4% 7 6% 6 4.7% Coordenadores Médicos 85,3% 86% 83,2% -2,8 p.p.
Médicos (I, II, 11D 87 6,7% 128 9,4% 142 10,1% o
Médicos (I, II, 1) 91,7% 91,3% 91,3% O p.p.
Profissionais 1168 18,6% 1.486 21,2% 2.382 28,1%
,. Profissionais 103,6% 103,2% 101,8% -1,4 p.p.
Técnicos 1132 30,2% 1.387 33,2% 1.869 38,9%
Auxiliares 861  41,0% 897  426% | 1053  46,7% lecnicos 98,9% 99,4% 100,1% 0.7 pp.
Total 3.289 23,2% 3.957 25,5% 5.567 31% Auxiliares 107,2% 106,8% 106,9% O,1p.p.

TEm 2020 e 2021, o quadro funcional ndo contou com colaboradores pardos em posicao de Diretoria.

relevantes. Formula utilizada para o calculo: média salarial das mulheres/média salarial dos homens.

2 p.p.. ponto percentual.

T Apresenta a relacdo entre os saldrios de mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e unidades operacionais
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LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3
2019 2020

Mulheres
Colaboradoras com direito a tirar a licenca 9.870 10.823
Colaboradoras que tiraram a licenca 438 477
Colaboradoras que retornaram ao trabalho, no periodo do

. . . . 438 477
relatério, apds o término da licencga
Taxa de retorno 100% 100%
Colaboradoras que retornaram a trabalhar apds a licenca e

. , 395 432
continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho
Taxa de retencao 90% 91%
Homens
Colaboradores com direito a tirar a licenca 4.317 4.680
Colaboradores que tiraram a licenca 149 126
Colaboradores que retornaram ao trabalho, no periodo do

. , . : 149 126
relatdério, apds o término da licenca
Taxa de retorno 100% 100%
Colaboradores que retornaram a trabalhar apds a licenca e

. , 146 n7
continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho
Taxa de retencao 98% 92,9%
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Saude e seguranca
do colaborador

GRI103-2,103-3 | 403, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8

A governanca da saude do colaborador do Einstein pas-
sou por uma mudanca de estrutura em 2021, partindo da
integracdo dos requisitos legais e de seguranca no tra-
balho as acdes de assisténcia a saude dos colaboradores.
A governanca sobre o tema decorre de uma estratégia
de cuidado em varias etapas. Primeiro, identificam-se os
diversos fatores (externos, individuais, comportamentais
etc.) que podem afetar a salde dos profissionais. Essa
analise permite a estratificacdo de colaboradores em gru-
pos divididos segundo 0s riscos a saude aos quais este-
jam mais expostos. De posse dessa avaliacdo, o Einstein
desenvolve linhas de cuidado, produtos e servicos mais
adequados a diferentes perfis e contextos, a fim de me-
lhorar a qualidade de vida, manter as pessoas saudaveis e
cuidar de quem tem alguma doenca.

Os avancos sado monitorados por meio de indicadores,
alguns dos quais (taxa de adesdo aos exames periodi-
cos, taxa de afastamento, taxa de adesdo a imunizacao
obrigatoria) sob o escopo da Cesta de Sustentabilidade,
associada ao Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS).
Alinhadas ao modelo do Quintuple Aim, do Institute for
Healthcare Improvement, todas as iniciativas sao planeja-
das e implantadas considerando também os indicadores.
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Em 2021, a area responsavel pela salude dos colabora-
dores desenvolveu acdes na area de ergonomia, realizou
exames ocupacionais e promoveu a imunizacao contra

a influenza e a covid-19, entre outros projetos. O cenario
de pandemia indicou a necessidade de construir progra-
mas para evitar o adoecimento psiquico dos profissionais,
pressionados por rotinas de trabalho intensas e extenuan-
tes. Como resposta, o Einstein desenvolveu os programas
OUVID e o Calmamente, voltados para o cuidado a saude
mental dos colaboradores e seus dependentes. Por meio
de servicos e solucdes personalizadas, o Einstein leva
para outras empresas esse modelo integrado de cuida-
do a saude. O objetivo € que a saude ndo seja oferecida
apenas como mais um beneficio, mas que faca parte da
estratégia das organizacdes.

A implantacao de
iniciativas de jornada
digital contribuiu para a
melhoria da experiéncia
do paciente no Einstein

ATUACAO
SOCIAL

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

PESQUISA
E INOVACAO

CUIDADO
AMBIENTAL

Praticas de seguranca

Com o objetivo de ser uma Organizacdo de Alta Confiabi-
lidade, o Einstein busca estimular a cultura da seguranca
entre seus colaboradores. Um dos instrumentos utilizados
para este fim € o Protocolo FoCo (Foco na Consciéncia),

que fortalece a cultura de cuidado por meio de trés pilares.

O primeiro deles é a “Tomada de Consciéncia”, em gue oS
profissionais sdo estimulados a realizar exercicios de respi-
racao e concentracdo para aumentar seu nivel de atencao.
O segundo pilar € o “Licenca para Cuidar”, gue consiste no
estimulo para que os profissionais abordem seus colegas
caso percebam algum comportamento de risco. Por fim,
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o terceiro pilar é a Observacdo e Abordagem Comporta-
mental (OAC), em gque ¢ feito o treinamento de profissio-
nais para que, como observadores das atividades, possam
detectar situacdes de risco.

Em dois anos de pratica, o FoCo contribuiu para a reducdo de
52% dos acidentes tipicos e de 57,5% dos acidentes de trajeto.
Em 2021, o case do Protocolo FoCo recebeu o Capacete Dou-
rado e o Troféu Nacional no Prémio Protecdo Brasil, o mais
importante do setor de Saude e Seguranca ocupacional.

INDICE DE SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR' GRI 403-9

2019 2020 2021 A22:22<;
Taxa de frequéncia de acidentes tipicos com perda de tempo? 1,5 1,1 1,4 22,8%
Taxa de acidentes com risco biolégico sem perda de tempo? 2,7 1,1 1,5 421%
indice de gravidade para acidentes tipicos com afastamento?® 17,5 36,0 36,7 2,0%
Taxa de frequéncia de acidentes de trajeto com afastamento 3,2 1,8 2,0 8,2%
Taxa de afastados (%) 1,4% 1,5% 1,4% -0,1 p.p.

1 Os dados consideram a totalidade dos colaboradores, incluindo os que atuam nos dois hospitais publicos operados pelo Einstein em S&o Paulo.
2 Acidentes/horas-homem trabalhadas com exposicdo ao risco - a cada milhdo de horas trabalhadas.
3 Dias perdidos/horas-homem trabalhadas com exposicdo ao risco - a cada milh&o de horas trabalhadas.
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Fngajamento = /5

do Corpo Clinico :
DIA DO MEDICO

O Einstein procura aprimorar constantemente o relacio-
namento com o Corpo Clinico, promovendo o didlogo
com esse grupo fundamental para a organizacao. Essa
relacdo ganhou a forma de trabalho colaborativo no pro-
grama Physician Compact, com a elaboracdo de um “con-
trato” que define direitos e responsabilidades reciprocos
na relacdo entre o médico e o Einstein.

A iniciativa procura responder a uma demanda do corpo
clinico por mais proximidade com o Einstein e por novos
canais para levar suas perspectivas as instancias deci-
sorias. Além disso, o carater colaborativo corrobora o
objetivo de assegurar o alinhamento de interesses entre
o Einstein e o profissional. O documento foi redigido pe-
los proprios meédicos, com base nas discussbdes realizadas
em uma série de workshops, que contaram com mais de
2.500 médicos convidados. Em 2021, cerca de mil meédi-
Ccos ja haviam assinado o documento Compact.

Ainda em 2021, teve inicio uma nova etapa desse pro-
cesso, com a realizacao de reunides individuais com 4 A BT %
mil meédicos, responsaveis pelo atendimento de 90% dos ' = B a { | v Y
pacientes dos hospitais, clinicas e unidades de saude do ; $ A )

Einstein. O programa segue em 2022, com o trabalho = I ¥ N = =3 ® |
conjunto na busca de solucdes de empoderamento do ‘ ' :
Corpo Clinico e de uma pratica medica de exceléncia.
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Outra iniciativa que busca aperfeicoar a relacdo com

o corpo clinico sdo os Grupos Médicos Assistenciais
(GMAS), que atuam desde 2011 e pelos quais médicos

e profissionais da equipe multidisciplinar se envolvem
voluntariamente no esforco de construcao de conheci-
mento, no desenvolvimento de protocolos clinicos e no
desenho de procedimentos para uma determinada espe-
cialidade. Em troca, além de contribuir para o aprimora-
mento dos servicos assistenciais, o profissional desempe-
nha suas funcdes com mais autonomia, podendo tomar
decisdes mais fundamentadas relacionadas ao proprio
trabalho. Atualmente, sdo mais de 40 GMAs ativos, que
envolvem mais de mil médicos. Devido aos bons resulta-
dos obtidos desses grupos, o Einstein pretende expandir
esse numero para 100 GMAS nos proximos anos.

PESQUISA COM O CORPO CLINICO

PESQUISA

E INOVACAO

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

2019

2020

2021

A 2021
2020

Grau de identificacdo com o Einstein' 89,5

93,4

92,9

-0,5%

Net Promoter Score (NPS)? dos médicos por area

Internacao 79,6

86,0

79,4

-7,7%

Medicina diagndstica 72,5

77,0

78,2

1,6%

Consultérios médicos? NA

60,0

66,2

10,3%

T Pontuacao de quanto os médicos e o corpo clinico se identificam com o Einstein, em escala de -100 (absolutamente

nao se identifica) a 100 (identifica-se completamente).

2 A pesquisa com os médicos que atuam nos consultorios do Einstein comecou a ser realizada em 2020.
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Cuidado com o paciente

A seguranca do paciente € uma gquestdo estratégica
para o Einstein, que conta com o engajamento de todos
0s profissionais no compromisso de eliminar ou mitigar
0OS riscos na prestacao dos servicos de saude. O desem-
penho em seguranca € monitorado por meio de indica-
dores, com a busca da melhoria continua mediante a
execucao de planos de acdo e do estabelecimento de
metas.

O Einstein trabalha para conquistar o status de Orga-
nizacdo de Alta Confiabilidade, concedido as empresas
gue atuam em setores de alto risco por longos periodos
sem acidentes graves ou falhas catastroficas. Aplicado
a saude, o conceito significa eliminar a ocorréncia de
eventos adversos e reduzir os riscos de infeccdes hos-
pitalares, as incidéncias de obitos inesperados etc. Em
2021, duas areas do Einstein obtiveram o status de Alta
Confiabilidade, sem nenhum registro de acidente ou

de evento adverso: oncologia e maternidade. No caso
da maternidade, ja s&o praticamente dois anos sem a
ocorréncia de eventos adversos graves relacionados a
anoxia neonatal (condicdo de privacdo ou diminuicao
da oferta de oxigénio para o cérebro do recém-nascido,
gue pode levar a consequéncias fatais) e aproximada-
mente trés anos sem efeitos deletérios decorrentes de
hemorragia pos-parto.

<100 >
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Em 2021, foram realizados investimentos em infraes- SEGURANCA DO PACIENTE
trutura, como a aquisicao do software Fetalink, para a
utilizacdo no Centro Obstétrico. Por meio dele é possivel 2019 2020 2021 42021
. ) . . i 2020
visualizar no monitor da sala de atendimento os batimen-
tos cardiacos e outros sinais vitais do bebé, captados por Parto Adequado (taxa de parto vaginal em gestantes Robson | a IV) 67,2% 65,0% 64,9% -0,07p.p.
eletrodos ligados a barriga da mae. _ S _ ) )
T e e e e e conente senounes
O Einstein se compromete a conscientizar as gestantes : v
sobre os beneficios do parto vaginal, com o objetivo de Densidade de incidéncia de pneumonia associada & ventilagdo mecanica® 1,09 1,99 3,04 53,0%
reduzir as cesareas desnecessarias. O trabalho é realiza-
do tanto no ambito do PROADI-SUS quanto nas unida- Densidade de incidéncia de infec¢do do trato urinario associada o
. . . . L s - . 0,50 0,87 1,09 25,2%
des publicas e privadas do Einstein. Entre os hospitais a sonda vesical de demora
privados que atendem a salde suplementar, a porcenta- . B L : .

. Taxa de infec¢cdo do sitio cirdrgico em cirurgia limpa® 0,16% 0,15% 0,16% 0,01p.p.
gem de partos vaginais e de 8% a 12%, ao passo que no ¢ 9 d P ’ ’ ’ PP
Einstein € de 40%. Les&o por pressdo Ill e V6 20 28 50 78,6%

Queda com dano grave’ 5 2 3 50,0%
Eventos catastroficos® n n 57 418,2%
Broncoaspiracdo com dano grave® 5 1 1 0,0%
Taxa de reinternacdo em até 30 dias™ 71% 6,1% 50% -1,04p.p.

Observacao: Indicador consolida as informacdes da unidade Morumbi, dos servicos de Medicina Diagndstica, do Hospital Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch e do Hosy

Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.

TNUumero de partos vaginais em gestacdes Robson 1a 4/niimero total de gestacdes Robson 1a 4 *100.

2 Numero total de infeccdes/numero total de passagens de cateteres *1.000.

3 NUmero total de pneumonias/numero total de pacientes em ventilacdo *1.000.

4 Numero total de infec¢cdes/nimero total de passagens de sondas *1.000.

5 NUmero total de infeccdes/nimero total de cirurgias limpas *100.

¢ NUmero total de lesdo por presséao Il ou IV.

7 Numero total de quedas com dano grave interno e externo.

8 Numero total de eventos adversos catastroficos.

2 Numero total de eventos de broncoaspiracdo com dano grave de pacientes internados e externos.

o NUumero de pacientes gue se reinternaram em 30 dias (excluidas Oncologia e Hematologia)/numero total de saidas (excluidas Oncologia e Hematologia) *100. Saida é a saids

internacdo por alta (curado, melhorado ou inalterado), evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou ébito.
" Os dados de 2019 e 2020 sofreram revisao, portanto os valores diferem dos publicados nos anos anteriores.

p.p.: pontos percentuais.
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Experiéncia do paciente
[+

O Einstein realiza a ge§tao integrada dos d|fe.rentes fato- Pacentes, familiares e cwdadores do Emstem-tem qu ativa Pacientes, familiares e Cuidadores
res que afetam o relacionamento com os pacientes, sua em cinco conselhos consultivos - de Oncologia, Pacien- d i . R :
percepcao e a satisfacao de suas expectativas e neces- tes Internos e Externos, Idosos, Pediatria e Seguranca do _ O Instein tem voz .atlva em
sidades. Os pilares dessa gestao sdo expressos na sigla Paciente - e em dois féruns estratégicos institucionais, o cinco conselhos consultivos - de
SPA.~que reune.os conceltos de seguranca do paciente, Comité de Qualldaq? Als.5|stenC|a.| (CQA) e CprAmte Imple- Oncologia, Pacientes Internos
paixdo em servir e atencdo aos detalhes. Compreender mentador da Experiéncia do Paciente. Os comités contam . .

o ponto de vista do clientes e o que ele valoriza é parte com a participacao de profissionais do Einstein e se redinem e Externos, Idosos, Pediatria e
essencial desse trabalho e exige atengcdo constante. periodicamente para discutir oportunidades e melhorias Seguranca do Paciente

dos servicos, estruturas e processos dos hospitais.

SATISFACAO DOS PACIENTES!

2019 2020 2021 4202
Pronto-atendimento? 66,0 66,3 60,4 -8,9%
Internacao?® 82,0 85,3 81,5 -4,5%
Medicina diagndstica 83,8 79,1 79,8 0,9%
Consultorios médicos 81,4 83,9 83,3 -0,7%
Check-up 77,9 77,2 81,3 5,3%

T Pontuacdo de quanto os pacientes se identificam com o Einstein, em escala de -100 (absolutamente ndo se
identifica) a 100 (identifica-se completamente).

2 A variacao de NPS ocorreu devido a insatisfacdo dos pacientes sobre tempo de espera, principalmente nos periodos
de pico de covid-19 e gripe nos ultimos meses de 2021.

3 Reclamacdes de pacientes relacionadas a espera de leitos e a prontiddo da enfermagem durante a pandemia foram
0s principais motivos da queda de NPS.
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MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA EXPERIENCIA DO PACIENTE E DA FAMILIA Totem de autoatendimento
) ) - A 2021 o . )
Tipo de manifestacéao 2019 2020 2021 2020 Em 2021, a tecnologia foi uma nova aliada nas acdes de melho-
ria da experiéncia do paciente. Com a implantacao de inicia-
Nuimero absoluto’ tivas da jornada digital, foi possivel reduzir o tempo médio
Elogios 9071 8721 10.773 23.5% gasto no processo de adm@sao para exames medlcos de 6 mi-
nutos para 55 segundos, evitando filas e a formacéao de aglo-
Reclamacdes 5.814 5.896 7.314 24.1% meracdes. O aplicativo possui interface direta com a equipe de
enfermagem e possibilita 0 acompanhamento do atendimento
Sugestbes 702 531 637 20,0% em tempo real. O processo ainda ganha eficiéncia operacional
T _— 15.587 15.148 18.724 23,6% com a funcionalidade gque permite ao paciente imprimir sua

pulseira de identificacdo no proprio totem.

Numero ponderado?

Elogios 7,8 59 6,9 16,9% ]
Reclamacdes 5,0 4,0 4,7 17,5% TQCHO |09 IS
Sugestoes 0,6 0,4 0,4 0,0% o -m’%&%ﬁf / Einstein

Total (ponderado) 13,4 10,3 12 17,6% a té \/O Cé

T Quantidade de registros de pacientes em todos os enderecos do Einstein.

2 Os numeros se referem a quantidade de registros por 1.000 passagens de pacientes em todos os
enderecos do Einstein

O Einstein até Vocé, servico de
atendimento domiciliar, ganhou
NOVOS recursos para melhorar a
experiéncia do paciente. As coletas
de assinaturas e verificacdes de
dados e de pagamento, antes feitas
manualmente, agora podem ser
concluidas por meio de dispositivos
moveis, gerando economia de tempo
€ um processo mais sustentavel, uma
vez que dispensa o uso de papel.

A implantacao de iniciativas
de jornada digital contribuiu
para a melhoria da experiéncia
do paciente no Einstein
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Conduzida por orgaos gue se
relacionam entre si, a tomada de
decisdes no Einstein € pautada por
responsabilidade e ética

—strutura gé
Governanc
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Governanca corporativa

GRI'102-18, 102-20, 102-22,102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-32

Pautada por transparéncia, responsabilidade e ética, a tomada
de decisdes na Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Al-
bert Einstein é conduzida por 6rgdos que se relacionam entre
si, garantindo o alinhamento de interesses e um maior contro-
le sobre suas atividades.

As diferentes funcdes de cada 6rgdo sdo realizadas conforme
as melhores praticas de governanca corporativa, de modo a
que 0s propositos e valores da Sociedade se convertam em

diretrizes e acdes para o alcance de seus objetivos estratégicos.

Os orgaos da estrutura de governanca do Einstein e suas atri-
buicdes sdo os seguintes:

Q Assembleia Geral:

Maxima instancia de decisdo do Einstein é formada por cerca
de 500 membros que elegem o Conselho Deliberativo e o
Conselho Fiscal.

Q Conselho Deliberativo:

Orgéo colegiado formado por 180 membros, eleitos pela
Assembleia Geral, que constituem o ambito estratégico e
de gestdo da governanca, elegendo a Mesa Diretora e
Diretoria Eleita.

Q Mesa Diretora:

Formada por nove integrantes (Presidente, quatro
Vice-Presidentes e quatro membros), estabelece

a orientacdo geral das atividades do Einstein e as
estratégias de sua atuacdao, por proposta da Diretoria,
com vistas ao cumprimento de seu objeto social e a
sua perenidade.

Q Diretoria Eleita:

Responsavel por desenvolver, avaliar e aprovar a
estratégia da organizacao e as diretrizes institucionais,
contando com a colaboracdo da Mesa Diretora. E
composta por nove membros (Presidente e oito Vice-
Presidentes).

Q Conselho Fiscal:

Composto por cinco membros efetivos eleitos para
Assembleia Geral para mandatos de seis anos, tem a
responsabilidade de fiscalizar os atos dos 6rgdos de
administracdo, emitir parecer sobre as demonstracdes
financeiras e o relatdrio de administracao, aléem de
acompanhar o relatdrio de desempenho financeiro.
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Os componentes desses orgdos - médicos com intensa
atividade no Einstein, intelectuais e profissionais concei-
tuados de diversos setores - exercem suas atividades em
carater voluntario e ndo remunerado por mandatos de
seis anos.

Uma série de comités estratégicos de recomendacao da
respaldo técnico as decisdes em temas especificos: Pes-
soas, Financas, Ensino e Educacéao, Digital, Responsabili-
dade Social e Sustentabilidade, Qualidade, Assisténcia e
Tl, Pesquisa e Inovacdo, Estratégia, Empreendedorismo e
Inovacado, Auditoria da Governanca, Conflitos de Interes-
ses da Governanca Corporativa e Remuneracéo.

No ambito executivo, atua a Diretoria Geral, que se re-
porta ao presidente da Diretoria Eleita e conta com 18
diretorias, ocupadas por profissionais remunerados que
contribuem para o planejamento, a organizacao, a admi-
nistracdo e o controle das atividades diarias do Einstein.
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O Einstein adota as melhores praticas para direcionar
suas decisbdes, construindo relacionamentos de confian-
ca com seus stakeholders. Com o Manual Institucional de
Diretrizes de Conduta Etica, orienta colaboradores, mé-
dicos, alunos, parceiros e fornecedores sobre questdes
como informacdes confidenciais, conflitos de interesses,
corrupcéo, politica de brindes, relacionamento com par-
tidos politicos e doacodes, entre outros.

Ao Comité de Auditoria da Governanca cabe avaliar
a atualidade do Manual, definir acdes de divulgacao,
deliberar sobre casos de violacdo e medidas educa-
tivas e disciplinares cabiveis. O documento reforca o
compromisso do Einstein com atitudes corretas na
conducdo de suas atividades e a expectativa é que
seja atualizado em 2022.

O Einstein também disponibiliza um Canal de Denuncias
para identificacdo e tratamento de suspeitas de irregu-
laridades nas atividades. Em 2021, foram registrados 362
casos, gque foram devidamente tratados.
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1a de Etica e Compliance

02-33,102-34,103-2, 103-3 | 419

Para garantir o cumprimento da lei, um adequado am-

biente de controles internos e a gestdo de seus riscos, o

Einstein mantém o Programa de Etica e Compliance. As

acdes sao definidas com base em sete pilares, que visam

incorporar padroes eéticos no ambiente de trabalho. Sdo
eles os seguintes:

Estrutura independente, ligada aos 6rgaos
de governanca

Mapeamento peridédico de riscos
Politicas e procedimentos
Educacao e treinamentos

Canal de dentncias

Resposta adequada e justa as infragoes
e desvios de conduta detectados

Monitoramento e auditorias

Cabe a area de Auditoria, Riscos e Compliance, com o apoio
do Comité de Auditoria da Governanca, fazer a gestdo do
Programa de Etica e Compliance. Atividades e resultados
relativos ao tema sao reportados trimestralmente ao referi-
do Comité.

Um dos destaques de 2021 foi a reformulacdo da metodolo-
gia utilizada no Mapa de Riscos Corporativo, que permitiu a
distribuicdo mais adequada das situacdes que podem afetar
as atividades do Einstein, indicando de forma mais assertiva
0s riscos criticos e altos e fortalecendo o planejamento de
auditorias juntamente com as areas da Organizacao.

Também em 2021, o Programa de Etica e Compliance foi es-
tendido para o Hospital Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés
Deutsch, com o objetivo de expandir as praticas de ética e
controle de riscos do Einstein para a sua atuacao no setor
publico. A incorporacdo desses preceitos garantiu uma po-
sicdo de destaque ao M’Boi Mirim, um dos poucos hospitais
publicos do Brasil a desenvolver programa semelhante.

Entre as iniciativas desenvolvidas no hospital estdo a es-

truturacdo da prestac&o de contas do Programa de Etica
e Compliance do M’'Boi Mirim ao Comité Gestor, o mapea-
mento dos riscos do hospital, os lancamentos do Manual

de Etica e do Canal de Denuncias e de politicas e contro-
les institucionais, como a Politica de Conflitos de Interes-
ses e de Partes Relacionadas.
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O Einstein vem aprimorando sua gestdo de privacidade e
seguranca dos dados em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Em 2021, avancou nos
planos de acdo desenvolvidos a partir do mapa de riscos,
elaborado para identificar pontos prioritarios a serem
trabalhados, em diversas frentes, para melhorar o am-
biente de controle e protecdo de dados. Também iniciou
uma campanha de conscientizacdo sobre o tema, com

a realizacdo de trés cursos de imersao, que capacitaram
para a disseminacdo de conhecimentos aproximadamen-
te 200 profissionais, gue também foram treinados para
atuar como liderancas no gerenciamento da questao.

Além dos treinamentos, foi criado um grupo para dis-
cutir estratégias e elaborar planos de acao, buscan-
do trabalhar da protecdo de dados em todos os seus
aspectos: juridico, de compliance e de tecnologia da
informacdo. O comité se redne mensalmente e discute
desde revisdes de politicas internas de privacidade até
a criacdo de ferramentas e solucdes que propiciem um
maior controle sobre a circulacdo de informacdes
no Einstein.
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Gestao da cadeia de valor

Para o Einstein, o processo de compras € uma oportuni-
dade de estimular boas praticas em sua cadeia de valor.
A aquisicdo de suprimentos é guiada por uma politica
qgue visa ndo s6 a qualidade do produto, ao nivel técnico
do servico ou a seus respectivos custos como também
ao estimulo as melhores praticas de compliance e ao en-
gajamento dos fornecedores em politicas socioambien-
tais que estejam alinhadas aos seus proprios valores.

O Einstein tem investido no aprimoramento das fer-
ramentas de catalogacdo e avaliacdo de sua base de
mais de 2 mil fornecedores ativos. O sistema de ho-
mologacao, por exemplo, foi totalmente automatizado,
tornando mais agil a andlise de documentacdes e de
licencas das empresas parceiras, para garantir o cum-
primento de requisitos como a idoneidade fiscal e a
conformidade com a legislacdo.

Em 2021, o Einstein desenvolveu e implementou o
indice de Desempenho e Alinhamento de Parceiros
(Idap), sistema de avaliacdo de performance pelo qual
o fornecedor é analisado sob quatro critérios: qualida-
de dos produtos e servicos, comercial, sustentabilida-
de e compliance. Conforme a pontuacao alcancada, a
empresa parceira é classificada em trés niveis: bronze,
prata e ouro.

Com o indice, pretende-se identificar pontos de siner-
gia e oportunidades de melhoria. O processo é reali-
zado com transparéncia, de modo que o fornecedor
conheca a sua pontuacao e possa, com o apoio do
Einstein, elevar o nivel de suas praticas. Até o fim do
ano, cerca de 650 fornecedores haviam sido avaliados
pelo Idap e 63 participantes do projeto-piloto ja ha-
viam posto em pratica acdes para melhorar seu desem-
penho nos quatro critérios, resultando na elevacdo de
suas notas médias.

Compras na pandemia

O cenario de continuidade da pandemia representou
um desafio para a gestdo de suprimentos necessarios as
operacdes do Einstein. Por um lado, o nimero de aten-
dimentos voltou a crescer em 2021 e, por outro, houve
reducao na disponibilidade de equipamentos, materiais
e medicamentos, gerando crises de abastecimento que
atingiram organizacdes de saude em varias regides do
Brasil. Soma-se a isso a pressao inflacionaria, que afeta
0S precos e custos de servicos de saude.

Entretanto, gracas ao planejamento iniciado ainda no
comeco de 2020, o Einstein encontrava-se preparado no
periodo mais critico, com estrutura e estoques adequa-
dos ao volume de atendimentos, tanto na rede privada
quanto na publica. Essa relativa seguranca permitiu fole-
go para a realizacao de feitos importantes, como a rapi-
dez na aquisicdo de equipamentos para a montagem de
40 novos leitos no Hospital Municipal Vila Santa Catarina
- Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.
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3°Encontro de
Fornecedores Einstein

Pelo terceiro ano consecutivo, foi realizado com 483 partici-
pantes o Encontro de Fornecedores Einstein, evento que redne
0S parceiros estratégicos e premia os melhores do ano em 15
categorias, que incluem Engenharia Hospitalar, Facilities, Ali-
mentos, Medicamentos e Laboratorio, entre outras. O encontro
online contou com palestras de liderancas do Einstein e con-
vidados e, na pesquisa de satisfacdo, o evento recebeu nota
9,35, em uma escala de zero a dez.

Auditorias

Alinhada ao ODS 12 (consumo e producdo responsaveis), a area de suprimentos

tem medido a adesao dos fornecedores a politica de sustentabilidade do Einstein,
tendo como base os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdaveis e Responsaveis.

A intencao da iniciativa €, com base nos resultados e conclusdes obtidos por essa
medicao, tracar planos de acao e promover relacdes mais estreitas com fornecedores
Cujos principios se harmonizem com os do Einstein, e, por outro lado, no caso de
fornecedores considerados criticos, realizar auditorias /n loco para averiguar a exatidao
das informacoes prestadas. Foram 51 auditorias em 2021.

Por meio da execucao desse projeto, a visdo do Einstein tem-se aprofundado para uma
analise mais detida ndo so do fornecedor mas também dos aspectos de sustentabilidade
dos produtos ou servicos que estdo sendo adquiridos. A iniciativa esta em expansao, e

o Einstein tem trabalhado para encontrar ou desenvolver metodologias para obter essas
analises. Seu objetivo é desenvolver essas avaliacdes, com a inclusdo, por exemplo, da
qguantidade de emissdoes de gases de efeito estufa na cadeia de fornecimento.
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FORNECEDORES ATIVOS (2021) GRI102-9

38,3%

Outros

1 Orteses, Préteses e Materiais Especiais

4,4%

OPME''

10,9%

Obras/Expansdo

10,1%

Tecnologia da
Informacgao (TI)

3,8%

Marketing e eventos

0,4%

Administrativos

5,1%

Insumos laboratoriais

4.7%

Medicamentos
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eléncia Operacional

A busca da melhoria continua dos processos € uma ativi-
dade realizada de forma sistematica no Einstein, mobili-
zando profissionais de todas as areas da organizacao. O
trabalho é baseado na metodologia Lean Six Sigma, volta-
da para assegurar a qualidade e a seguranca por meio da
reducdo de etapas desnecessarias em processos, da elimi-
nacdo do desperdicio e da diminuicdo da variabilidade nos
resultados. Por meio dessa metodologia, criada em 2008,
905 lideres de projetos ja foram treinados e 1.254 projetos
iniciados, sendo que mais da metade dessas iniciativas
estao diretamente alinhadas ao Quintuple Aim.

Aplicados a rotina do Einstein, os projetos de melhoria
continua de processos se traduzem em aumento de quali-
dade, seguranca e reducao de desperdicios. Em 2021, por
exemplo, houve o mapeamento e a mitigacdo de riscos
assistenciais no Centro de Parto e na Unidade de Pronto-
-Atendimento Obstétrico. O projeto eliminou os eventos
adversos graves e catastroficos, além dos riscos de maior
criticidade detectados. Outro projeto buscou a otimizacéo
da capacidade operacional e a melhoria da produtividade
na Unidade de Check-up e no servico de atendimento do-
miciliar realizado pelo Einstein até Vocé. Nos dois hospitais
publicos geridos pelo Einstein, Hospital Municipal M’'Boi
Mirim - Dr. Moysés Deutsch e Hospital Municipal Vila Santa

Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho, houve
um projeto para a implantacdo matricial do programa de
gestdo do fluxo do paciente, que contribuiu para a melho-
ria da eficiéncia do giro de leitos.

A area responsavel pelo desenvolvimento de projetos de
melhoria continua também lidera iniciativas relacionadas
ao Planejamento Estratégico, como a definicdo e o acom-
panhamento de metas distribuidas aos profissionais que
exercem cargos de lideranca. Em 2021, foram definidas e
monitoradas cerca de 8 mil metas, para aproximadamente
800 liderancas.

Criado em 2019, o Programa Einstein de Gestdo e Con-
tinuidade de Negodcios tem como objetivo minimizar a
exposicdo da organizacdo a cenarios que possam causar
indisponibilidade da operacdo e, conseguentemente, a
ruptura do processo de prestacdo de servicos aos pa-
cientes. Em 2021, foi concluido o diagndstico de riscos
relacionados a indisponibilidade de infraestrutura, equi-
pamentos, ma&o de obra, cadeia de suprimentos e softwa-
res para as areas hospitalares e medicina diagnostica e
ambulatorial. O escopo avaliado contemplou 16 unidades,
61 areas, 117 processos e 551 subprocessos. Como resul-
tado desta avaliacdo, 94 planos de contingéncia foram

elaborados, incluindo 173 formularios para contingéncia
em caso de incidentes envolvendo os sistemas operacio-
nais criticos e 144 acdes de melhoria foram definidas para
mitigacdo dos riscos identificados. Houve o treinamento
de 86 lideres dos planos de continuidade criados, a fim
de alinhar papéis e responsabilidades em caso de aciona-
mento dos mesmos.

Outra acdo relevante realizada em 2021 foi a criacdo de
uma Politica de Continuidade de Negodcios, com o objetivo
de estabelecer e documentar as diretrizes relacionadas ao
tema, permitindo a atuacédo durante incidentes e para a re-
tomada do processo de prestacdo de servicos. O plano de
abrangéncia do Programa conta com a expansdo do mo-
delo de gestédo para os Hospitais Publicos até dezembro
de 2023 e ainda a Unidade de Goiania. As novas unidades
e areas de suporte corporativo também serdo integradas a
este modelo de gestéo de forma escalonada.

Outra iniciativa de destague foi a gestdo de eficiéncia
operacional de mao de obra e equipamentos para toda a
Organizacdo, permitindo uma analise precisa da ocupa-
cdo dos recursos, com o intuito de minimizar desperdi-
Ccios ou evitar sobrecargas.
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16%

Aumento de
produtividade | 200

23%

Reducdo de custos
e despesas
administrativas | 289

TOTAL DE
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Quintuple Aim
| 765

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

ESTRUTURA DE DESEMPENHO
GOVERNANCA FINANCEIRO

SOBRE O CONSELHOSE ¢ 112 >

CUIDADO ATUACAO
RELATORIO DIRETORIAS

AMBIENTAL SOCIAL

O QUINTUPLE AIM SE DESDOBRA EM:

17%

Cuidado ao trabalhador
de saude | 126

A1%

Experiéncia do
cuidado | 313

TOTAL DE
PROJETOS:

/765

26%

Reducao de custo
per capita | 200

3%

Equidade | 63
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CERTIFICACOES E ACREDITACOES

Os servicos e processos de controle do Einstein estao certificados ou acreditados com rela-
Cao a padroes e normas externas de referéncia. Os principais sao destacados a seguir.

Association for the Accreditation of Human Research Protection
Program (AAHRPP):

garante padrdes de qualidade de protecdo aos participantes de
pesquisa clinica.

Association for Assessment and Accreditation of Laboratory Animal
Care International (AAALAC): garante a qualidade na conducdo de
pesquisa experimental com animais no Centro de Experimentacéo e
Treinamento em Cirurgia.

American Association of Blood Banks (AABB): atesta a qualidade
e a seguranca das atividades transfusionais e de terapia celular no
Departamento de Hemoterapia e Terapia Celular.

College of American Pathologists (CAP): garante a qualidade no
processo de diagndstico clinico no laboratdrio.

Foundation for the Accreditation of Cellular Therapy (FACT) TMO
e Cordao: atesta as boas praticas nos servicos de hemoterapia
e transplante de medula dssea e nas atividades de coleta,

American College of Radiology (ACR): credencia o servico
de imagem da medicina diagndstica mediante avaliacdo dos

Okl

equipamentos, dos profissionais, dos planos de tratamento, de registro processamento e armazenamento das unidades de sangue de cordéo
e de controle da qualidade. O Einstein € a Unica organizacao de saude umbilical para transplante. O Einstein € a Unica organizacao acreditada
do Brasil com acreditacao em todas as modalidades diagndsticas. da América Latina, o que Ihe confere um diferencial importante no

tratamento oncologico.

The American Society for Histocompatibility and Immunogenetics
(ASHI): garante padrdes de qualidade no processo de avaliacdo
imunologica dos transplantes de células-tronco hematopoiéticas.

Hospital Amigo do Idoso: reconhecimento concedido pela Secretaria
de Estado da Saude de Sdo Paulo a unidade Morumbi na categoria
Pleno em raz&o das iniciativas de adequacdo da infraestrutura,
capacitacao de profissionais e familiares, engajamento comunitario

e estimulo a prevencdo em saude do idoso. O Hospital Municipal Vila
Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho conta com
o selo da categoria Inicial.

£
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ISO 9001: certifica os padrdes de qualidade e seguranca do Departa-
mento de Voluntarios.

ISO 14001/2015: certifica a adesdo aos padrdes de gestdo ambiental
da organizacdo. Contam com a certificacdo atualmente as unidades
Morumbi, Perdizes, Jardins, Ibirapuera, Chacara Klabin e Alphaville, bem
como as Clinicas Einstein Parque da Cidade, Alto de Pinheiros, Analia
Franco e lbirapuera, o Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE), o
Nucleo Técnico Operacional (NTO) Santana e o Programa Einstein na
Comunidade Paraisopolis (PECP).

ISO 50001/2018: certifica que os sistemas de gestdo energética das uni-
dades Morumbi, Jardins, Perdizes, Alphaville e Ibirapuera estdo adequa-
dos aos padrdes definidos pela norma.

Joint Commission International (JCI): atesta que o0s processos de qua-
lidade e de seguranca melhoram continuamente os cuidados de saude,
incentivando praticas seguras e eficazes da mais alta qualidade.

ONA Nivel 3: concedida pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo
ao Hospital Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch e ao Hospi-
tal Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de
Carvalho como reconhecimento da exceléncia em gestdo e ao aten-
dimento dos critérios de seguranca, qualidade e credibilidade dos
servicos de saude prestados.
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Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (Palc): principal
programa brasileiro voltado aos processos laboratoriais clinicos, tem
como missao promover a qualidade dos servicos laboratoriais prestados
a pacientes e usuarios. Estdo certificadas as unidades: Morumbi, Nucleo
Técnico Operacional e os postos de coleta das Unidades Avancadas e
das Clinicas Einstein.

Planetree: atesta o suporte para a operacionalizacdo dos conceitos

de engajamento de pacientes e familiares, com praticas, métodos e
abordagens que compdem a cultura do cuidado centrado na pessoa. A
unidade Morumbi é certificada com a Credencial Ouro.

Society for Simulation in Healthcare (SSH): atesta as boas praticas do
Centro de Simulacédo Realistica no treinamento e capacitacdo de equi-
pes.

CONSELHOS E < 14 >
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Principals resultados
economico-financeiros

GRI102-45,103-2,103-3 | 201, 201-1

A retomada da demanda eletiva combinada com o au- te, R$ 527 milhdes e R$ 832,7 milhdes, o que representa
mento de casos de covid-19, na sequéncia das medidas um crescimento de 86,3% e 184,2% em relacdo a 2020.
de recuperacdo da receita e de austeridade tomadas no

ano de 2020, contribuiram para a melhoria dos resultados  Os custos e despesas operacionais foram de R$ 4.045

econdbmico-financeiros. milhdes, um crescimento de 31,7% no mesmo periodo. Os
dispéndios de capital totalizaram R$ 746,4 milhdes, um
A receita operacional liquida foi de R$ 4.753 milhdes — crescimento de 43,7% sobre o ano anterior, destinados

um crescimento de 40,6% sobre o ano anterior. O resulta- ao Centro de Ensino e Pesquisa (28,3%), projetos assis-

do operacional liguido e o EBITDA foram, respectivamen- tenciais, de medicina diagnostica e de ensino e pesquisa
(27,4%), tecnologia da informacéao (22,8%), ampliacdo da
capacidade covid-19 (4%), entre outros.

COMPROMISSOS FINANCEIROS ADOTADOS'

Aspecto Restricdo Calculo Limite 2017 2018 2019 2020 2021
Caixa e aplicactes A disponibilidade minima deve ser Caixa e aplicacdes/receita liquida = 15% 28,1% 44,6% 45,8% 411% 26,6%
financeiras de 15% da receita anual

A divida liquida ndo pode superar duas
Endividamento vezes o valor do superavit antes dos juros, Divida Liquida/Saida < 2,0 -1,3 -1,4 -0,9 -1,0 -0,3
da depreciacdo e da amortizacao

A participacdo maxima de recursos
Alavancagem de terceiros esta limitada a 30% Endividamento oneroso/Ativo total < 30% 8,3% 16,8% 16,4% 16,1% 15,3%
do ativo total

TEm 2017 os compromissos financeiros foram revisados.
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DEMONSTRACOES DE VALOR ADICIONADO (EM R$ MIL)

Aspecto 2017 2018 2019 2020 2021 = 2’2%2’21(/)
Valor econémico direto gerado 2.779.217 2.882.047 3.212.571 3.277.972 4.575.803 39,6%
Receitas' 2.779.217 2.882.047 3.212.571 3.277.972 4.575.803 39,6%
Valor econdémico distribuido 2.523.725 2.652.501 2.723.769 3.095.515 4.057.274 31,1%
Custos operacionais? 916.067 1.011.265 1.049.445 1.381.743 1.829.609 32,4%
Saldrios e beneficios de empregados? 1.265.243 1.324.170 1.364.572 1.409.974 1.872.361 32,8%
Z;ogi;atrenrf];jf] rﬁ?gigeagaDUZZe(”F‘,’é’giA”éelf‘stagﬁit“do”a' 243122 233577 215.346 216.248 243.488 12,6%
Investimentos na comunidade® 54.014 48.923 47.482 43.618 47.697 9,4%
Despesas financeiras 45,279 34.567 46.925 43,932 64.119 46,0%
Valor econémico acumulado 255.492 229.546 488.801 182.457 518.529 184,2%

TSoma da receita liquida com a receita financeira menos a deducéao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa.
2 Os custos dos servicos de atencado basica prestados pelo Einstein e reembolsados pela Prefeitura de S&o Paulo estdo distribuidos em custos operacionais e salarios e beneficios de empregados.
3 Gastos com o Programa Einstein na Comunidade Judaica, Residencial Israelita Albert Einstein e doacdes a instituicdes de assisténcia social.

CAPITALIZACAO TOTAL DISCRIMINADA EM TERMOS DE DIVIDA' E PATRIMONIO LIQUIDO (EM R$ MILHOES)

2017 2018 2019 2020 2021
Divida Patrimonio Divida Patrimonio Divida patrimonio Divida Patrimonio Divida Patrimonio
liquido liquido liquido liquido liquido
2951 2.712,3 728,5 2.952,5 685,2 3.441,3 8714 3.629,2 980,9 41477

1Soma dos empréstimos e financiamentos circulantes e de longo prazo.
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DEMONSTRACOES DE RESULTADO (EM R$ MIL)

Aspecto 2017 2018 2019 2020 2021 = 22%2214
1. Receita operacional liquida 2.726.593 2.825.735 3.164.615 3.253.143 4.573.035 40,6%
2. Custos e despesas operacionais 2.498.434 2.630.110 2.699.288 3.073.221 4.045.995 31,7%
3. Resultado operacional (1-2) 228159 195.625 465.327 179.923 527.040 192,9%
4. Total do resultado financeiro 27.333 44.529 23.474 2.534 -8.511 -435,8%
5. Resultado do exercicio (3+4) 255.492 240.154 488.801 182.457 518.529 184,2%
S'ef)‘r’gjg ‘1‘;’2 antes aos ;‘é;oj(gﬁgggos 3761115 366.809 697.063 447035 832734 86,3%
BALANCO PATRIMONIAL (EM R$ MIL)

Aspecto 2017 2018 2019 2020 2021 = 22%2216
Total do ativo circulante 1.245.135 1.240.016 1.584.097 1.586.730 1.813.394 14,3%
Imobilizado 1.802.892 2.051.652 2.330.271 2.558.643 3.055.469 19,4%
Intangivel 233.510 256.788 220.864 299.444 489.932 63,6%
Outros ativos néo circulantes 268.852 784.208 924.616 1.121.159 1.279.644 14,1%
Total do ativo nao circulante 2.305.254 3.092.648 3.475.751 3.979.247 4.825.045 21,3%
Total do ativo 3.550.389 4.332.664 5.059.848 5.565.977 6.638.439 19,3%
Passivo circulante 526.740 550.032 721.095 822.363 1.405.003 70,8%
Passivo nao circulante 311.333 830.162 897.483 1.114.445 1.085.738 -2,6%
Patrimonio social 2.712.316 2.952.470 3.441.271 3.629.169 4147.698 14,3%
Total do passivo e do patrimoénio social 3.550.389 4.332.664 5.059.848 5.565.977 6.638.439 19,3%
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INDICADORES FINANCEIROS (EM R$ MIL)

Aspecto 2017 2018 2019 2020 2021 A 2021/
2020

Superavit antes dos juros, impostos, 376,115 366.809 697.063 447035 832.734 86,3%

depreciacdo e amortizacao (Sajida)

Dispéndio de capital 363.694 444,436 453.098 519.532 746.354 43, 7%

Caixa e aplicacdes financeiras 766.602 1.259.040 1.450.464 1.317.488 1.206.778 -8,4%

Capital de giro 159.776 123.390 102.569 346.058 300.902 -13,0%

3.204.145 3.844.989

Capital total empregado operacional 2.196.178 2.431.830 2.653.704
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Sobre o Relatorio

GRI'102-21,102-40, 102-42,102-43, 102-46

O Relatdrio de Sustentabilidade 2021 apresenta os prin-
cipais avancos e desafios na gestdo da Sociedade Be-
neficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE). A
publicacdo, elaborada segundo as diretrizes GRI Stan-
dards - opcdo Essencial, cobre o periodo de janeiro a
dezembro de 2021. O conteudo se orientou pelo processo
de materialidade, realizado em 2019, bem como levou em
consideracdo insumos do novo processo realizado duran-
te o primeiro trimestre de 2022.

Para contemplar a diversidade de vozes e de visdes na
etapa de materialidade, foram envolvidos stakeholders,
como corpo clinico, colaboradores, mercado financeiro,
fornecedores, institutos e ONGs, conselhos e liderancas
da SBIBAE, como integrantes da Presidéncia e das Dire-
torias e conselheiros.

PESQUISA ESTRATEGIA DE CUIDADO
E INOVACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

ATUACAO ESTRUTURA DE DESEMPENHO SOBRE O

SOCIAL GOVERNANCA FINANCEIRO RELATORIO DIRETORIAS
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GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao oDS
CONTEUDOS GERAIS
GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 101 ndo possui Conteudos
Perfil organizacional
Sociedade Beneficente
102-1 Nome da organizacéo Israelita Brasileira Albert
Einstein (SBIBAE)

102-2 Atividades, marcas, 7

produtos e servicos

102-3 .Loca~||zacao da sede da S30 Paulo (SP)

organizacao

102-4 Local de operacdes 7

102-5 Natureza da proprieda-

ST 7

de e forma juridica

102-6 Mercados atendidos 7

102-7 Porte da organizacdo 7
GRI 102: Conteudos 102-8 Informacdes sobre
gerais 2016 empregados e outros traba- 85 8,10

Ihadores

102-9 Cadeia de fornecedo- 10

res

102-10 Mudancgas significati-

vas na organizacdo e em sua Nao houve.

cadeia de fornecedores

102-11 Principio ou aborda-
gem da precaucédo 102-11
Principio ou abordagem da
precaucao

O planejamento estratégi-

co e a gestdo de riscos sao
orientados pelo principio da
precaucao, presente na pres-
tacdo de servicos de salide, no
desenvolvimento de pesquisas
e atividades de inovacao, na
relacdo com as pessoas e na
gestdo ambiental.
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GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao oDS GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao oDS
GRII02 Contetdos 102-12 Iniciativas externas 7 102-26 Papel desempenha-
gerais 2016 102-13 Participacdo em 7 do pelo mais alto érgéo de
associacoes governanca na definicdo do 105
.. propodsito, dos valores e da
Estratégia estratégia
102-14 Declaracdo do mais 3
GRI102: Contetdos ~2lto executivo 102-27 Conhecimento cole-
gerais 2016 102-15 Principais impactos, tivo do mais alto 6rgdo de 105
riscos e oportunidades 107 governanca
Etica e integridade 102-28 Avaliacdo de desem-
102-16 Valores, principios, penho do mais alto 6rgao de 105
normas e codigos de com- 9 16 governanca
GRI102: Contetidos ~Portamento
gerais 2016 102-17 Mecanismos para 102-29 Identifica¢do e ges-
orientacdes e preocupacdes 107 16 tdo de impactos econdmicos, 66 16
referentes a ética ambientais e sociais
Governanga L
. i 102-30 Eficécia dos proces- 107
102-18 Estrutura de gover- 105 GRI'102: Conteudos ¢ de gestdo de risco
nanca gerais 2016
102-20 Responsabilidade de 102-31 Anélise de topicos
cargos e funcdes de nivel 105 econdmicos, ambientais e 66
executivo por topicos econd- sociais
micos, ambientais e sociais
102-21 Consulta a stakehol- 102-32 Papel desempenha-
ders sobre tépicos econdmi- 120 16 do pelo mais alto 6rgdo de
cos, ambientais e sociais 9°Vte"nta';9_|§dn% relato de
. . sustentabilidade
GRI 1.02' Conteddos 102-22 Composicdo do mais
gerais 2016 L
alto 6rgdo de governancae 105 5,16 102-33 C . 26 d )
dos seus comités ~omunicacao de pre- 5
ocupagdes cruciais
102-23 Presidente do mais
alto érgdo de governanca 105 16 .
9 9 ¢ 102-34 Natureza e nume-
102-24 Selecdo e nomeacao ro't_otal de preocupacodes 105
para o mais alto 6rgéo de 105 5,16 criticas
governanca
102-25 Conflitos de interes- 102-35 Politicas de remune- o
105 16 racao

ses
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GRI Standards Contetido Pagina/URL GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao
Engajamento de stakeholders Praticas de reporte
102-40 Lista de grupos de 120 GRI 102: Contetidos 102-45 Entldade§ incluidas
stakeholders . nas demonstracdes ne
gerais 2016 . . i
financeiras consolidadas
102-41 Acordos de 100%
negociacdo coletiva ? 102-46 Definicdo do
) o conteudo do relatorio 120
GRI102: Conteuidos 102-4? Identificacdo e 120 e limites de tépicos
gerais 2016 selecdo de stakeholders
102-47 Lista de topicos 120
102-43 Abordagem para en- 120 materiais
gajamento de stakeholders
o 102-48 Reformulagdes de N&o houve
102-44 anr_mcuoals preocupa- |54 informacdes '
coes e toépicos levantados
102-49 Alteracdes no relato  N&o houve.

102-50 Periodo coberto pelo

De 12 de janeiro a 31 de

relatdério dezembro
102-51 Data do relatério mais 2020
recente
102-52 Ciclo de emissao do

Anual

relatdério

102-53 Contato para
perguntas sobre o relatdrio

Canal Fale Conosco,
disponivel em: www.einstein.
br

102-54 Declaracdes de relato
em conformidade com as
Normas GRI

Este relatdério foi preparado
em conformidade com

as Normas GRI opcao
“Essencial”

102-55 Sumario de conteudo
da GRI

121

102-56 Verificacdo externa

Nao foi realizada verificacdo
externa
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GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissdo ODS GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao ODS
TOPICOS MATERIAIS Energia
Desempenho econdmico 103-1 Explicacao do tépico 120
material e seu limite
103-1 Explicacao do tépico 120
material e seu limite GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gestdo 71
gestao 2016 e seus componentes
GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gestao 16
gestdo 2016 e seus componentes 103-3 Avaliagcdo da forma de 71
gestao
103-3 Avaliacdo da forma de 16 -
gestdo GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia 71 7, 8,12,
2016 dentro da organizacao 13
ORI 201 201-1 Valor econémico direto A
Desempenho o 116 8,9 Agua e efluentes
econdmico 2016 gerado e distribuido : - —
103-1 Explicacao do tépico 120
Combate a corrupcdo material e seu limite
103-1 Explicacdo do tépico GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gestao 71
material e seu limite 120 gestao 2016 e seus componentes
GRI103: Formade  103-2 Forma de gestdo 107 103'% Avaliacao da forma de 71
gestao 2016 e seus componentes gestao
103-3 Avaliacdo da forma de 303-1InteracGes com a
gestso 107 dgua como um recurso 71 6,8, 12
compartilhado
205-1 Operagdes avaliadas As avaliacées de ri bri- GRI 303: Agua e - ;
guanto a riscos relacionados 1eoes de risco cobrl 16 efluentes 2019 303-2 Gestao dos impactos
3 corrupcio ram 100% das operacdes. r/elauonados ao descarte de 71 6
agua
Em 2021, 18 mil colaboradores - .
participaram de treinamentos 303-3 Captacao de agua 71 6
205-2 Comunicacao e sobre corrupc¢do. O Einstein Residuos
GRI 205: Combate a capacitacdo em politicas e comunica o assunto a todo o
corrupcdo 2016 procedimentos de combate a publico interno, incluindo a 103-1 Explicacdo do tépico 120
corrupcgao alta gestdo. Todas as unida- material e seu limite
des passam por avaliacdo de
riscos relativos ao tema. GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gestao 72
gestao 2016 e seus componentes
205-3 Casos confirmados N&o foram registrados casos
de corrupcdo e medidas de corrupcdo no Einstein em 16 103-3 Avaliacao da forma de 7

tomadas

2021.

gestao
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GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao ODS GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao ODS
306-1 Geracao de residuos 36 Saude e seguran¢a do trabalho
e impactos significativos 72 A ; - T
relacionados a residuos 12 103-1 I_Expllcacap c_Io topico 120
material e seu limite
3.O6Tf2. Gistao dle- wppac;ltos 5 3,6, GRI103: Forma de  103-2 Forma de gestao o7
flei?ollllgi VoS relacionados a 11, 12 gestao 2016 e seus componentes
GRI 306 Residuos 103-3 Avaliacéo da forma de 97
2021 306-3 Residuos gerados 74 3’& 1125; gestao
’ 403-1 Sistema de gestao
306-4 Residuos ndo 74 2112 de saude e seguranca do 97 8
destinados a disposicéo final T trabalho
. ) . 3,6, 403-2 Identificacdo de
306-5 Residuos destinados a 1,12, periculosidade, avaliacdo 97 38
disposicao final 14,15 de riscos e investigacdo de ’
Cont dad b : incidentes
onformidade ambienta 403-3 Servicos de saude do 97 38
103-1 Explicacao do tépico 120 trabalho ’
material e seu limite 403-4 Participacdo dos
GRI103: Formade  103-2 Forma de gest&o - trabalhadores, consulta
gestdo 2016 e seus componentes € comunicagcao aos 97 8 16
- trabalhadores referentes ’
103—t§ Avaliacao da forma de a salde e a seguranca do
estéo
‘ GRI 403: Saude trabalho
GRI 307: 307-1 Nao conformidade N . e seguranca do 403-5 Capacitacao de
: . Nao houve casos de nao con- .
Conformidade com leis e regulamentos . 16 trabalho 2019 trabalhadores em saude e
: ) i formidade. 97 8
ambiental 2016 ambientais seguranca
ocupacional
Emprego - .
403-6 Promocédo da saude 97 3
103-1 Explicacdo do tépico 120 do trabalhador
material e seu limite 403-7 Prevencdo e mitigacdo
GRI103: Forma de  103-2 Forma de gest&o 84 de impactos na saude e
gestao 2016 e seus componentes na seguranca do trabalho 97 8
A diretamente vinculados a
103-§ Avaliacdo da forma de 84 relacées de negocio
gestao
- 403-8 Trabalhadores
401-1_ NOVBS contratacdes e 89 5 8 10 cobertos por algum sistema 97 s
GRI 401: Emprego rotatividade de empregados Y de gestdo de saude e
2016 401-3 Licenca- maternidade/ o6 5 g seguranca do trabalho
paternidade ’ 403-9 Acidentes de trabalho 98 3,8,16
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GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissdo ODS GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissao ODS
Capacita¢do e educacao Foram registradas 7 quei-

103-1 Explicacdo do tépico 50 _ xas de cllentes_referenteNS a

material e seu limite _ _ 418-1_ Ouglxqs corpprovadas vazamento de informacodes e

- GRI 418: Privacidade relativas a violacdo da perda de dados, que envolve- 16

GRIN03: Forma de  103-2 Forma de gestao 84 do cliente 2016 privacidade e a perda de ram 4 colaboradores. Confir-
gestao 2016 e seus componentes dados de clientes mados os casos, o Einstein

103-3 Avaliacdo da forma de aplicou trés adverténcias e

gestdo 84 uma suspensao.

404-1 Média de horas de e Conformidade socioeconémica

capacitacdo por ano, por 91 810 103-1 Explicacdo do tépico .,
GRI 404: empregado material e seu limite
Capacitacao e 404-3 Percentual de empre- GRI103: Formade  103-2 Forma de gest&o
educacao 2016 gados que recebem avaliacdes 5810 gestdo 2016 e seus componentes 107

regulares de desempenho e de T o

desenvolvimento de carreira 103? Avaliacdo da forma de .

gestao
Diversidade e igualdade de oportunidades - R
: - — GRI 419: 419-1 N3o conformidade O Einstein ndo recebeu

103-1 Explicacéo do tépico 1, Conformidade com leis e requlamentos sancdes por ndo-conformida- 16

material e seu limite socioecondmica socioeconc")mgicas de com leis e regulamentos
GRI103: Forma de  103-2 Forma de gestdo 03 2016 socioeconomicos.
gestao 2016 e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de 93

gestao OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

405-1 Diversidade em érgaos 85 93 94 58

de governanca e empregados ~ T’ ’ 1. Erradicag¢ao da pobreza 9. Inddustria, inovagao e infraestrutura
GRI 405: Diversidade 405-2 Proporcao entre o 2. Fome zero e agricultura sustentavel 10. Reducéo das desigualdades
e |guald§de de saldrio-base e a remuneracao
oportunidades 2016 rgcebidos pelas mulheres 94, 95 5,8,10 3. Saude e bem-estar 11. Cidades e comunidades sustentaveis

e aqueles recebidos pelos

homens 4. Educacao de qualidade 12. Consumo e producdo responsaveis
Privacidade do cliente 5. lgualdade de género 13. Acdo contra a mudanca global do clima

10371 EXpI'CaC39 qlo topico 120 6. Agua potdvel e saneamento 14. Vida na agua

material e seu limite
GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gestao - 7. Energia limpa e acessivel 15. Vida terrestre
gestao 2016 e seus componentes . . L . .

8. Trabalho decente e crescimento econdmico 16. Paz, justica e instituicdes eficazes
103-3 Avaliacdo da forma de 32

gestao

17. Parcerias e meios de implementacéo
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Katia Gontarzik Andersen
Diretora Executiva de Tecnologia
da Informacgao
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Diretoria

Olga Guilhermina Dias Farah
Diretora de Ensino Superior e Técnico

Claudia Regina Laselva
Diretora da Unidade Hospitalar Morumbi
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Idel Aronis Z'L (Falecido em 24.05.2009)
Jacob Ures Z’L (Falecido em 12.03.2008)
Jacob Werebe Z'L (Falecido em 31.10.2010)
Gert Kaufmann Z'L (Falecido em 05.05.2011)
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Celso Lafer
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Presidente
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Créditos

Conselho Editorial

Sidney Klajner
Presidente

Henriqgue Neves
Diretor Geral

Debora Pratali
Diretora de Comunica¢ao Institucional

Coordenacao do Projeto

Anderson Moco

Bruno de Pierro

Estefania Basso

Fabiana Guedes

Gabriel Alves

Victoéria Borges (estagiaria)
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Redacéo e edicédo
Conrado Maksoud Loiola
Paula Andregheto

Gestdo do projeto
Anna Fischer
Fabio Valverde

Consultoria ASG e GRI
Juliane Duarte
Fabiana Wutrich

Projeto grafico
Sérgio Almeida

Diagramacao
Bruna Finkennauer
Diego Ribeiro
Leandro Lopes
Matheus Melo

Revisao
Alicia Tofanni
Catalisando Conteudo

Fotografia

Banco de imagens do Einstein
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Para duvidas ou sugestdes sobre este relatdrio,
envie uma mensagem pelo canal Fale Conosco
no site www.einstein.br. GRI 102-53
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www.einstein.br

n HospitalAlbertEinstein

'@ hosp_einstein

m company/hospital-albert-einstein
H:E HospitalEinstein
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA


https://www.facebook.com/HospitalAlbertEinstein
https://www.instagram.com/hosp_einstein/
https://www.linkedin.com/company/hospital-albert-einstein/
https://www.youtube.com/c/hospitalalberteinstein
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