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wENSAGEM DO PRESIDENTE

Sustentabilidade da saude

ara a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira

Albert Einstein (SBIBAE), os resultados obtidos
em 2018 fortalecem a trajetdria de bons servicos
e de medicina de exceléncia que vem sendo
construida desde 1955. Esse é um caminho de
avancos, mas também de desafios, compartilhados
pelo sistema de saude em geral. Um deles é a
propria sustentabilidade do sistema de saude.
Segundo um estudo da Associacdo Nacional de
Hospitais Privados (Anahp), de 2012 a 2017, os
custos do setor de saude suplementar cresceram
R$ 49 bilhdes, impulsionados, principalmente,
pelo aumento da frequéncia de uso. O total de
eventos por beneficidrio (como exames, consultas
e internacdes) passou de 21 para 28 no periodo, e a
demanda média por exames complementares passou
de 12,4 para 17,3 exames. Nessa conjuntura, como
equilibrar o sistema no longo prazo?

Temos trabalhado dia a dia para construir respostas
adequadas a esse desafio. Em parceria com o /nstitute
for Healthcare Improvement (IHI) - organizacdo sem
fins lucrativos, referéncia mundial em seguranca e
qualidade -, adotamos o modelo de governanca

Triple Aim, que se baseia na estruturacao e
monitoramento dos servigcos de saude em trés
dimensdes interrelacionadas: a qualidade agora
somada a experiéncia do cuidado, a reducdo do
desperdicio e a promoc¢éo de saude populacional.

Um dos modelos para atingir o Triple Aim é a
Assisténcia a Saude Baseada em Valor (VBHC,

na sigla em inglés para Value Based Health Care),
uma estratégia proposta em 2006 pelos professores
Michael Porter e Elizabeth Teisberg, da Harvard
Business School. Seu objetivo € provocar uma
transformacao no sistema de saude a partir de dois
elementos: a construcdo de unidades integradas

de pratica focadas em condicdes clinicas ou em
segmentos da populacdo; e a mudanca na forma de
remuneracao dos servicos de saude, que deixaria

de ser baseado no total de atendimentos prestados
(fee for service) e passaria a ter foco nos resultados
obtidos com o tratamento (desfechos), gerando valor
para os pacientes (fee for value).

Essa agenda de valor, focada na relacdo entre os
desfechos que importam para o paciente e os custos
dos servicos, estd por trads de uma série de iniciativas
do Einstein. O modelo de remuneracdo baseado em
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Sidney Klajner
Presidente da Sociedade
| Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein

bundle (pacote), lancado em 2018, € uma delas. Ele
foi desenvolvido a partir da experiéncia realizada no
ano anterior, quando Einstein lancou de um modelo
de remuneracao fixa para ciclos integrados de
tratamento de cancer de mama. O bund/e considera
o conjunto de praticas que devem ser seguidas em
determinados tratamentos e atualmente é oferecido
pelo Einstein em 12 especialidades. As vantagens
sao muitas: previsibilidade de custos, ampliacao

da cobertura para todo o ciclo do tratamento,
incluindo a eventualidade de uma complicagéo, e,
principalmente, a qualidade na atencdo ao paciente.

O foco na gestdo de saude populacional orienta

uma iniciativa que estamos lancando nos servicos
prestados a empresas, de gerenciamento de carteiras
especificas a partir de indicadores de saude dos
pacientes e com foco no cuidado integral. No final do
ano ja atendiamos 32 mil pessoas com esses servicos,
e o potencial de crescimento para o futuro é grande.



OS RESULTADOS OBTIDOS EM 2018 FORTALECEM A TRAJETORIA
DE BONS SERVICOS E DE MEDICINA DE EXCELENCIA QUE

VEM SENDO CONSTRUIDA PELO EINSTEIN DESDE 1955.

A SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA DE SAUDE SERA TAMBEM
GARANTIDA PELA MUDANCA DO MODELO DE REMUNERACAO.

Tanto o novo modelo de remuneracdao quanto as
iniciativas de salide corporativa se valem do suporte
tecnoldgico e da inteligéncia extraida de ferramentas
como Big Data Analytics e machine learning, para
processamento e analise de dados. No Einstein,

uma das principais fontes dessas informacodes é a
plataforma Cerner Millennium, que reune informacdes
dos prontuarios eletrénicos dos pacientes. Além de
um banco de dados robusto para a tomada de decisao,
a plataforma também serve de base para iniciativas
de pesquisa, inovacado e melhoria da assisténcia.

Um exemplo concreto é a Central de Monitoramento
Assistencial (CMOA), criada em 2018. Trata-se de

uma sala de comando que opera 24 horas por dia, em
gue os dados originados em todos os ambientes do
Hospital sdo monitorados, direcionando as equipes

de atendimento. Sdo acompanhados em tempo real
mais de 90 indicadores, o que garante maior qualidade
no atendimento e previne a ocorréncia de eventos
adversos, aumentando a seguranca do paciente.

Nas areas de ensino e de pesquisa, um acontecimento
emblematico foi o lancamento, em dezembro de 2018,
da pedra fundamental do Centro de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein - Campus Cecilia e Abram Szajman, que
ocupard uma area construida de mais de 44 mil metros
guadrados em terreno proximo a unidade Morumbi,
em um projeto que integra arquitetura e paisagismo
interno e externo. A estrutura proverd um ambiente
acolhedor e propicio para que os profissionais em
formacao e os pesquisadores - em sua permanente
busca por novos avan¢os cientificos - cumpram seu
papel de fazer a diferenca na sociedade, seja qual for o
ramo da saude em que ja atuem ou pretendam atuar.

E importante enfatizar que o Einstein, referéncia

no Brasil em assisténcia a saude, também da sua
contribuicao para o desenvolvimento da saude
publica, operando um complexo de unidades de
atendimento que estd acessivel a populacéo

de menor poder aquisitivo. Por meio de convénios
com a Prefeitura de S&o Paulo, o Einstein administra
25 equipamentos do Sistema Unico de Saude (SUS).

Em 23 deles, atua nos niveis primario e secundario
da atencdo de saude, tendo realizado quase

4,3 milhdes de atendimentos em 2018. Os outros
dois sdo hospitais municipais da capital paulista,
gue se tornaram referéncia em assisténcia de
qualidade: o Hospital Municipal M’Boi Mirim -

Dr. Moysés Deutsch e o Hospital Municipal Vila
Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de
Carvalho. Também realiza, por meio de convénios
com o Ministério da Saude e o IHI, projetos
colaborativos com hospitais publicos.

Sao exemplos o projeto Parto Adequado,
presente em 114 hospitais - 25 deles publicos -
gue visa reduzir a ocorréncia de cesdreas e
estimular o parto vaginal, e o projeto Saude
em Nossas Maos - Melhorando a Segurancga
do Paciente em Larga Escala no Brasil, que
visa diminuir a taxa de infeccdo hospitalar em
19 hospitais publicos.

Outra forma de contribuicdo do Einstein para

o sistema de salude publica é a participacdo no
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS). Como
contrapartida a imunidade de contribuicdes sociais
gue a Constituicdo Federal confere a instituicdes
beneficentes de assisténcia a saude, o Einstein
devera despender R$ 929 milhdes em projetos para
o desenvolvimento do SUS no periodo de 2018-2020.
Os projetos ja em execucdo somam R$ 651 milhdes.

Essas sao algumas das realizacdes de 2018, que,
com outras atividades, estao detalhadas neste
relatério. Foi uma imensa tarefa, construida no dia a
dia por um exército de quase 13 mil colaboradores.
A sua dedicacdo nos da animo para os desafios e
conquistas que nos aguardam em 2019.

Boa leitura.

Sidney Klajner

Presidente da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein

Mensagem do presidente | 5



LEESTAQUES

DESTAQUES DO ANO

SAUDE SUPLEMENTAR

55.806

SAIDAS' HOSPITALARES

32.884

CIRURGIAS?

4257

PARTOS

340.558

atendimentos
DO PRONTO ATENDIMENTO

339.275

CONSULTAS

31,5%

TAXA DE
OCUPACAO?

579

LEITOS*

3,29 dias

MEDIA DE TEMPO
DE PERMANENCIA

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

(©)
nooo

25

UNIDADES

28.252

SAIDAS' HOSPITALARES

11.174

CIRURGIAS?

3.498

PARTOS

/30.25]

atendimentos
DO PRONTO ATENDIMENTO

©6/5.456

CONSULTAS

TAXA DE HOSPITAL MUNICIPAL M’'BOI MIRIM
) 0
OCUPACAO?® 92,7 %

HOSPITAL MUNICIPAL
VILA SANTA CATARINA

A14 | 174

(74 leitos de observacdo reversiveis)
4
LEITOS HOSPITAL MUNICIPAL M’BOI MIRIM

240

(85 leitos de observacdo reversiveis)

5 , 5 6 d |a S{ HOSPITAL MUNICIPAL

HOSPITAL MUNICIPAL
VILA SANTA CATARINA
o)
86,2% { 76,6%
J

MED|A DE TEMPO VILA SANTA CATARINA
DE PERMANENCIA 5,68 dias

HOSPITAL MUNICIPAL M’BOI MIRIM

5,51 dias

5.131.194 2.927.959

EXAMES LABORATORIAIS
E DE IMAGEM
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ENSINO E EDUCACAO
FORMACAO EM SAUDE

fe] 27470

= alunos

10.979

participantes
EM EVENTOS CIENTIFICOS

Satisfacdo 9 2
UNIDADES dos alunos: )
DE ENSINO

PESQUISA E INOVACAO

PESQUISA 738

F:D artigos
_ E PUBLICADOS
o | EM PERIODICOS
INDEXADOS

DESPESAS E
INVESTIMENTOS®

R$ 36,5 /86

milhdes projetos’

RESPONSABILIDADE SOCIAL
DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS

000ng
({1 T

(ESCALA DE O A 10)

492 artigos NOVACAD

PUBLICADOS EM
PERIODICOS COM
fator de impacto
acima de 1°

3 008 Eretz.bio

PARCERIA COM A PLUG

30

startups
INCUBADAS

citacdes de artigos AND PLAY CLEVELAND
DE PESQUISADORES INNOVATION PLATFORM
DO EINSTEIN
FILANTROPIA

363.778 L

ATENDIMENTOS BENEFICIADAS

R$ 3,8 MILHOES

INVESTIMENTOS EM INICIATIVAS
EM BENEFICIO DA COMUNIDADE

'E a saida do paciente da unidade de internacdo por alta (curado, melhorado ou ° O fator de impacto representa a média de citacdes, em trabalhos ou artigos cientificos,
inalterado), evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia de conteudos publicados por um periddico. O célculo é feito anualmente com base nas

externa ou dbito.
2 Pacientes cirurgicos.

publicagdes dos dois anos anteriores, seguindo a formula: total de citagdes obtidas no
ano dividido pelo total de artigos publicados pelo periddico nos dois anos anteriores.

3 Relac&o entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total ® Inclui recursos préprios (CAPEX e OPEX) e investimento externo (grants de

de leitos-dia.

pesquisa/captacao externa).

N ) ) B . ) . :
4S50 0s leitos em utilizac&o e os leitos passiveis de serem utilizados no momento Soma de projetos iniciados em anos anteriores, que estdo em desenvolvimento, e

do censo, ainda que estejam desocupados.

iniciados e concluidos em 2018
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O EINSTEIN ATUA NOS
SETORES PRIVADO E
PUBLICO DE SAUDE.

SUA CRIACAO, EM
1955, REFLETE O
COMPROMISSO

DA COMUNIDADE
JUDAICA DE
OFERECER AO BRASIL
UMA REFERENCIA

EM QUALIDADE NA
AREA DE SAUDE.

PERF&rl

O EINSTEIN

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert

Einstein (SBIBAE) é uma sociedade civil sem
fins lucrativos voltada a assisténcia a saude, ensino
e educacéo, inovacao e pesquisa e responsabilidade
social. Esta sediada em Sao Paulo e conta com uma
equipe de 12,9 mil colaboradores.

Fundada em 1955, a SBIBAE reflete o compromisso
da comunidade judaica de oferecer ao Brasil uma
referéncia em qualidade na drea de saude. Suas
atividades estao voltadas aos setores privado e
publico de saude, sendo que neste atua por meio
de convénios e contratos de gestao.

A SBIBAE possui o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)

e titulos de Utilidade Publica nos ambitos
municipal, estadual e federal, além de manter
uma Organizac¢ao Social da Saude.

O CEBAS ¢ a certificacao concedida pelo Ministério
da Saude as entidades beneficentes de assisténcia
social e que reconhece a capacidade de prestar
servicos e realizar projetos de apoio ao Sistema
Unico de Saude (SUS), na forma prevista em lei.

Compromisso com o setor

Na busca da melhoria sistémica e na construcdo

de novos modelos de trabalho para responder

aos desafios do sistema de saude, o Einstein

integra foruns nacionais e internacionais de
discussdo e participa ativamente de iniciativas
conjuntas com o poder publico, érgdos reguladores,
hospitais, operadoras de saude e entidades
setoriais. Alguns exemplos:

e Participacao e discussdes para a melhoria do
sistema de saude brasileiro por meio de entidades
do setor, como Associacdo Brasileira de Medicina
Diagndstica (ABRAMED), Associacdo Nacional de
Hospitais Privados (Anahp) e Instituto Coalizdo
Saude (ICOS);

* Coordenacao de projetos colaborativos para

melhorar a seguranca e a qualidade em hospitais
da rede publica, como os voltados a reducéo

Perfil | 9
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da mortalidade materna (ver pagina 32) e
melhoria na seguranca do paciente (ver pagina
31), além do projeto de reducdo das cesareas
desnecessarias nas redes privada e publica (ver
pagina 30);

e Parceria estratégica com o /nstitute for
Healthcare Improvement (IHI), organizacéo
sem fins lucrativos que é referéncia mundial em
seguranca e qualidade (ver pagina 15);

e Parceria estratégica e representacdo do
Planetree, organizacdo sem fins lucrativos de

i N

referéncia internacional, cujo objetivo € melhorar
a assisténcia a saude pela perspectiva do
paciente por meio de um modelo de cuidado
centrado na pessoa;

Adesao a iniciativa Vision Zero, da International
Social Security Association (ISSA), que visa
melhorar as condicdes de saude, seguranca e
bem-estar de colaboradores de empresas em
diversas partes do mundo; e

Participacdo no Projeto Hospitais Saudaveis da
organizacdo americana Healthcare Without Harm.

ALBERT

i TTWTE AR
FusIND | PES

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O 6rgdo maximo de decisdo do Einstein é a
Assembleia Geral dos Sdécios, composta por
cerca de 500 membros. Outros trés féruns
integram o ambito estratégico da governanca:
o Conselho Deliberativo, com 180 membros, a
Mesa Diretora - semelhante a um Conselho de
Administracdo - e a Diretoria Eleita, cada uma
delas com nove membros.

10 | Relatdrio de Sustentabilidade 2018

Todos os integrantes dessa estrutura sao
associados e voluntarios, entre médicos com
intensa atividade no Einstein, intelectuais e
profissionais conceituados de diversos setores
da economia do Pais. Eles cumprem mandatos
eletivos com duracdo de seis anos, que podem
ser renovados. Suas atribui¢cdes sao exercidas
em carater voluntario e ndo remunerado.



As relacdes entre os érgdos de administracdo Pessoas; Financas; Ensino e Educacao;

sdo estabelecidas pelo Estatuto Social, elaborado Digital; Responsabilidade Social e

e aprovado em conformidade com a legislacdo Sustentabilidade; Qualidade, Assisténcia e

em vigor. Cabe a Mesa Diretora aprovar a Tl; Pesquisa e Inovag¢ao; Obras; Auditoria

orientacdo geral e a estratégia da SBIBAE, e Governanca; Conflitos de Interesse e o

supervisionar e fiscalizar as atividades da de Remuneracéo.

Diretoria; a Diretoria Eleita propde, participa

da elaboracao e controla a execucao da estratégia No ambito executivo, atua a Diretoria Geral,

aprovada e dirige a gestdo e a implantacao gue se reporta ao presidente da Diretoria

das diretrizes da SBIBAE. Eleita e conta com 15 diretorias, ocupadas por
profissionais remunerados, que contribuem

Os seguintes comités dao suporte a tomada para a gestao do dia a dia da SBIBAE.

de decisdo sobre temas especificos como de

Modelo de atuacao

(D
\/

PROPOSITO
Entregar vidas mais saudaveis, levando
uma gota de Einstein para cada cidadao

VISAO
Ser lider e inovadora na assisténcia hospitalar,
referéncia na gestdo de conhecimento e pelo comprometimento
com a responsabilidade social

i

ASSISTENCIA ENSINO E EDUCACAO PESQUISA E INOVACAO
[72] A . - .
(o) Oferecer exceléncia Melhorar a qualidade Abrir caminhos e
) assistencial a todos da assisténcia e da procurar solugdes
O por meio de um sistema gestdo da saude no Pais, para a promog¢ao de
"l'_‘ integrado de saude difundindo conhecimento, saude, prevencgao e cura
< baseado no modelo desenvolvendo profissionais, de doencas por meio da
E Triple Aim educando pacientes integracdo entre a pesquisa
w0 e sociedade cientifica e a inovagao
w tecnologica
[72]
[IT]
o
<
=
o

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Apoiar o desenvolvimento do sistema de satde,
transferindo praticas e conhecimento que contribuam para a justica social

Boas Ac¢des | Saude | Educacgéo | Justica Social

Perfil | 1
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Diretoria Eleita
Da esquerda para a direita: Claudio Mifano, Nelson Wolosker, Sergio Podgaec, Eduardo Zlotnik, Sidney Klajner, Marcos Knobel, Victor Nudelman
Gilberto Meiches e Marcelo Perlman.

- ¥

Mesa Diretora
Da esquerda para a direita: Claudio Schvartsman, Nelson Hamerschlak, Oscar Pavao dos Santos, Mario Fleck, Claudio Luiz Lottenberg, Claudia
Politanski, Bernardo Parnes, Moises Cohen, Israel Vainboim, Dominique Einhorn e Luis Fernando Aranha.

MISSAO
Oferecer exceléncia de

qualidade no ambito
da saude, da geracao
do conhecimento e
da responsabilidade

social como forma

de evidenciar a
contribuicdo da
comunidade judaica a
sociedade brasileira

12 | Relatério de Sustentabilidade 2018

PRECEITOS
* Mitzva (boas acdes)
* Refua (saude)

¢ Chinuch (educacéao)
» Tsedaka (justica social)




Organograma

Conselho Fiscal

Diretoria Eleita

Assembleia Geral

Conselho
Consultivo

Conselho
Deliberativo

(Presidéncia e
Vice-Presidéncia)

Mesa Diretora

Departamento

Relagoes
de Voluntérios

Institucionais

Melhoria Continua

Auditoria,
Gestdo de Risco
e Compliance

Superintendéncia
Geral

Big Data

de Processos

Meio Ambiente

Governan¢a de Dados

Servigco de

Salde e Seguranca
do Trabalho

Atendimento
ao Cliente

Medicina
Diagnéstica e
Ambulatorial

Hospital Israelita
Albert Einstein e
Diretoria Médica

Escritério de
Exceléncia Einstein

Inovagao e Gestao
do Conhecimento

Suprimentos
e Logistica

Tecnologia da

2 Patrimdnio,
Informagdo

Engenharia e Infra

Instituto Israelita de
Ensino e Pesquisa

Ensino Pesquisa

Juridico e Tributagado

Recursos Humanos

Instituto Israelita de
Responsabilidade
Social

Instituto Israelita de
Consultoria e Gestao

Marketing e
Comunicag¢ao
Institucional

Comercial
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OS SERVICOS

DE ASSISTENCIA
ENGLOBAM OS
QUATRO NIVEIS
DE ATENCAO EM
SAUDE - PRIMARIA,
SECUNDARIA,
TERCIARIA E
QUATERNARIA -,
QUE SE INTEGRAM
EM SERVICOS DE
EXCELENCIA.

ASSISTENCIéJ

OLHAR
INTEGRADO

Einstein atua como um sistema integrado na saude

privada e publica, no qual diferentes elementos se
combinam para prestar servicos de exceléncia e exercer
a medicina baseada em evidéncias cientificas. Os
servicos cobrem todas as frentes do ciclo de cuidados
com a saude - promocao, prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo - e sdo voltados aos seguintes
niveis de atencéo:

¢ Primaria: consultérios, clinicas ambulatoriais,
programas de promog¢ao, prevencado e imunizacao;

¢ Secundaria: servicos hospitalares de baixa e média
complexidade, servicos de urgéncia e emergéncia e
medicina diagndstica;

« Terciaria: servicos hospitalares de alta complexidade; e

¢ Quaternaria: servicos como transplantes de tecidos
e orgaos.

A descentralizacdo e hierarquizacdo das diferentes
estruturas possibilitam ao Einstein ajustar-se de modo
efetivo as diferentes necessidades da populacdo, sem
a sobreposicdo, os desperdicios ou as limitacdes usuais
do modelo de atencdo centrado no hospital.

Todo o sistema é governado pelo Triple Aim, modelo
criado pelo Institute for Healthcare Improvement (I1HI),
parceiro estratégico do Einstein (ver pagina 30). O
Triple Aim baseia-se na estruturacdo e monitoramento
dos servicos de salude em trés dimensdes que se
inter-relacionam: a experiéncia do cuidado, a reduc¢céao
do desperdicio e a saude populacional.

MODELO DE GOVERNANCA TRIPLE AIM

Saude populacional

Efetividade Custo-efetividade

Valor para
0 paciente

Experiéncia
do cuidado

Reduc¢do do
desperdicio

Eficiéncia

Assisténcia | 15



ASSISTENCIA

ENTRE OS MELHORES

Em 2018, o Hospital Israelita Albert Einstein foi
reconhecido, pelo 102 ano consecutivo, como o
melhor hospital da América Latina pelo ranking
AméricaEconomia Intelligence. O estudo avalia
diversas dimensdes, entre elas a experiéncia do
paciente, infraestrutura, capacidade hospitalar e
gestdo do conhecimento.

O Einstein obteve 98,75 pontos (de um maximo de
100). Ficou seis pontos a frente do segundo colocado
e, em cinco dos sete critérios de analise, recebeu
nota maxima: seguranca, gestdo do conhecimento,
dignidade e experiéncia do paciente, capacidade
(nimero de leitos e atendimentos) e prestigio.

Um dos aspectos destacados pelo ranking foi a

rede de unidades ambulatoriais, que proporciona
capilaridade ao atendimento e permite uma melhor
gestdo da salde, com a concentracdo dos casos de
maior complexidade na unidade Morumbi. Outros
pontos importantes para o posicionamento do Einstein
foram o foco na saude da familia, um diferencial
importante em relacdo a outras organizacdes, e

0 uso da inteligéncia artificial no atendimento.

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

2015 2016 2017 2018 A 2018/2017

Leitos operacionais' 615 646 627 579 -7,7%
Salas para cirurgias? 38 39 40 40 0,0%
Saidas® 54.544 54.747 55.491 55.806 0,6%

Morumbi com Day Clinic 53.309 52.929 53.500 53.619 0,2%

Perdizes - Day Clinic 1.235 1.818 1.991 2.261 13,6%
Média de tempo de permanéncia (em dias) 3,64 3,51 3,40 3,29 -3,2%
Taxa de ocupacao (%)* 85,7 82,6 81,4 81,5 O1p.p.
Pacientes cirurgicos (exceto cesareas)? 31.864 32,613 32.433 32.884 1,4%
Numero de partos 4.669 4.294 4.501 4.237 -5,9%

1S&o os leitos em utilizac&o e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.

2 Inclui unidades Morumbi e Perdizes.

3 £ a saida do paciente da unidade de internacéo por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou ébito.
4 Relacéo entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total de leitos-dia.
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MEDICINA
DE VALOR

conceito de Assisténcia a Saude Baseada em Valor

(VBHC, na sigla em inglés para Value Based Health
Care) é um dos pilares estratégicos do Einstein desde
2006 e motivou a criacdo do Escritério de Gestao de
Valor (VMO - Value Management Office) em 2017. Os
objetivos do VMO sé&o difundir o VBHC e adaptar ao
contexto clinico da Instituicdo a agenda de valor inerente
ao conceito. Isso significa, na pratica, transformar a
assisténcia em saude considerando a relacdo entre os
resultados do tratamento (ou desfechos) que importam
aos pacientes e os custos do tratamento.

A tarefa é realizada por meio da integracdo de trés
areas que compdem o escritério: Big Data Analytics,
Codificacao e Desfechos. Um Comité de VBHC,

do qual fazem parte o presidente da Sociedade,

o Diretor Geral e diretores e gerentes de varias
areas do Einstein, da suporte ao escritério e
assegura seu direcionamento estratégico.

Desde 2017, o VMO coleta desfechos de forma
padronizada utilizando a metodologia proposta pelo
ICHOM (International Consortium for Health Outcomes
Measurement) ja tendo avaliado mais de 3,5 mil
pacientes em nove condicdes clinicas diferentes: dor
lombar, doenca das artérias coronarias, insuficiéncia
cardiaca, cancer de prdstata, acidente vascular cerebral
(AVC), cancer de mama, artrose de quadril, artrose de
joelho e diabetes. Os dados proporcionados pela coleta
padronizada permitem comparar a qualidade dos
resultados alcancados pelos diversos prestadores.

Um dos focos do VMO tem sido a elaboracéo,

com diversas areas, de modelos de remuneragao
baseados em valor, entre eles, os chamados bundles
para episddios ou ciclos de cuidado. Os bundles
diferem dos pacotes tradicionais que cobrem apenas
o procedimento realizado, pois consideram todos
0S servicos que o paciente necessita para tratar
determinada condi¢do clinica ao longo do episddio
ou ciclo de cuidado. Isso compreende a avaliacdo
pré-operatoria (incluindo a avaliacdo da indicacdo
da melhor opc¢éo de tratamento para cada caso),
internac&o na qual serd realizada o procedimento
cirurgico, cuidado planejado no pds-operatoério,
reabilitacdo e honorarios médicos. Além disso,
oferecem garantias para o caso de complicacdes
decorrentes do tratamento e estabelecem
indicadores-chave de desempenho sobre

desfechos clinicos, desfechos reportados pelos
pacientes e satisfacdo com o tratamento, entre outros.

Varios bundles ja foram elaborados e estdo sendo

negociados com empresas e operadoras de planos
salude para condi¢cdes clinicas como endometriose,
obesidade, colecistite crénica calculosa, cancer

de mama, estenose da valvula adrtica, doenca das
artérias coronarias, artrose de quadril e artrose de

joelho, entre outras.

Os planos para o futuro incluem ampliar o modelo
para outras condicdes clinicas e implementar as
chamadas Unidades de Pratica Integrada. Nelas o
Einstein oferecerd um modelo de atencdo centrado

no paciente e atrelado ao modelo de remuneracao
baseado em valor, de modo a reduzir o custo do
tratamento por meio da eliminacdo do desperdicio e
melhorar os desfechos e a experiéncia dos pacientes,
gerando valor para o sistema de saude como um todo.

ORIGEM DO CONCEITO

A estratégia de VBHC foi proposta em 2006 pelos
professores Michael Porter e Elizabeth Teisberg,
da Harvard Business School. Ela visa transformar o

sistema de saude por meio de unidades de pratica
integrada focadas em condic¢des clinicas ou em
segmentos da populacdo e da mudanca na forma
de remuneracdo dos servicos de saude.
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Historico no Einstein

A criacdo do VMO so foi possivel gracas a trajetoria
consistente do Einstein na busca da efetividade e na
geracdo de valor para o paciente. No que se refere
aos desfechos, por exemplo, o escritdrio se vale da
experiéncia acumulada desde 2011 com a coleta de
desfechos reportados pelos pacientes (PROMSs, na
sigla em inglés para Patient Reported Outcomes
Measures), além da criacao, em 2012, do Servico de
Navegacao de pacientes de alta complexidade.

Os Grupos Médicos Assistenciais (GMAS) e o corpo
clinico do Hospital também desempenham um papel
fundamental na consolidacdo do VBHC. Eles dedicam
parte significativa do seu tempo para colaborar na
elaboracao dos Guias de Atendimento dos bundles
(Care Pathways), que sdo a base para a definicdo dos
modelos de remuneracdo baseados em valor.

Além disso, diversas abordagens tecnoldgicas e
fontes de informacao impulsionam o trabalho do
VMO, como DRG (Diagnosis Related Group, que
permite a estratificacdo de risco dos pacientes),
Big Data Analytics, Business Intelligence e a
plataforma Cerner Millennium (ver pagina 27).

O desafio dos custos

Encontrar o equilibrio na relacdo entre custo e
efetividade na atencdo ao paciente é um desafio
para o sistema de salde em geral e uma questdo
estratégica para o Einstein. O tema é complexo e
0s motivos que levam ao aumento dos gastos da
saude suplementar tém sido abordados em uma
série de estudos, de diferentes organizacdes.
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SEGUNDO PESQUISA DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE
HOSPITAIS PRIVADOS, OS CUSTOS
NO SETOR DE SAUDE SUBIRAM

R$ 49 BILHOES DE 2012 A 2017
INFLUENCIADOS, PRINCIPALMENTE,
PELO AUMENTO NA FREQUENCIA
COM QUE CADA PESSOA UTILIZA
OS SISTEMAS DE ATENDIMENTO.

Um trabalho realizado pela Associacao Nacional
de Hospitais Privados (Anahp), com base em
dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), entre outras fontes, mostrou
que o crescimento total dos custos no setor foi

de R$ 49 bilhdes entre 2012 e 2017.

Segundo o estudo, o principal fator que influenciou
essa elevacdo no periodo foi o aumento da frequéncia
de uso - ou seja, o numero de vezes que uma unica
pessoa utilizou o sistema -, respondendo por 70%
dos gastos a valores constantes. Em cinco anos, o
numero de eventos por beneficiario (como exames,
consultas e internagdes) passou de 21 para 28, com
destaque para os exames complementares, que
cresceram de 12,4 para 17,3 no mesmo periodo.

QOutros estudos apontam como fatores que
contribuem para o aumento dos custos da saude
suplementar o envelhecimento da populacao

e a incorporacao de novas tecnologias. Um
trabalho da Deloitte divulgado em 2018 mostra
gue os gastos globais com assisténcia a saude
devem crescer a uma taxa anual de 4,1% até 2021.

Além desses fatores, o modelo de remuneragéo
predominante, baseado no pagamento por
procedimento ou servico prestado (fee for service),
ndo estd atrelado a qualidade do atendimento ou ao
desfecho bem-sucedido de um episddio. Isso ndo
inibe o desperdicio e a indicacdo de procedimentos
desnecessarios, como exames, internacdes e cirurgias.
A maior parte do énus, de forma geral, fica com quem
paga pelo servico, razao pela qual considera-se que

a légica do fee for service também contribui para o
aumento de custos do setor.



GESTAO DE SAUDE POPULACIONAL

O foco em gestdo populacional orienta uma
inovacdo que o Einstein esta promovendo nos
servigcos de saude prestados para empresas. O
trabalho consiste no gerenciamento de carteiras
especificas, com foco em indicadores de saude
populacional e no cuidado integral dos pacientes.
A estratégia para cada carteira é elaborada a partir de
dados e informacdes que permitem a identificacdo
de perfis comportamentais, como uso de tabaco

e alcool, sedentarismo, alimentacao e presenca de
doencas cronicas, como diabetes e hipertensao.

Com base nessas informacodes, é possivel ter uma
visdo do estado de saude de uma populacdo de
uma determinada empresa e elaborar um plano
baseado em atividades de atenc¢éo primaria -
como promoc¢ao da saude, nutricdo, estimulo a
atividade fisica e a mudancas comportamentais -,
gue podem estar ancoradas nas Clinicas Einstein ou

CLINICAS EINSTEIN

A primeira Clinica Einstein foi inaugurada em 2018
sob o modelo de atendimento walk in, adotado
CoMm suUCesso em paises com sistemas de saude
baseados em clinicas da familia. O paciente

conta com uma equipe formada por médicos,
enfermeiros, educadores fisicos, nutricionistas e
psicdlogos que atuam fortemente na prevencao

e na promocao da saude.

A nova unidade mobilizou investimentos da
ordem de R$ 25 milhdes e esta localizada no

em unidades nas proprias empresas. Esse plano é feito
preferencialmente com a operadora do plano de saude
da empresa e pode incluir o acompanhamento de
doencas cronicas, consultas individuais e a gestdo da
atencao secundaria (ambulatérios de especialidades) e
tercidria (internacdes hospitalares).

Nesse modelo, o objetivo é resolver mais de 90% dos
problemas na atencado primaria e identificar os casos
gue necessitam ser encaminhados para a atencao
secundaria e tercidria. Dessa forma, o atendimento
do paciente no sistema de saude é feito de modo a
utilizar os recursos da melhor forma possivel.

O trabalho de gestdo de saude populacional teve
inicio com os colaboradores do Einstein em 2016
e foi estendido para as empresas em 2018. Os
primeiros contratos ja foram fechados e, juntos,
totalizam 32 mil beneficiarios.

Alto de Pinheiros, em Sao Paulo. A clinica oferece
orientacdo de saude, controle de doencas
crénicas e atendimento de urgéncias de baixa
complexidade para a populacao ja atendida pelo
Einstein e pessoas que tenham planos especificos.

Para 2019, esta prevista a inauguracao de outras
duas unidades. O modelo foi inspirado na Clinica
Cuidar, implantada em 2016 para a promog¢éao da
salude e atendimento de atencdo primaria aos
colaboradores do Einstein e seus dependentes.
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transformacéo digital ja € uma realidade no setor da

salde. No Einstein, ela impacta praticamente todas
as atividades desenvolvidas. O relacionamento digital
com pacientes, corpo clinico, alunos e colaboradores se
manifesta em diferentes solucdes digitais, como portais,
aplicativos moveis e quiosques.

Por tras desta interacdo digital existe uma robusta
estratégia de captura, organizacao e analise de

dados em grande escala, por meio de um prontuario
eletrénico de classe mundial, o Cerner Millennium (ver
box na proxima pagina) e de varias aplicacdes Big Data
Analytics e Business Inteligence. Também é crescente
a interligacéo digital entre os dados fornecidos por
equipamentos usados direta ou indiretamente na
assisténcia e a sua aplicacdo no apoio a tomada de
decisdo e no para monitoramento de pacientes e

do ambiente fisico, a chamada Internet das Coisas
(10T, na sigla em inglés para Internet of Things).

Alinhado as melhores praticas mundiais de
desenvolvimento digital agil e alavancando os
investimentos em sua estrutura de dados clinicos,
operacionais e financeiros, o Einstein também vem
incorporando uma série de solucdes de Inteligéncia
Artificial (IA) em seu processo assistencial, de modo
a melhorar o processo decisorio clinico e gerencial
em tempo real.

Nesse mundo em rapida transformacao, é inegavel o
componente tecnoldgico, que se manifesta de forma
mais clara na pesquisa e no desenvolvimento de
novos medicamentos, na descoberta de diagndsticos
e tratamentos mais eficazes e no aperfeicoamento de
equipamentos com novos recursos e funcionalidades.

Area de Big Data, na unidade Morumbi.
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Por outro lado, é fundamental que o foco dos
processos de mudanca nao recaia sobre a tecnologia
em si, e sim sobre a estratégia e as propostas de valor
de cada organizagao para seus publicos estratégicos,
considerando objetivos de eficiéncia, conveniéncia,
seguranca, privacidade, visdo integrada e novas formas
de geracao de valor. Esses sdo os direcionadores do
avanco digital no Einstein.

E possivel, por exemplo, a rapida ampliacdo geografica
do publico atendido como no caso da Telemedicina
Einstein (ver pagina 24) ou o desenvolvimento de
solucdes que podem ser rapidamente usadas por
outros hospitais e laboratoérios diagnodsticos do Brasil

e do exterior (ver pagina 54), como algoritmos e
aplicacdes de gestdo hospitalar desenvolvidos na
nuvem entre outros.

Neste contexto, o desenvolvimento digital e de dados
organizados representa também uma nova forma de
geracdo de propriedade intelectual, que reforca as
acoes de melhoria continua e ja demonstra potencial
como fator de diferenciacdo no setor e fonte de receitas
relevantes para a sustentabilidade no longo prazo.

Os desafios e oportunidades oferecidas pela revolucdo
tecnoldgica demandam, por sua vez, que novas

formas de organizacdo do trabalho, infraestrutura e

de atracdo de talentos sejam implementados. S&o
diversas as iniciativas que ja estdo sendo colocadas

em pratica nos ultimos anos, como a implementacdo
do Laboratdrio de Inovacao e das areas de Big Data
Analytics e Transformacdo Digital. Os novos setores tém
atraido talentos de classe mundial em desenvolvimento
tecnoldgico e ciéncia de dados para trabalhar lado

a lado com profissionais da saiide em modelos de
trabalho mais ageis, flexiveis, multiprofissionais e menos
hierarquicos necessarios para o desenvolvimento
continuo com gqualidade e velocidade.

Aplicacao pratica

O uso de dados de forma preditiva pode trazer
inUmeros beneficios para a seguranca do paciente,

para a qualidade do atendimento e para a eficiéncia

de processos. No Einstein, esse trabalho tem permitido
avancos nas diferentes etapas que envolvem o fluxo do
paciente e nos varios tipos de servicos e procedimentos.

O exemplo mais recente é a Central de Monitoramento
Assistencial (CMOA), implantada em 2018 para



acompanhar um amplo conjunto de informacdes e
indicadores relacionados a salude dos pacientes e aos
encaminhamentos que ele recebe no hospital.

A CMOA é uma sala de comando em gque os dados
sdo monitorados em tempo real, 24 horas por dia,
para direcionar as equipes de atendimento na reducao
de eventos adversos. A central acompanha dados e
parametros de pacientes em quase todos os espacos
e ambientes do hospital, incluindo os quartos das
alas de internacéo, salas de cirurgia e o pronto
atendimento. Dessa forma, é possivel identificar e
reduzir atrasos na administracdo de medicamentos,
saber se ha algum paciente no pronto atendimento
gue nao foi atendido e acompanhar parametros em
tempo real de procedimentos no centro cirurgico,
entre muitas outras dimensdes.

As informacdes sdo fornecidas pelos prontuarios
eletrénicos e pelos diversos dispositivos ligados aos
pacientes e disponibilizadas por uma avang¢ada estrutura
de comunicacgdes. Mais de 90 indicadores de operacao
assistencial relacionados a qualidade e seguranca
podem ser monitorados pela CMOA e cada indicador
tem algoritmos com limites de normalidade. Quando
fora dos parametros esperados, o sistema emite
alertas para as equipes da central. Os episddios de
anormalidade sdo repassados para os profissionais
gue estao na linha de frente do atendimento, e eles
adotam a acdo necessaria para resolver a situacao.

A partir da andlise dos dados da CMOA, séo realizadas
mensalmente, em média, 5,9 mil intervencdes

em situacdes como atraso na administracdo de
medicamentos, necessidade de prescrever ou
administrar medicamentos para pacientes com

grau elevado de dor, dentre outros.

A analise preditiva dos dados esta por trads do projeto
gue aperfeicoou os processos de internacdo e gestao
de leitos. A partir do mapeamento e do redesenho dos
fluxos dos pacientes, ferramentas automatizadas de
Big Data Analytics fazem a predicdo da necessidade

de internacdo de pacientes no Pronto Atendimento da
unidade Morumbi. Desenvolvido em parceria com uma
empresa de consultoria, o sistema é capaz de indicar,
com acurdcia de 89%, quais pacientes serdo internados
e qual tipo de acomodacdo sera necessario.

Além de apontar a probabilidade de internacao, o
sistema também informa em que etapa do atendimento
0 paciente se encontra (triagem, consulta, realizacao
de exames, reavaliacdo médica) e quais recursos serao
demandados. No final, é possivel direcionar de modo

Central de Monitoramento Assistencial (CMOA), na unidade Morumbi.

mais preciso o atendimento por especialistas

e antecipar o processo de internacdo em média
em 1h20, reduzindo o tempo de permanéncia no
Pronto Atendimento. O aumento na alocacao dos
pacientes nas especialidades também reduziu em
6% o tempo médio de permanéncia dos pacientes
alocados, com reflexos positivos na experiéncia do
paciente (ver pagina 38).

Outro exemplo em que a automatizacao e digitalizacéo
de dados trouxeram mais eficiéncia é a gestao da
escala de profissionais do Pronto Atendimento. A
partir da base historica das informacdes disponiveis

no sistema, é possivel prever a demanda do setor de
forma mais assertiva, levantar os dias e horarios de
pico e montar as escalas de acordo com a necessidade.
Com isso, é possivel ter mais previsibilidade, corrigir
deficiéncias e dimensionar melhor as equipes.
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FARMACIA
AUTOMATIZADA

Na farmacia, o desenvolvimento
de um robd que automatiza a
producdo de doses conferiu

mais seguranca e agilidade na
administracdo de medicamentos.
Nesse processo, os comprimidos
sdo separados e colocados em
compartimentos, e o sistema libera
a dose de acordo com os dados

e informacdes do prontudrio do
paciente, por horario. A tarefa é
executada por bracos robodticos e
0s medicamentos sdo colocados
em uma embalagem com cdédigo
de barras para identificacdo em um
processo rapido, preciso e seguro.
O robo6 processa quase

11 mil prescricdes ao més,

com a dispensacdo de 118 mil
medicamentos.
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Novas aplicacdes

A diversidade de usos e possibilidades das
ferramentas de transformacdo digital permite

um melhor atendimento ao paciente, mas
também amplia a capacidade do hospital exercer
atividades assistenciais cada vez mais complexas
e integradas. Ao contribuir para a construcao

de um ambiente mais organizado e previsivel, a
andlise de dados contribui para o exercicio da boa
medicina e facilita o trabalho dos profissionais

da saude envolvidos no atendimento. Em ultima
instancia, traz melhorias para a seguranca

do paciente, mais qualidade nos servicos
prestados e ganhos expressivos em eficiéncia.
Em termos praticos, permite atender mais
pacientes, independentemente do seu perfil

e da complexidade do seu caso.

No Einstein, essas ferramentas ganharam
impulso em 2018, mas ainda ha muito potencial
a ser explorado.

Foco no paciente

As novas ferramentas digitais s&o aplicadas
também na comunicac&o com pacientes e no
aperfeicoamento dos servicos prestados. Um
exemplo é o aplicativo Meu Einstein, lancado em
2016, que permite ao paciente agendar e fazer
check-in em consultas e exames, monitorar dados
de salde de pacientes em tratamento e solicitar
coleta domiciliar, entre outras funcionalidades.
Disponivel gratuitamente na App Store e no
Google Play, a ferramenta também avisa quando
0s exames estdo prontos, permite que o paciente
envie laudos e imagens diretamente ao seu médico
e oferece informacdes sobre unidades proximas e a
preparagcdo para exames.

Em 2018, os usuarios passaram a contar com
novas funcionalidades, como a busca por

tipo de exames em ordem cronoldgica, e

um servi¢co de pré-triagem e orientacao. Ao
responder a um questionario, o paciente recebe
a indicacdo automatica se deve procurar o
Pronto Atendimento ou optar pelo servico de
Telemedicina, por exemplo. Outros dois mddulos
entrar&o em atividade este ano: Cuidados pds-
alta hospitalar e Medicamentos, que ajudardo o
paciente a lembrar a hora de tomar o remédio.

Em 2018, foram realizados 65 mil downloads do
aplicativo, que contou ao longo do ano com 45 mil
usuarios recorrentes.



Todo o processo de transformacao digital é
acompanhado por iniciativas para reforcar a
seguranca dos dados, tanto no aspecto da
disponibilidade, guanto no que se refere a
protecdo contra ataques cibernéticos.

Um dos avancos em 2018 foi a instalacdo de um
segundo Data Center, que assegura a redundancia

dos sistemas de armazenagem e producado para

gue, mesmo se uma parte do sistema falhar, a

outra podera ser utilizada normalmente e os dados
estardo disponiveis. Além disso, os equipamentos de
engenharia clinica (ultrassom, raios-X, eletrocardiégrafo,
bomba de infusao, ressonancia magnética, acelerador

Treinamentos periddicos

Capacitacdo em phishing

Integracado de novos colaboradores e terceiros
E-learning

Total

linear, tomdgrafo e equipamentos de laboratério e de
endoscopia) passaram a integrar uma rede exclusiva,
isolada por firewall, do restante da Sociedade. Todos os
notebooks utilizados pelos colaboradores contam com
sistema de criptografia de dados.

Com foco na capacitacdo dos colaboradores,
avanc¢aram os treinamentos periodicos, que incluem
procedimentos de seguranca contra tentativas de
fraude via e-mail e phishing (ataques online a dados
pessoais). Como regra, todo novo colaborador

ou prestador de servico passa por capacitacao

de integracdo, que inclui as praticas de seguranca
da informacdo adotadas.

9.804 = 9.804
789 = 789
1.758 804 2.562
= 454 454
12.351 1.258 13.609
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TELEMEDICINA

Telemedicina Einstein, criada em 2012, vem

desenvolvendo um portfélio de produtos e
servigos, com o atendimento a um numero crescente
de pacientes. Com praticas inovadoras, exceléncia
na gestdo e foco em programas de promoc¢ao
a saude, sao oferecidos 42 produtos voltados a
melhoria da qualidade de vida do paciente em
diversas especialidades (tratamentos crénicos,
melhoria da educac¢ao alimentar, cuidados com
bebés e andlise especializada de determinados
diagndsticos, entre outros), além de urgéncia e de
alta complexidade clinica.

Os servicos de atendimento a distancia, disponiveis
sete dias por semana, com suporte 24 horas,

sdo realizados por profissionais com larga
experiéncia e conhecimento especifico em suas
areas de atuacao, destinando-se a pacientes,
hospitais, clinicas, escolas e atividade em areas
remotas ou isoladas.

ATENDIMENTOS DA TELEMEDICINA
2014 ® 1104

2015 @ 4669

2016 @B /007
G /0178

2018 G /9962

2017

Telemedicina Einstein, na unidade Morumbi.
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Na modalidade de atendimento a pacientes em
tempo real, o total de consultas saltou de 197 para
440 por més ao longo do ano. Com a evolug¢do do
pronto atendimento digital, rebatizado “Einstein
Conecta”, também aumentou o numero de clientes
corporativos que passou a oferecer o servico a
funcionarios e seus familiares. A plataforma pode
ser acessada por dispositivos moveis, basta ter
conexao a internet, cAmera e microfone.

O acesso facilitado a médicos especialistas representa
outra conquista, especialmente em areas de dificil
acesso - como plataformas de petrdleo - ou em
regides com deficiéncia no acesso a saude. De 2017
para 2018, dobrou a demanda de médicos que contam
com o suporte a distancia prestado pelo Einstein

nas diversas especialidades médicas. Em empresas
atendidas em 2018, a Telemedicina evitou, em 98% dos
casos, que os pacientes tivessem que se deslocar para
receber atendimento especializado.

MUTIRAO
DERMATOLOGICO

Em 2018, a Telemedicina Einstein foi fundamental
para zerar a fila de espera - com cerca de 67 mil
pacientes - para consultas dermatoldgicas

no municipio de Sdo Paulo durante o mutirao
organizado pela prefeitura. Ao todo, foram 59.925
atendimentos, com o diagndstico sobre 120 mil lesdes.




Einstein opera 25 equipamentos publicos

de saude da cidade de Sao Paulo, nos quais
presta atendimento pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) a populacao. Sao dois hospitais e outros
23 equipamentos que atuam nos niveis primario
e secundario da atencdo em saude. O trabalho
envolve diferentes parcerias e confere capilaridade
ao Einstein e colabora com a realizagao do
propdsito de entregar vidas mais saudaveis.

Por meio de convénios com a Prefeitura de

Sao Paulo, o Einstein é responsavel pela

gestdo e operacdo de 13 Unidades Basicas de Saude
(UBS), trés Assisténcias Médicas Ambulatoriais
(AMA), uma Assisténcia Médica Ambulatorial de
Especialidades (AMA-E), trés Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS), uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) e dois Servicos de Residéncia
Terapéutica (SRT), que representam quase a
totalidade da rede publica instalada nos distritos
de Campo Limpo e Vila Andrade.

O Einstein também faz a gestdo do Hospital
Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch , em
associacdo com o Centro de Estudos e Pesquisas
Dr. Jodao Amorim (CEJAM). Em 2018, foram
atendidos 8.254 pacientes cirurgicos e realizados
5.072 partos. No total, foram 19.949 saidas' de
pacientes. O hospital cobre uma regido onde
vivem cerca de 750 mil pessoas e se destaca
pela alta qualidade do atendimento. Desde 2014,
o hospital é acreditado pela Organizacdo Nacional
de Acreditacdao (ONA), modelo brasileiro que
certifica a qualidade de hospitais e servicos de

QUALIDADE E
SEGURANCA

As parcerias do Einstein com o SUS beneficiam
diretamente a populacdo com o acesso a servicos
com o compromisso com a qualidade e a seguranca.

salde com base em leis, regulamentos e padrdes. O
Hospital Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch
conta com a certificacdo ONA nivel 3, que atesta a
existéncia de uma cultura organizacional de melhoria
continua com maturidade institucional. Além disso,

é o hospital publico brasileiro melhor classificado no
ranking da AméricaEconomia Intelligence (para saber
mais sobre o ranking, consulte a pagina 16).

No Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson
de Céassia Marques de Carvalho, o Einstein realiza
procedimentos de alta complexidade, incluindo
servicos de oncologia e de transplantes de 6rgaos. A
unidade atende uma regido com 700 mil habitantes.
Em 2018, foi responsavel por 3.246 partos e pelo
atendimento a 2.920 pacientes cirldrgicos (53,7%
mais que em 2017).

I'E a saida do paciente da unidade de internag&o por alta (curado, melhorado
ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia interna,
transferéncia externa ou obito.
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CONVENIOS COM A PREFEITURA DE SAO PAULO -
ATENCAO PRIMARIA E SECUNDARIA

2015 pLo) [ 2017 2018 A 2018/2017
Estratégia de Saude da Familia
Unidades Basicas de Saude (UBS) 13 13 13 13 0,0%
Equipes de Saude da Familia 82 82 84 87 3,6%
Colaboradores 1.024 1.036 1.085 1128 4,0%
Familias cadastradas 83.209 84.184 86.961 88.846 2,2%
Pessoas cadastradas 281.863 279.851 286.129 288.332 0,8%
Atendimentos' 2.055.257 2.224.298 2.434.954 2.412132 -0,9%
Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA)
Unidades 3 3 3 3 0,0%
Colaboradores 295 223 242 234 -3,3%
Atendimentos 729.350 759157 632.0362 669.628 5,9%
Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Unidades 1 1 1 1 0,0%
Colaboradores 432 430 434 419 -3,5%
Atendimentos 840.425 923.553 995154 1.077.3223 8,3%
Centro de Atenc¢ao Psicossocial (CAPS)
Unidades 3 3 3 3 0,0%
Colaboradores 135 13 140 15 -17,9%
Atendimentos 20.501 23.342 30.665 47.520 55,0%
Servigo de Residéncia Terapéutica (SRT)
Unidades - - 1 2 100,0%
Colaboradores - - 8 17 12,5%
Moradores - - 8 20 150,0%
Assisténcia Médica Ambulatorial de Especialidades (AMA-E)*
Unidades - - - 1 -
Colaboradores - - - 35 -
Atendimentos - - - 47.631 -
Total
Unidades 20 20 21 23 9,5%
Colaboradores 1.886 1.802 1.909 1.948 2,0%
Atendimentos 3.645.533 3.930.350 4.092.809 4.254.233 3,9%

TEm 2018 a Secretaria Municipal de Saude (SMS) redefiniu a forma de registro de alguns procedimentos de saude bucal, o que impactou no total de atendimentos
computados no ano.

2 A gueda no total de atendimentos, a partir de 2017, deveu-se a reducéo do quadro de médicos pela SMS/Prefeitura de Sao Paulo.

3 A ampliacdo do numero de atendimentos em 2018 deve-se a readequacéo de codigos do Boletim de Producdo Ambulatorial pela SMS/Prefeitura de S&o Paulo.

4 A unidade integra a parceria com a Prefeitura de S&o Paulo (PROADI-SUS) desde agosto de 2018 e absorveu os atendimentos que anteriormente eram prestados pelo
Einstein no Ambulatério de Especialidades Pediatricas no ambito do Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis (PECP).

CONVENIOS COM O MINISTERIO DA SAUDE E A PREFEITURA

DE SAO PAULO - HOSPITAL MUNICIPAL VILA SANTA CATARINA - DR. GILSON
DE CASSIA MARQUES DE CARVALHO

2016 2017 2018 A 2018/2017
Leitos operacionais’ 168 176 174 -11%
Salas para cirurgia 5 5 5 0,0%
Saidas? 6.817 6.810 8.283 21,6%
Média de tempo de permanéncia (em dias) 6,74 743 5,68 -23,6%
Taxa de ocupacao® (%) 78,4 79,1 76,6 -2,5 p.p.
Pacientes cirurgicos (exceto cesareas) 1.384 1.900 2.920 53,7%
Partos 3107 3.408 3.426 0,5%

1S40 os leitos em utilizacdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.
2E a saida do paciente da unidade de internacao por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou dbito.
*Relacdo entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total de leitos-dia.
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CONTRATO DE GESTAO COM A PREFEITURA DE SAO PAULO -
HOSPITAL MUNICIPAL M'BOI MIRIM - DR. MOYSES DEUTSCH

2015 2016 2017 pLo)t:] A 2018/2017
Leitos operacionais' 240 240 240 240 0,0%
Salas para cirurgia 6 10 10 10 0,0%
Saidas? 17.737 18.706 18.893 19.949 5,6%
Média de tempo de permanéncia (em dias) 5,89 5,49 5,56 5,51 -0,8%
Taxa de ocupacado® (%) 90,5 89,2 89,8 92,7 2,9 p.p.
Pacientes cirurgicos (exceto cesareas) 4.418 7.362 7.323 8.254 12,7%
Partos 5.056 4.753 5.272 5.072 -3,8%

1S&0 os leitos em utilizacdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.
2E a saida do paciente da unidade de internacao por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou dbito.

*Relacdo entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total de leitos-dia.

MELHORIAS PREDIAIS

Em 2018, o Einstein doou R$ 6 milhdes

para promover melhorias prediais em
equipamentos publicos de saude que

opera no municipio de Sdo Paulo. As obras
foram destinadas a melhoria de aspectos

de seguranca, ergonomia e conforto para
usuarios e colaboradores, como instalacao de
corrimaos nas escadas e areas de circulacao,
instalacdo de ar condicionado e revisao da
instalacdo elétrica, entre outras benfeitorias.

SAUDE BUCAL

Um total de 30 Equipes de Saude Bucal (ESB)
do Einstein atuam vinculadas a Estratégia
Saude da Familia (ESF), com atendimento
odontoldgico nas UBS e em espacos da
comunidade, visitas domiciliares e conducao
de grupos educativos. Os 83 profissionais
enfrentam o desafio de mudar o cenario

da saude bucal na regido e conscientizar a
populacao sobre a estreita relacdo entre esse
aspecto especifico e as condicdes gerais de
saude do individuo. Em 2018, as equipes do
Einstein no programa realizaram quase 73,4 mil
atendimentos e 3,4 mil visitas domiciliares.

AMPLIAR O ACESSO

As UBS operadas pelo Einstein adotam o modelo
chamado de “acesso avancado”, que possibilita
ao paciente receber o atendimento no mesmo
dia em que busca o servico. O modelo fortalece
o vinculo entre a populacdo local e a equipe de
referéncia, com reflexos na satisfacdo, na adesao
ao tratamento e nos desfechos. Em 2018, duas
em cada trés pessoas que procuraram as UBS
passaram por consulta médica ou da area de
enfermagem no mesmo dia.

NUCLEO AMPLIADO

Desde 2008, o Nucleo Ampliado de Saude da
Familia e Atencdo Basica (NASF-AB) atua em
conjunto com os profissionais da Estratégia de
Saude da Familia (ESF), com o objetivo de apoiar a
consolidacdo da atencdo basica a saude por meio
do aumento da oferta de servicos, da abrangéncia e
efetividade do cuidado. O nucleo possibilita a melhor
coordenacao dos servicos de saude nas areas de
promocéao, prevencao, tratamento, reabilitacdo

e reducdo de danos. O individuo é considerado

nos contextos familiar, comunitario, cultural e
socioeconémico, nos diferentes ciclos de vida, em
uma abordagem ampla do conceito de saude.
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Desenvolvimento institucional do SUS

O Einstein é uma Entidade de Saude de Reconhecida
Exceléncia (ESRE), habilitada pelo Ministério da
Saude para realizar projetos para o Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (PROADI-SUS) como contrapartida
a imunidade conferida pela Constituicdo Federal.

Os projetos seguem ciclos de trés anos, iniciando-se
o ultimo em 2018, e cobrem cinco areas:

Estudos de avaliacdo e incorporacéo de tecnologia;

* Capacitacdo de recursos humanos;

Pesquisas de interesse publico em saude;

Desenvolvimento de técnicas e operacdo em
gestdo de servicos de saude; e

Atividades assistenciais.

Para o triénio 2018-2020, o Einstein ja esta
executando 27 projetos, com dispéndio estimado
de R$ 651 milhdes. Outros projetos, com valor
total proximo a R$ 278 milhdes aguardam a
aprovacdo do Comité Gestor do PROADI-SUS.

Entre os destaques das acdes iniciadas em 2018
esta o projeto “Utilizacdo de técnicas avancadas

de analise de dados (Big Data Analytics) e inovacao
para apoio ao planejamento e desenvolvimento de
politicas em saude”. O objetivo é aproveitar, no setor
publico de saude, o potencial que oferecem os sistemas
de processamento que transformam grandes volumes
de dados - estruturados ou nao, de formatos variados
como texto, niUmeros ou imagens - em informacao util
e aplicavel para a operacao e gestao do SUS.

O Einstein ja realiza, internamente, diversos esforg¢os
para utilizar essas informacdes em beneficio da
qualidade, seguranca, eficiéncia e eficacia dos
servicos (ver pagina 20). O trabalho voltado ao SUS
teve inicio com o planejamento das acdes, troca de
informacdes com especialistas internacionais, estudo
de casos e benchmarks, definicdo da metodologia

e dos temas a serem trabalhados prioritariamente e
mapeamento das bases de dados disponiveis.

O projeto prevé a criacdo e implantacdo de uma
plataforma de Big Data Analytics para uso pelo SUS
e a adocdo de modelos preditivos - em carater
piloto - para orientar o planejamento e a gestao
dos servigos de saude com foco na efetividade.

O trabalho também envolve o planejamento de

um laboratdério de inovacao para o SUS e diversas
acdes de disseminacao de conhecimentos sobre
digitalizacdo, tecnologia e estratégias de inovacao
aplicadas a saude.

PROADI-SUS (TRIENIO 2018-2020) - ALGUNS DESTAQUES

» Apoio a gestdo e desenvolvimento da doacéo,
captacao e transplante de érgaos e tecidos no Brasil

» Utilizacdo de técnicas avancadas de analise
de dados (Big Data Analytics) e inovacdo para
apoio ao planejamento e ao desenvolvimento
de politicas em saude

* Apoio ao desenvolvimento de sistema de
gestdo e regulacdo nacional de transplantes
de medula 6ssea

* Otimizacdo do tratamento farmacoldgico da
hipertensao arterial e reducdo da mortalidade e
complicacdes cardiovasculares em pacientes com
diabetes mellitus no SUS (Estudo Optimal Diabetes)

» Avaliacdo de custos e desfechos da incorporacdo
racional de drogas anti-PD1/anti-PD-L1 no manejo
de cancer de pulmdo metastatico em populacdo de
mundo real no Sistema Unico de Saude (SUS)
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¢ Desenvolvimento e aperfeicoamento do
plano estratégico e desenvolvimento de
consultoria de gestdo em hospitais filantropicos
do Brasil

¢ Avaliacdo da eficacia da vacinacao contra Influenza
para reducdo de mortalidade e do 6nus de doencas
cronicas (Estudo VIP)

* Tratamento inovador para anemia falciforme, uma
doenca negligenciada de alta relevancia social

* Organizacdo da atencdo ambulatorial
especializada em rede com a atencdo primaria
a saude - PlanificaSUS

* Estudo randomizado de larga escala avaliando
o controle intensivo da pressao arterial para a
reducdo de eventos cardiovasculares maiores em
pacientes com diabetes mellitus (Estudo Optimal
Acidente Vascular Cerebral)




PROGRAMA DE TRANSPLANTES

O Programa Einstein de Transplantes é o resultado
de uma parceria iniciada em 2002 com o Ministério
da Saude. Atuando hoje no dmbito do PROADI-SUS,
o Einstein realiza transplantes de figado, rim,
coracdo, pulmao, coracdo-pulméo, intestino e
multivisceral. Os pacientes recebem assisténcia
multiprofissional especializada desde a avaliacdo
inicial até o periodo pds-operatdrio.

Em 2018, o Einstein realizou 183 transplantes.

A maioria é de figado (41,5%), seguida dos
transplantes de rim (36,6%). O total de pacientes
acompanhados chegou a 3.361, considerando
integrantes do cadastro técnico, pessoas em
processo de avaliacdo ou que ja passaram pelo
transplante e os doadores vivos em processo de
preparacao ou na etapa pds-cirurgia.

TRANSPLANTES DE ORGAOS (2018)
Total: 183 transplantes

Atualmente, 630 candidatos a transplante ja
passaram por todos os exames necessarios e
aguardam a disponibilidade de um érgao compativel.

TRANSPLANTES DE ORGAOS

238 20
2015 G 258

196 26
2016 G 222

177 17
2017 G 194

167 16
2018 G 183

® sus
@ Privados

ESPERA POR FUTUROS TRANSPLANTES (2018)
Total: 630 pacientes

0,5% 4,5%
2,2% ﬁ [ % \ ’ 69,2% 19,2%
8,2% (RSD
@\“@@\VLD 71%
[+)
Lod 36,6% 4,4%
@® Figado @ Rim
@ Rim @ Figado
@® Coracdo @ Coracao
@ Pulmso @ Pulmao
©® Multivisceral
@ Coracso-pulmao
PROGRAMA DE TRANSPLANTES
2015 2016 2017 2018 A 2018/2017
Pacientes em acompanhamento
(G 5 e ey 3.913 4125 3.585 3.361 -6,2%
Consultas ambulatoriais 27733 25.257 20.630 21.325 3,4%
Internagdes 1.466 1m4 863 974 12,9%
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MODELO COLABORATIVO

Einstein e o Institute for Healthcare Improvement

(IHI) desenvolvem projetos colaborativos
voltados a construcdo de solucdes para os desafios
gue enfrentam os hospitais brasileiros. Conheca as
iniciativas em andamento.

Parto Adeguado

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), o Brasil ocupa o segundo lugar entre os

paises que mais fazem cesarianas no mundo.
Considerando os partos realizados nos setores publico
e privado, cerca de 55% sdo cirurgicos, bem acima do
recomendado pela OMS (de 10% a 15% dos partos).

Quando ndo tem indicacdo médica, o parto cirdrgico
gera riscos desnecessarios a mae e ao bebé, podendo
aumentar em 120 vezes a probabilidade de problemas
respiratorios para o recém-nascido e triplicar o risco
de morte da méae. No Brasil, cerca de 25% dos obitos
neonatais e 16% dos obitos infantis estdo relacionados
a prematuridade, uma das consequéncias da cesarea
agendada antes do tempo ideal para o nascimento.

No intuito de colaborar para a mudanca desse cenario,
o Einstein lidera, desde 2015, com outras instituicdes, o
projeto Parto Adequado. A iniciativa comecou com a

participacdo de 35 hospitais e 19 operadoras de saude.

ACOES DESENVOLVIDAS

216 horas 240 horas

DE TREINAMENTO DE TREINAMENTO

NO CENTRO PRESENCIAL
DE SIMULACAO
REALISTICA
hospitais
DO SUS

480 profissionais
de saude

CAPACITADOS NA FASE 1
(PUBLICOS E PRIVADOS)

E 2 5 O CAPACITADOS NA

FASE 2 (PUBLICOS)

39

hospitais
PRIVADOS
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Hoje conta com 114 hospitais, dos quais 25 prestam
exclusivamente atendimento publico, e 65 operadoras
de saude. Os hospitais envolvidos se comprometem a
participar de capacitacdes e a rever suas praticas de
atencado a gestantes e bebés.

Na primeira fase do programa, que foi até novembro
de 2016, cerca de 10 mil cesareas desnecessarias foram
evitadas. Os partos vaginais tiveram aumento de 40%
(de 21% para 37%) e a admissao nas UTIs neonatais caiu
de 86 para 69 a cada mil nascidos vivos.

Na segunda fase do programa, que estd em
andamento, foram evitadas até dezembro de 2018
cerca de 5,2 mil cesarianas desnecessarias. O numero
de partos vaginais aumentou em média 11% nos 114
hospitais participantes. O objetivo é que hospitais
novos alcancem, em 2019, 40% de partos vaginais, e
hospitais da primeira fase cheguem a 65%.

A abordagem integral do programa, que

contempla questdes culturais, de infraestrutura e

de reorganizacdo da assisténcia as gestantes esta
sendo analisada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) para ser replicada em outros paises. Uma
pesquisa independente, realizada com 12 hospitais
participantes, pela Fiocruz, seis meses apos o
encerramento da primeira fase, indicou que os
resultados do programa séo sustentaveis.

RESULTADOS ALCANCADOS

1%

de aumento,

EM MEDIA, NO Reducé&o de
NUMERO DE
partos vaginais 20%
NOS 'I 2 7 (DE 86 PARA
o 69 POR 1.000
hospitais NASCIDOS
VIVOS) NA
CERCA DE taxade
Internacao
] 5 . O O O EM UTI
cesareas NEONATAL DE
EVITADAS BEBES ACIMA
DE 2,5 KG



Seguranca do paciente

O projeto Saude em Nossas M&os - Melhorando a
Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil,
desenvolvido com o Ministério da Saude, lancado em
dezembro de 2017, visa reduzir Infeccdes Relacionadas
a Assisténcia em Saude (IRAS) no sistema publico. Nos
primeiros doze meses, reduziu em 32% os casos de
IRAS nos 119 hospitais participantes. Isso significa que a
meta de 30% estipulada para os 18 primeiros meses de
projeto, que termina em junho de 2019, ja foi superada.

Foram constatadas quedas nos trés tipos de infeccao
hospitalar que sdo foco do programa: 37% nos casos
de infec¢cdo do trato urindrio associada a cateter
vesical de demora (ITU-AC); 26% nas infecgcdes

em corrente sanguinea associada a cateter venoso
central (IPCSL); e 19% em pneumonia associada a
ventilacdo mecanica (PAV).

Até 2020, o projeto visa diminuir as taxas de
infeccdo hospitalar nos hospitais publicos em 50%.

ACOES DESENVOLVIDAS

11 9 hospitais

PUBLICOS PARTICIPANTES

1 428 horas de visitas

AOS HOSPITAIS e coaching
EM CIENCIA DA MELHORIA

Se for bem-sucedida, a medida possibilitara
uma economia de até R$ 1,2 bilhdo nos gastos
de internacao, considerando o tempo de
permanéncia do paciente nos leitos e a
utilizacdo de insumos hospitalares, incluindo
antibidticos. Dados da Organizacao Mundial

da Saude (OMS) revelam que as IRAS sao os
eventos adversos que mais matam nos servicos
de saude em todo o mundo.

Diversos hospitais participam da iniciativa com
acdes de apoio as instituicdes publicas. O Einstein
coordena o projeto no ambito nacional, garantindo
a provisdo de recursos, a tomada de decisdes

e a comunicacéao eficaz com as estruturas de
governanca envolvidas na iniciativa. Além disso,

é responsavel por orientar 24 dos hospitais na
implantacao das medidas para reducao das
infeccdes por meio de sessdes de aprendizagem e
coaching em ciéncia da melhoria.

RESULTADOS
ALCANCADOS
EM 12 MESES

85 horas

DE TREINAMENTO

/00

profissionais
CAPACITADOS

Reducao de 32%

NAS OCORRENCIAS DE
INFECCAO RELACIONADA
A ASSISTENCIA
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Reducao da mortalidade materna

No Hospital Agamenon Magalhdes (HAM), que integra
a rede publica de saude em Recife, o Einstein liderou
o projeto Reducdo de Mortalidade Materna, em
parceria com a iniciativa global Merck Para Maes, da
farmacéutica Merck Sharp & Dohme (MSD). O projeto
Reducao de Mortalidade Materna foi realizado de
2016 a 2018 e, em um ano de trabalho, possibilitou
reduzir em 54,2% a taxa de mortalidade materna das
pacientes atendidas no hospital.

A maternidade, que é referéncia no estado de
Pernambuco, tinha como principais desafios
reconhecer o risco existente para as maes, melhorar
o tratamento oferecido e o encaminhamento
precoce, além de adequar o pré-natal para que os
periodos de gestacdo, parto e pds-parto fossem
assistidos de maneira segura.

Foram realizadas cerca de 40 acdes de melhoria,

como mapeamento de processos, implantacdo de
protocolos assistenciais para as principais condicdes

ACOES DESENVOLVIDAS

ameacadoras a vida das gestantes, entre eles o de
sepse, de prevencao de tromboembolismo venoso e
de hipertensao, reestruturacdo de comités e definicdo
de indicadores de monitoramento, incluindo o de
desfecho de casos.

Ao todo, 305 profissionais de assisténcia do HAM
passaram por treinamentos, utilizando o Centro de
Simulacdo Realistica do Einstein. A capacitacdo incluiu
a identificacdo dos casos mais graves e com risco de
morte para as gestantes e a conducao do parto seguro
e sem consequéncias negativas também para os bebés.

A repercussao do projeto foi extremamente positiva, o
que fez com que as boas praticas, como o diagndstico
precoce de vulnerabilidade e o acionamento de
medidas que evitam a ocorréncia de morte materna,
fossem estendidas para mais hospitais publicos. A
capacitacdo de profissionais na atencdo ao pré-natal
também foi ampliada para outras quatro regides de
saude da rede estadual de Pernambuco.

* 67 ACOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS, 40 IMPLANTADAS -
100% pas ACOES CONSIDERADAS PRIORITARIAS FORAM CONCLUIDAS

> 90 PROFISSIONAIS DA LIDERANCA E 215 PROFISSIONAIS

DA ASSISTENCIA CAPACITADOS

* 24 HORAS DE CAPACITACAO E ATUALIZACAO EM PRE-NATAL
pARA MAIs DE 200 proFissioNAIs

RESULTADOS ALCANCADOS

DE MAIO DE 2017 A ABRIL DE 2018:

@ 54,2% DE REDUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE MATERNA

¢ AUMENTO DE 17,6 PARA 40,2 DIAS DO INTERVALO ENTRE OBITOS

® O INTERVALO ENTRE OBITOS POR CONDICOES AMEACADORAS A VIDA, COMO
HEMORRAGIAS, HIPERTENSAO E INFECCOES, AUMENTOU DE 22,5 PARA 58,2 dias

Ao fim da etapa de consolidacao, em 31 de dezembro de 2018,
o HAM completou 228 dias sem 6bitos maternos.
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MODELO EM GESTAO HOSPITALAR

Aexperiéncia do Einstein em gestdo hospitalar
ganhou novo alcance em 2018. Depois da
experiéncia com a implantacdo de dois hospitais
publicos municipais (Vila Santa Catarina -

Dr. Gilson de Céassia Marques de Carvalho e
M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch), na capital
paulista, a Sociedade apoiara a gestdo do Hospital
Orion, em construcdo em Goiadnia (GO). A iniciativa
permitird ao Einstein disseminar seus valores de
qualidade, eficiéncia operacional e seguranca do
paciente também no Centro-Oeste.

Com foco no atendimento de casos de alta
complexidade, o novo hospital serd o centro de um
complexo imobilidrio com hotel, shopping center,
business center, consultorios e clinicas. O Einstein
prestou consultoria ao Orion desde as etapas iniciais
do projeto. O hospital terd 32.500 metros quadrados
e a capacidade total de 220 leitos (inicialmente serdo
instalados 100), 40 para tratamento intensivo, além
de um moderno centro cirdrgico com 11 salas e um
avancado centro de medicina diagndstica.

A participacdo do Einstein no apoio a gestdo de
operacdes de provedores de saude do setor privado,
como ja acontece na esfera publica, reforca seu
compromisso com a sociedade e com a qualidade

e seguranca dos pacientes. O modelo de gestdo é

0 mesmo nos dois setores. O acordo estabelecido
com o Hospital Orion possibilitara a transferéncia

continua de conhecimento e tecnologias aplicados
e utilizados pelo Einstein.

Nos primeiros quatro anos de funcionamento, o
Hospital Orion deve gerar mais de 800 novos postos
de trabalho, considerando a equipe clinica e as
areas assistenciais e administrativa. A inauguracao
das instalacdes estd marcada para outubro de 2019
e as novas contratacdes comegarao no primeiro
semestre. Uma vez em plena operacdo, estima-se
que até 1.600 médicos e profissionais de saude

de mais de 30 especialidades respondam pelo
atendimento no complexo hospitalar.

A decisdo de construir um complexo médico
hospitalar na capital goiana surgiu a partir de estudos
de conjuntura do mercado, realizados pelo grupo
empreendedor do projeto (Orion Business & Health
Complex), que avaliou modelos de empreendimentos
semelhantes em outros paises. Durante o processo
de consultoria prestado ao parceiro pelo Einstein,
uma pesquisa sobre o panorama da saude em
Goiania confirmou a demanda, justificando o
investimento. Os dados, obtidos no Ministério da
Saude (DataSUS), Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e na Agéncia Nacional de Saude
(ANS), demonstraram que Goiania tem capacidade
de atrair pessoas de outros estados, que buscam na
cidade diversos servicos de saude, principalmente os
de maior especializacdo médica.
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SEGURANCA DO PACIENTE

Einstein trabalha para se tornar uma Organizacdo
de Alta Confiabilidade (HRO, na sigla em inglés
para High Reliability Organization), termo utilizado para

indicar modelos ideais de gestdo de risco em setores
gue operam em campos complexos, Nnos quais um

erro pode ter grandes consequéncias. Recentemente,
comecou a ser adotado no setor de saude, no qual,
segundo o Institute for Healthcare Improvement (IHI),

a confiabilidade é definida como uma operagcdo sem
falhas ao longo do tempo. Esse objetivo reforca o
compromisso permanente do Einstein com a seguranca
de pacientes, colaboradores e de protecdo do ambiente,
e tem orientado novos processos de melhoria.

Em 2018, a Instituicdo adotou um novo plano diretor
plurianual na drea de seguranca. Entre as acdes de
impacto, iniciadas em 2016 e 2017 e reforcadas em
2018, duas se destacam.

A primeira é o chamado Safety Huddle, encontro
didrio que reune as principais liderancas das areas
assistenciais e de apoio para discutir as questdes de
seguranc¢a do paciente, colaborador e meio ambiente
gue preocupam ou exigem respostas imediatas. O
objetivo é antecipar problemas, fazer as correcdes
necessdrias e aumentar o nivel de consciéncia

e vigilancia nos varios ambientes de circulacédo e

AS MELHORES PRATICAS

O Einstein colabora para disseminar e consolidar as

boas praticas de gestdo da qualidade e da seguranca

em saude em instituicdes privadas e publicas.

Em parceria com o /nstitute for Healthcare Improvement

(IHD), realiza anualmente o Férum Latino-Americano

de Qualidade e Seguranc¢a na Saude. A quarta edicdo

ocorreu em Cartagena, na Colémbia, e reuniu 1,1 mil
participantes de 12 paises (Argentina, Aruba, Brasil,
Chile, Coldbmbia, Cuba, Equador, Estados Unidos,
México, Panama, Peru e Republica Dominicana). A
programacao cobriu trilhas tematicas focadas em
Experiéncia do Paciente, Lideran¢a, Seguranca do
Paciente e Ciéncia da Melhoria.

Na mesma linha de atuacédo, destaca-se também

a realizacdo de seis eventos em 2018 em parceria
com a publicacdo AméricaEconomia, com foco

em experiéncia do paciente, gestdo e modelo de
governanca Triple Aim. A iniciativa possibilitou levar
informacado de qualidade a profissionais no Chile,
Colémbia, México, Panama e Peru.
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atendimento de pacientes. Os Safety Huddles
também ajudam o Einstein a fortalecer uma cultura
de segurang¢a, desenvolver a consciéncia situacional
e estabelecer planos de acdo para correcao de riscos.
Como promovem o compartilhamento de informacoes,
favorecem também a integracdo entre as dreas com
0 objetivo de reduzir danos e agilizar decisdes. Os
encontros sdo breves e envolvem profissionais das
areas Médica, Administrativa e de Suprimentos,
Enfermagem, Nutricdo, Fisioterapia, Farmacia,
Seguranca Patrimonial e Tecnologia da Informacéo.

Outra acdo de impacto no ano foi a ampliacdo da
formacdo em Seguranca do Paciente para viabilizar a
composicdo de triades, equipes que reinem médicos,
enfermeiros e fisioterapeutas certificados no Einstein
em conceitos e praticas internacionais de seguranca do
paciente para atuarem nas unidades e servicos como
lideres locais de seguranca. As triades identificam
riscos e oportunidades de melhoria, definem acdes
para reduzir efeitos adversos aos pacientes e ajudam
a elevar o nivel de seguranca em toda a Organizacao.
Além disso, também abordam questdes relacionadas
a qualidade do atendimento, auxiliam na analise

de eventos adversos e near miss (quase erro) e
acompanham um conjunto de indicadores para
identificar necessidades e prioridades de acédo.




Diretrizes e referéncias

O Sistema de Seguranca do Paciente inclui a gestao proativa dos
riscos, 0 monitoramento e andlise de indicadores de desempenho
e aplicacdo de acdes corretivas e na melhoria continua.

Além dos conhecimentos e diretrizes internas do Einstein,

o sistema também se orienta por referéncias externas,
recomendacdes e boas praticas, como: Institute for Healthcare
Improvement (IHI), National Patient Safety Foundation, Agency
for Healthcare Research and Quality (AHRQ) e Centers for
Disease Control and Prevention (CDC), dos Estados Unidos;
Sistema Nacional de Saude da Inglaterra (NHS, na sigla em inglés
para National Health Service); Joint Commission International
(JCI); norma ISO 31000; Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP) e Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

el

SEGURANCA DO PACIENTE

Unidade Morumbi e area de Medicina Diagnostica

2016 2017 2018 A 2018/2017

Parto Adequado - Taxa de parto vaginal - gestantes Robson | a IV! 42,9% 42,0% 44,0% 20 p.p
E;Ziﬁa\?leigsérli(:ggiia de infeccdo de corrente sanguinea associada ao 0.50 0.44 0.47 6.8%
Densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilagdo mecanica® 0,67 1,96 0,00 -100,0%
SD::ds;djgljczliijr;cgo‘laémngLaa?e infeccdo do trato urinario associada a 1,00 014 037 164.3%
Taxa de infec¢do do sitio cirdrgico em cirurgia limpa® 0,2% 0,2% 0,1% -0l p.p
Taxa de lesdo por pressao - estagio 2 ou acima® 3,36% 1,49% 1,97% 0,5 p.p
Taxa de queda com dano moderado e grave - pacientes externos’ 0,58 0,32 0,00 -100,0%
Média de dias entre eventos catastroficos® 17,38 61,00 122,00 100,0%
Média de dias entre eventos de broncoaspiracdo com dano moderado e grave® ND ND 30,0 -

Taxa de readmiss&o em até 30 dias® 9,0% 8,0% 8,0% 0,0 p.p
;a;:igi;eerrl;?od(%gfinostlco de sepse e choque séptico - Unidades de Pronto 6.0% 5.0% 6.0% 10 pp
Adesao ao protocolo de tromboembolismo venoso® 811% 85,0% 83,0% -2,0 p.p
Adesdo ao Time Out perfeito™ 83,9% 66,0% 57,6% -9 p.p

" Numero de parto vaginal em gestacdes Robson 1a 4/numero total de gestacdes Robson 1a 4 *100.

2 Numero total de infec¢cdes/numero total de passagens de catéteres *1.000.

3 Numero total de pneumonias/numero total de pacientes em ventilacéo *1.000.

“Numero total de infecgoes/niimero total de passagens de sondas *1.000.

5 Numero total de infec¢gdes/nimero total de cirurgias limpas *100.

© Numero total de pacientes com lesdo por pressdo estagio 2 ou acima adquirida no hospital no dia da auditoria de prevaléncia/nimero total de pacientes auditados no dia da
pesquisa de prevaléncia *100.

7 Numero de quedas com dano grave e moderado nos MDAs/nimero de passagens *100.000.

& Numero de eventos catastroficos de pacientes internados e externos (Ultimos 12 meses)/numero de dias no periodo de Tano.

2 NUmero de eventos de broncoaspiracdo com dano moderado para cima de pacientes internados e externos (Ultimos 12 meses)/nimero de dias no periodo de 1ano.

© Numero de pacientes que reinternaram em 30 dias (excluindo Oncologia e Hematologia)/numero total de saidas (excluindo Oncologia e Hematologia) *100. Saida ¢ a saida
do paciente da unidade de internagao por alta (curado, melhorado ou inalterado), evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou obito.

' NUmero de atraso/erro diagnostico sepse e chogue séptico em pacientes das UPAs/nimero total de saidas de pacientes que iniciaram disfuncéo organica nas UPAs *100.
Saida é a saida do paciente da unidade de internagdo por alta (curado, melhorado ou inalterado), evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia
externa ou obito.

2 Numero total de pacientes com profilaxia correta para TEV/numero total de pacientes auditados (auditoria trimestral) *100.

5 Numero total de adesdo correta ao Time Out (antes da indugdo anestésica + antes da incisdo cirurgica)/nimero total de auditorias realizadas (auditoria diaria) *100.

ND: dado nao disponivel.
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SEGURANCA DO PACIENTE

Hospital Municipal M'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch

2016 2017 ployt:] A 2018/2017
Parto Adequado - Taxa de parto vaginal - gestantes Robson | a IV! ND ND 82,7% -
Taxa de erro de medicacdo - consequéncia D em diante? ND ND 1,55 -
Saetr;iﬁa\:jeiggr::cei:ﬁr:l:sia de infeccdo de corrente sanguinea associada ao 194 222 275 23.9%
Densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilagdo mecanica* 017 0,67 1,86 177,6%
\I?:sr;zia?ziedcler;g%?éncia de infeccdo do trato urindrio associada a sonda 166 173 114 -347%
Taxa de mortalidade - choque séptico e sepse grave’ ND ND 17,6% -
Taxa de lesdo por pressdo - estagio 2 ou acima® 4,44 314 3,61 15,0%
Taxa de queda com dano moderado e grave?® 0,03 0,06 0,04 -33,3%
Média movel de dias entre eventos catastroficos®™ 30 41 24 -41,5%
Never events" ND ND 8 -

SEGURANCA DO PACIENTE

Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho

2016 2017 2018 A 2018/2017

Parto Adequado - Taxa de parto vaginal - gestantes Robson | a IV! ND 82,0% 83,0% 1,2%
Taxa de erro de medicacdo - consequéncia D em diante? 792 6,42 1,27 -80,2%
Sae}r;iiecil’a\ijeeng:c:r:g(:térr:l:zia de infeccdo de corrente sanguinea associada ao 144 270 185 -31,5%
Densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilacdo mecanica* 0,72 0,62 0,44 -29,0%
\I?eesr:(s:;?zldeedo:r:nigggéncia de infeccdo do trato urindrio associada a sonda 272 102 0,51 -50,0%
Taxa de infec¢do do sitio cirdrgico em parto cesarea® 1,59% 1,31% 0,50% -61,8%
Taxa de mortalidade - choque séptico e sepse grave’ 20,9% 15,8% 9,8% -37,9%
Taxa de lesdo por pressdo - estagio 2 ou acima® 3,71 3,23 1,73 -46,4%
Taxa de queda com dano moderado e grave® 0,08 0,04 0,10 175,0%
Média movel de dias entre eventos catastréficos™© 61 61 52 -14,8%
Never events" ND ND 1 -

' Numero de parto vaginal em gestacdes Robson 1a 4/numero total de gestacdes Robson 1a 4 *100.

2 Numero de erros de medicagcdo com consequéncia D em diante/paciente dia *10.000).

3 Numero total de infecgdes/numero total de passagens de catéteres *1.000.

4 Numero total de pneumonias/numero de pacientes em ventilacdo *1.000

5 Numero total de infeccoes/numero total de passagens de sondas *1.000.

& Numero total de infeccdes em parto cesarea/nimero total de parto cesarea *100

7 Numero de ébitos por sepse grave + choque séptico/numero de pacientes com sepse *100.

& Numero total de pacientes com les&o por pressao estagio 2 ou acima adquirida no hospital no dia da auditoria de prevaléncia/nimero total de pacientes auditados
no dia da pesquisa de prevaléncia *100.

2 Numero de quedas com dano grave e moderado/total de passagens no més * 1.000.

©Numero de eventos catastroficos de pacientes internados e externos (Ultimos 12 meses)/nimero de dias no periodo de 1ano.

" Total de never events acumulado ano.

ND: dado n&o disponivel.
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ENGAJAMENTO DO CORPO CLINICO

Os cerca de 9,4 mil médicos que integram ferramenta digital disponibilizada pelo Facebook.

o corpo clinico do Einstein s&o parceiros Dentre as vantagens desse recurso, estdo a quebra de
fundamentais e contam com canais de didlogo e barreiras geograficas por meio da participacao online e
engajamento especificos. Com o intuito de estreitar o a continuidade das discussdes e trocas de ideias sobre
relacionamento com esse publico, o Einstein revisou 0s projetos apds o término das reunides. Além disso,
em 2018 o Programa de Relacionamento Médico, que todos os féruns ficam arquivados num banco de dados
integra diversos elementos, como os Consultdrios virtual para consultas.

Médicos, Cadastro Médico, Relacionamento com

Corpo Clinico, pesquisas de percep¢éo e Programa Dentro do Programa de Segmentacao e Feedback,

de Segmentacédo e Feedback e os Grupos Médicos os médicos sdo avaliados - nos pilares de qualidade,
Assistenciais (GMAS), que rellnem médicos e volume da pratica, responsabilidade social, ensino
integrantes da equipe multidisciplinar de assisténcia e pesquisa - e tém seu desempenho comparado

a saude e consistem em féruns de discussao e com o de seus pares na mesma especialidade. Desde
constru¢cdo conjunta de conhecimento. 2018, a avaliacao é realizada exclusivamente por

médicos e enfermeiros ligados a pratica médica,
Por meio dos GMAs, o Einstein fortalece o engajamento  com o intuito de trazer mais conhecimento

dos profissionais nos processos de melhoria. Em especializado para os processos. O sistema é
2018, os 27 GMAs ganharam uma nova ferramenta utilizado para, de forma meritocratica, segmentar
para estimular o trabalho colaborativo: Workplace, os médicos em diferentes categorias.

APLICATIVO

Em 2018, o aplicativo Einstein Médicos passou por uma
reformulacdo com foco na usabilidade e ganhou algumas
novas funcionalidades, como um sistema de comunicacdo
por mensagem direta entre a Diretoria Clinica e os
profissionais. O aplicativo estd integrado a plataforma
Cerner Millennium e possibilita aos médicos:

* Acesso as principais informacdes do paciente;

e Alertas de seguranca e acionamento rapido em caso de
riscos ou eventos adversos; e

e Conexao com o médico responsavel para comunicar
achados criticos em exames.

PERCEPCAO DO CORPO CLINICO

SATISFACAO' RECOMENDAGAO?
2017 2018 2017 2018
Internac&o 96,0% 94,0% 97,0% 94,0%
Medicina diagnodstica 96,0% 96,0% 97,0% 93,0%
Consultérios médicos 94,0% 93,0% - -

' Médicos do Corpo Clinico que estao “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com os servigos do Einstein.
2Médicos do Corpo Clinico que “definitivamente sim” ou “provavelmente sim” recomendariam o Einstein para outros médicos.
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relacionamento com pacientes é um tema

fundamental e algumas acdes estruturais
buscam fortalecer permanentemente esse vinculo.
Em 2018, a criacdo do Conselho Consultivo de
Oncologia abriu caminho para a construcao de um
espaco para debater e encaminhar demandas de
pacientes e profissionais do hospital.

Esse é o quinto conselho consultivo que envolve a
participacao de pacientes - os outros sao Pacientes
Internos e Externos; Idosos; Pediatria; e Seguranca

do Paciente. A proposta desses espacos é construir
de maneira conjunta, a partir do ponto de vista do
paciente, melhorias nos processos e ampliar as acdes
adotadas nos temas de atuacdo dos conselhos. As
reunides ocorrem a cada dois meses e 0s assuntos
sdo definidos nos encontros anteriores. Entre as acdes
conjuntas adotadas em 2018, estdo a producao de
conteudos de orientacao para a populacao idosa, novas
ferramentas de educacao de pacientes e a criagcdo de
um impresso com orientagcdes sobre a alta hospitalar.

Para fazer parte dos conselhos, o paciente ndo
pode ter vinculos contratuais com o Einstein e
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deve observar os regimentos de cada érgéo.

A participacéo é voluntaria e o participante pode
desistir no momento em que desejar. As escolhas
dos membros sdo feitas pelos profissionais do
Einstein, e a partir de inscricdo no site institucional.
Em 2018, os convites foram feitos também pelo
Facebook e em uma semana mais de 100 pessoas
manifestaram interesse em participar. Atualmente,
0s cinco conselhos rednem 60 pessoas, entre
pacientes e profissionais do Einstein.

Pesquisas de satisfacao

Em 2018, além da pesquisa anual de satisfacdo dos
pacientes, o Einstein passou a realizar também a
pesquisa pods-atendimento, que utiliza a metodologia
Net Promoter Score (NSP). De trés a cinco dias apos
a saida, o paciente recebe o questionario por e-mail

e tem prazo de 30 dias para responder. Esse formato
teve boa adesdo e permite que os pacientes deem um
retorno praticamente imediato a sua experiéncia no
Einstein, o que contribui com informacdes valiosas
para a melhoria rapida dos diversos itens analisados.



OS PACIENTES ESTAO REPRESENTADOS
EM CINCO CONSELHOS CONSULTIVOS:
ONCOLOGIA, PACIENTES INTERNOS

E EXTERNOS; IDOSOS; PEDIATRIA;

NET PROMOTER SCORE (NPS)'
POS-ATENDIMENTO

Medicina diagndstica 86,1
E SEGURANCA DO PACIENTE.
, Internacao 85,5
ESSES FORUNS FAVORECEM
Pronto atendimento 66,1

O APERFEICOAMENTO

DOS PROCESSOS A PARTIR DO Consultérios médicos 81,8
PONTO DE VISTA DO PACIENTE. Check-up 74,2
" Escala de -100 a +100.
PESQUISA ANUAL DE SATISFACAO DOS PACIENTES
SATISFAGCAO' RECOMENDAGAO?
2017 pLo)t:] 2017 pLo)t:}
Pronto atendimento 86,9% 84,3% NP NP
Internacao 90,7% 91,0% NP NP
Medicina diagndstica 94,0% 94,0% 95,7% 95,2%
Consultérios médicos 92,9% 93,2% NP NP
Check-up 91,2% 95,2% 92,9% 90,0%
Oncologia 98,8% 94,7% NP NP
Neurologia 98,0% 100,0% 100,0% 100,0%

" Pacientes que estdo “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com os servicos do Einstein.

?Pacientes que responderam “definitivamente sim” ou “provavelmente sim” a pergunta “Vocé recomendaria os servicos do Einstein para outras pessoas?” ou, no caso da
pesquisa sobre check-up, a pergunta “Vocé recomendaria que a empresa onde trabalha continuasse a oferecer o check-up do Einstein aos executivos?”.

NP: informagdo ndo pesquisada.

MANIFESTACOES NO SAC (2018)

o,
66,3% 9%

4,7%

@ Elogios
@ Reclamacdes
@ Sugestdes

]

MANIFESTACOES RECEBIDAS/TOTAL DE PASSAGENS DE PACIENTES

| zos | 2016 | 2w | 208 | DIFERENCA
o A 2018/2017

TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %

Elogios 10146 1,0% 15.266 1,4% 13.679 1,3% 12.548 1,.2% -10,6% -O,1p.p.
Reclamacdes | 4.943 0,5% 4.579 0,4% 5167 0,5% 5.496 0,5% 4,8% 0,0 p.p.
Sugestdes 882 0,1% 818 0,1% 887 0,1% 887 0,1% 18,5% 0,0 p.p.

' Cada passagem representa um atendimento completo a um paciente.
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N a area de medicina diagndstica, o Einstein investe
permanentemente para aperfeicoar os servicos
prestados. O Nucleo Técnico Operacional (NTO)
concentra a maioria dos exames de analises clinicas da
rede ambulatorial do Einstein e de outras instituicdes.

Localizado no km 17 da Rodovia Raposo Tavares (SP), o
NTO recebeu um investimento de cerca de R$ 50 milhdes e
abriga novos equipamentos, instrumentos e metodologias
que permitirdo maior agilidade nos processos, reducao de
custos e aumento do portfdlio de exames. Um dos grandes
diferenciais é a esteira de automacao, que reline, em

uma mesma estrutura, equipamentos capazes de realizar
exames de bioguimica, imunologia, hematologia e biologia
molecular. Trata-se da primeira experiéncia mundial de
integracdo de equipamentos de diferentes fabricantes,
como Roche, Abbott, Thermofisher, Tosoh e Werfen, em
uma so esteira.

De inicio, serao 20 analisadores integrados, podendo chegar
a 29, caso a demanda por exames laboratoriais aumente.

Laboratorio de gendmica

O Einstein também oferece um amplo
portfélio de exames de sequenciamento
genético em seu laboratdério de genémica,
com padrdo de qualidade comparavel ao
de centros internacionais de referéncia.
Os testes de gendmica tém sido aplicados
sobretudo nas areas de Oncologia,
Hematologia, Cardiologia, Neurologia

e doencas hereditarias, e possuem
potencial para revolucionar a medicina
atual com a predicdo de risco de doencas
e o direcionamento de tratamentos
individualizados com base no background
genético de cada pessoa.

O Einstein realiza, por exemplo, o
sequenciamento de Exoma completo,

gue mapeia todos os genes do paciente e
permite identificar a presenca ou ndo de
genes ligados a determinadas doencas.
Além de possibilitar acdes preventivas, a
gendmica também é aplicada para orientar
tratamentos. E o caso dos testes que
analisam a genética de tumores e ajudam
na tomada de decisdo sobre o melhor
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EXAMES PROCESSADOS (2018)
Total: 8.059.153

846.620

5.131.194 390.340

1.690.999

Saude suplementar e particulares
Hospital Municipal M’Boi Mirim -
Dr. Moysés Deutsch

Hospital Municipal Vila Santa Catarina -
Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho

Prefeitura de Mogi das Cruzes

tratamento e a droga especifica a ser utilizada,

ou de testes de farmacogenética que, a partir da
analise dos genes da pessoa, fornecem informacao
valiosa para a equipe médica sobre os riscos de
efeitos colaterais e auxiliam na definicdo do tipo e
dose do medicamento.

Em parceria com startup GnTech, de Floriandpolis

(SC), especializada em farmacogenética, a Instituicdo
desenvolve novas tecnologias e pesquisa na area de
farmacogendmica de drogas psiquidtricas. A GnTech &
uma das empresas incubadas na Eretz.bio, a incubadora
de startups do Einstein (leia mais na pagina 54).

Com a Neoprospecta, também incubada na Eretz.bio,
o Einstein mantém uma parceria que visa acelerar

o desenvolvimento de ferramentas que utilizam
tecnologias de ponta para o controle de Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS) e que
hoje ja s&o aplicadas a rotina de instituicdes de saude,
como hospitais e clinicas, bem como ampliar o uso
dessas tecnologias na pratica clinica. A empresa

tem conhecimento consolidado em bioinformatica

e desenvolve tecnologias para identificar e analisar
microrganismos e mecanismos de resisténcia
microbiana aos antimicrobianos. Com a parceria, a
startup passa a contar com todo o know-how e apoio

MEDICINA
PERSONALIZADA

Com o objetivo de ampliar o acesso a ferramentas
de ponta e que permitam a prevencao, diagndsticos
e tratamentos mais precisos, o Einstein inaugurou
em 2018 o primeiro Centro de Medicina
Personalizada em um hospital na América
Latina. Essa evolugcdo combina o centro de
aconselhamento genético do Einstein, a
Genomika Einstein e areas clinicas do Hospital.

Formado por um laboratdrio genético de ponta,
um grupo de geneticistas altamente capacitados e
uma area de bioinformatica e Tl responsavel pela
analise de dados, o Centro é capaz de fornecer
suporte para diferentes especialidades clinicas,
como doencgas raras, neurologia e oncologia. Entre
os exames oferecidos estdo ferramentas para
deteccdo de origem de malformag¢des congénitas,
diagndstico de doencas raras, indicacdo de
medicamentos para o tratamento oncoldgico e
deteccdo de risco hereditario de cancer.

técnico da comunidade médica do Einstein para
aperfeicoar sua tecnologia e ajudar no direcionamento
de novas abordagens e suas aplicacdes.

O laboratdrio utiliza a plataforma Varstartion, um
software criado pelo Einstein, para realizar analises
customizadas de sequenciamento genético. A
plataforma é online e atende diversas universidades
e organizacdes de diferentes partes do mundo (para
saber mais, consulte a pagina 54).

Pioneirismo

Por meio da Genomika Einstein, o Einstein

é o primeiro hospital do Pais a disponibilizar o
método que analisa a quantidade de material
genético dentro de embrides gerados por
fertilizacdo in vitro. O teste PGT-A permite
identificar os embrides com o niumero correto

de cromossomos - 46 - para possibilitar a

escolha embrionaria com a melhor chance de ser
implantado com sucesso e levar a uma gravidez
bem-sucedida, reduzindo o estresse das tentativas
repetidas. A informacao também representa uma
importante ferramenta de auxilio para casais que
estdo expostos a um risco aumentado de anomalias
cromossdémicas no feto.
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ASSISTENCIA

modelo integrado de atendimento é
um importante diferencial do Centro de

Oncologia e Hematologia do Einstein. A sinergia

e a complementariedade entre as diferentes

subespecialidades - cirurgia oncoldgica, oncologias

clinica, pediatrica, geriatrica e odontoldgica,
radioterapia, nutrologia, nutricao, reabilitacao,
fisioterapia, psicologia, psiquiatria, medicina
integrativa e cuidados paliativos - asseguram
agilidade e eficiéncia, além de cobrir

do diagnodstico até o pds-tratamento.

Em 2018, o modelo foi aperfeicoado com o
lancamento do programa Survivorship, uma
iniciativa pioneira na América Latina focada
no bem-estar do paciente apds o tratamento

bem-sucedido. A proposta é apoiar a transicao

da condicdo de “doente” para o novo patamar

de “vida normal” que se estabelece apds uma
batalha contra o cancer.

O programa envolve uma equipe de profissionais
das areas de terapia corporal e coaching

em saude, medicina integrativa, nutricdo e
psicologia, além de uma enfermeira responsavel
por fazer a “navegacao” nas diversas etapas
de atendimento. O atendimento segue um
plano individual de cuidados e aborda

desde aspectos organicos, como o
desenvolvimento de doencas associadas

a toxicidade de alguns quimioterapicos

ou alteracdes de peso, por exemplo, até
qguestdes comportamentais, como baixa
autoestima ou dificuldade de se relacionar
com o parceiro em razao de alteragdes no
corpo depois do procedimento oncoldgico.

AEH :MATOLOGIA
1 Dayeoval

Aonameata
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Fam

Rede Einstein de
Oncologia e Hematologia

A iniciativa que come¢ou com um acordo
técnico cientifico evoluiu para uma associacao
gue promove a troca de protocolos,
desenvolvimento de processos e de pessoas,
acoes que beneficiam os pacientes, além

de producdo cientifica em conjunto. Cinco
clinicas e hospitais ja integram a Rede Einstein
de Oncologia e Hematologia, que pretende
disseminar a qualidade do Einstein para todas
as regides do Brasil por meio da associacao

com instituicdes de saude locais de exceléncia.

Os integrantes da rede est&o localizados
nos estados da Bahia, Pard, Parana e Sergipe,
além do Distrito Federal.

il
@ CENTRO DE ONCOLOGIA

. gl S —

£ HEMATOLOGIA
lia Dayan - Daycoval

PARCERIA
INTERNACIONAL

O Einstein mantém um contrato de
prestacdo de servico de consultoria e
educacao que inclui o direito de uso

de marca com o MD Anderson Cancer
Center, instituicao de referéncia mundial
em oncologia. A parceria favorece a troca
de conhecimento e impulsiona melhores
desfechos clinicos. Os profissionais do
Einstein tém acesso ao banco de dados e
outras fontes do MD Anderson para pesquisa
e compartilhamento de conteudo cientifico.

MODELO INTEGRADO DE ATENDIMENTO

e Cirurgia oncoldgica * Nutrologia ¢ Psicologia

* Oncologia: clinica, pediatrica, * Nutricdo ¢ Psiquiatria
geriatrica e odontoldgica

* Reabilitacdo ¢ Medicina integrativa

* Radioterapia - . : -
* Fisioterapia ¢ Cuidados paliativos
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O EINSTEIN DESENVOLVE
ATIVIDADES DE ENSINO
NA AREA DE SAUDE

NAS MODALIDADES
TECNICA, TECNICA
INTEGRADA AO ENSINO
MEDIO, GRADUACAO,
ESPECIALIZACAO,
RESIDENCIA,

MBA, MESTRADO,
POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU,
TREINAMENTOS
INSTITUCIONAIS E
PROGRAMAS IN COMPANY.

ENSINO E EDUCACAQJ

ENSINO

As iniciativas do Einstein na area de educacéao
e formacao de profissionais de saude visam
atender as necessidades do setor e incluem
disciplinas de gestdo e lideranca. O portfdlio é
formado por cursos técnicos, técnicos integrados
ao Ensino Médio voltado a saude, de graduacéao
em Medicina e Enfermagem, técnicos de
especializacao (pds-graduacédo /ato sensu), MBA
(Master in Business Administration), mestrado,
pos-graduacado stricto sensu, residéncias médicas
e multiprofissionais, além dos de atualizacao,
treinamentos institucionais e programas in company.
O Einstein mantém unidades de ensino em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Curitiba,
essa Ultima em uma parceria com a Universidade
Positivo, e oferece ensino a distancia.

Em 2018, mais de 27 mil alunos participaram
dos cursos do Einstein e os eventos cientificos
contaram com 38 mil pessoas.

Com a tradicdo de 30 anos da Escola Técnica

do Einstein, a serem completados em 2019, foram
lancados dois novos cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio com foco em saude: Técnico

em Administracdo em Saude e Técnhico em
Enfermagem. Cada um deles totaliza 4.200 horas
ao longo de trés anos de duracédo.

O projeto pedagodgico prevé a formacao de
jovens profissionais comprometidos com o
atendimento humanizado, voltado a qualidade
da assisténcia e a seguranca do paciente, aptos
a responder as futuras demandas do mercado
de saude - publico ou privado.

Outro diferencial é a possibilidade de o aluno
contar com orientacao profissional por meio da
disciplina “Gestao de Carreira”, oferecida aos
estudantes no primeiro ano do Ensino Médio.

Dos integrantes da primeira turma, 40% terdo
bolsas de estudo (desconto de até 70%),
concedidas com base em critérios econdmicos
familiares e classificacdo no processo seletivo.
Obrigatoérios nos dois cursos, os estagios serdo
realizados no Einstein e em instituicdes parceiras.

Ensino e educagdo | 45



ENSINO E EDUCACAO
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EDUCACAQO PARA SAUDE

No inicio de 2019, comecarad a funcionar um projeto-piloto de educacdo em saude destinado a criancas de
6 a 10 anos do ensino Fundamental | da rede municipal, em salas do 12 ano de trés escolas, na Delegacia
Regional de Ensino Campo Limpo. A ideia é construir uma base curricular para orientar os professores

e capacita-los em temas especificos e atividades educativas, tais como higiene pessoal, alimentacao,
atividades fisicas, saude mental e cidadania para a saude. Com foco nos alunos do 52 ano, realiza o projeto
Vida em Saude, que aborda prevencao de gravidez na adolescéncia, uso de substancias psicoativas e
guestdes de violéncia.

UNIDADE PAULISTA - ALUNOS Estrutura amphada
2014 A unidade de ensino Paulista, que funciona em novo
endereco desde o segundo semestre de 2017, teve
sua capacidade totalmente ocupada e exigiu mais
2015 um andar para acomodar os alunos. O novo edificio
dispde de modernas instalacdes, com laboratodrio,
201c G 1547 biblioteca e a Academia Einstein de Imagem.
Na unidade de Francisco Morato, foram abertas
2017 em outubro de 2018 mais oito salas de aula, um
laboratoério, sala de cirurgia, quatro salas de estudo,
2018 2065 lanchonete e espaco de convivéncia.

FORUM DE LiDERES

A 52 edicdo do Férum de Lideres
do Setor da Saude, promovido pelo
Einstein em S&o Paulo, confirmou

a importancia do evento como

um ambiente Unico e propicio

a discussao entre as principais
liderancas do sistema nacional de
saude. A iniciativa visa mapear

os desafios e analisar o papel

das diferentes organizacdes, na
busca das melhores solucoes

para o segmento, com a troca

de experiéncias que tem como
propdsito construir um novo
modelo de gestdao mais eficiente e
sustentavel. Trés temas embasaram
as discussdes: o0 acesso a saude, a
sustentabilidade do setor e o papel
dos profissionais de salde num
mundo em evolucéo.
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Pesquisas de satisfacao

O Einstein monitora periodicamente a percepcao * 56% realizou producdo cientifica apds a titulacdo e
dos servicos prestados a usuarios, parceiros 78% considera que a pesquisa realizada contribuiu

e alunos. As pesquisas anuais (ver tabela), se para modificar ou aperfeicoar sua pratica profissional;
somaram, em 2018, pesquisas com ex-alunos

da area de mestrado profissional. Foram * A parcela de profissionais que atuam como docentes
convidados 43 alunos; destes, 28 responderam. aumentou 22 pontos percentuais na comparacao

O grau de satisfacao foi de 7,8 (escala de 0 a 10) entre antes e depois do curso; e

e a pontuacdo na metodologia Net Promoter

Score (NPS - escala de 100 negativo a 100 * 84% dos consultados voltariam a estudar no Einstein.

positivo) foi 32. Outros resultados da consulta

especifica com ex-alunos: PESQUISA ANUAL DE
» 37,5% dos consultados vivenciaram mudancas SA—HSFACAO DOS /A\LUN()ST

na atividade profissional; 78% deles atribui a
mudanc¢a ao curso realizado; 20162 2017 2018

Média de satisfacao?®
com O curso

Net Promoter Score (NPS)* 77 79 82

» Dois em cada trés obtiveram trabalho apds 93 9,2 9,2
a conclusao do curso; todos acreditam

que a titulagcdo contribuiu para isso;

'Resultados gerais da area de Ensino.

20Os dados de 2016 ndo incluem os alunos de graduac¢do em Medicina.
SEscala de O al0.

“Escala de -100 a +100.

MODALIDADE

2015 2016 2017 2018 A 2018/2017
Cursos técnicos 665 688 713 786 10,2%
Graduagao em Enfermagem 193 195 246 282 14,6%
Graduacdo em Medicina' 0 100 197 297 50,8%
Cursos de atualizacdo 3104 2.979 1.924 2.607 35,5%
Cursos de ensino a distancia 2.228 3.524 5.710 6119 7,2%
Treinamentos no Centro de Simulacdo Realistica 9.094 10.351 11.636 12.881 10,7%
Cursos de poés-graduacao /ato sensu 3.308 3.667 4.002 4.458 1,4%
Mestrado profissional em Enfermagem 32 38 33 40 21,2%
Total de alunos 18.624 21.542 24.461 27.470 12,3%
Eventos cientificos 11.969 12.555 14.532 10.979 -24,4%
Total de alunos e participantes em eventos cientificos 30.593 34.097 38.993 38.449 -1,4%

"Iniciado em 2016,
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ENSINO E EDUCACAO

QUALIDADE E PRATICAS DE ENSINO

Nos cursos de graduacéo, o Einstein aposta em um método de

ensino inovador, que inclui atividades praticas e em grupo, estudos
de caso e vivéncias com a simulacdo de casos reais. O propdsito é
promover, desde o primeiro ano da graduacdo, uma interacdo mais
intensa dos estudantes com a dinamica de assisténcia ao paciente.

Pela metodologia Team Based Learning (TBL) aplicam-se conceitos

em cases, com pronto retorno dos professores aos alunos, que tém
acesso antecipado aos conteudos (online).

No curso de Medicina, que completou seu terceiro ano de
funcionamento em 2018, o curriculo se alinha ao modelo de
governanca Triple Aim e reline conhecimento técnico e de gestao,
visando a formacao de liderancas médicas. Em 2018, a estrutura de
aprendizagem foi ampliada com a construcdo de novos espacos no

Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques

de Carvalho, que o Einstein opera para o Sistema Unico de Satde
(SUS). Foram instaladas duas novas salas de estudos, além de
biblioteca, videoteca, espac¢o de convivéncia e ambiente para troca

de ideias entre professores e alunos, o chamado “campo de estdgio”.

Com foco na atuacao pratica, no decorrer de 30 anos, a graduacao
em Enfermagem tem aprimorado a qualidade de ensino e
conquistou o conceito 5 (maximo) no ultimo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), realizado pelo Ministério da
Educacdo (MEC). O curso prevé 1,2 mil horas de estagio, um terco
acima do estabelecido pelo MEC, além de praticas de monitoria e
iniciacdo cientifica, enriguecendo o processo de aprendizado.

Bem-estar

Os alunos de graduacdo em Enfermagem e Medicina ganharam
uma nova op¢ao de convivéncia para praticas esportivas e de

lazer: o Centro Einstein de Esporte e Bem-Estar (CEEBE), aberto
em novembro de 2018. O espaco foi concebido com o objetivo de
estimular hadbitos para preservar a boa saude fisica e mental dos
estudantes. O CEEBE tem quase 2,2 mil metros quadrados e conta
com gquadras poliesportivas, academia e area de confraternizacao,
além de um cronograma de aulas de ioga, meditacdo e mindfullness
(atencdo plena), ginadstica funcional e danca. O local permitird ainda
a preparacdo de atletas das faculdades aos jogos universitarios.

48 | Relatério de Sustentabilidade 2018

PEDRA FUNDAMENTAL

No fim de 2018, o Einstein lancou
a pedra fundamental do novo
Centro de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein - Campus Cecilia
e Abram Szajman, localizado
em terreno proximo a unidade
Morumbi. O projeto demonstra
o compromisso do Einstein

com o objetivo de promover a
melhora da saude no pais por
meio da geracao e difusdo de
conhecimento.

O Centro tem inauguracao
prevista para 2021 e abrigara os
alunos da Faculdade Israelita de
Ciéncias da Saude Albert Einstein
e pesquisadores do Einstein.




CONSULTORIA

m 2018, o modelo de consultoria do Einstein foi
revisto para um formato mais customizado
e com novas solucdes para atender as necessidades
dos clientes. A nova proposta de valor, focada
em qualidade, sustentabilidade, direcionamento de
investimentos e inovacdes para as organizacdes
de saude, foi colocada em pratica em projetos
nos setores publico e privado de diferentes
regides do Brasil.

O trabalho de consultoria permite ao Einstein
compartilhar experiéncias exitosas e boas praticas de
gestdo com as equipes das organizacdes atendidas,
na busca das solucdes mais adequadas a cada caso.

Além disso, e alinhado ao propdsito de contribuir
para transformar a gestdo da saude no Brasil, a
consultoria conduz um projeto no d&mbito do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (PROADI-SUS), com o objetivo de
aprimorar os processos de administracdo quanto a
aspectos de planejamento, eficiéncia operacional,
controle econdmico-financeiro, qualidade assistencial
e seguranca do paciente. O cronograma de execucao
das acdes se desenvolvera pelo triénio 2018-2020, e
abrange 200 hospitais do Sistema Unico de Saude
(SUS), distribuidos por todo o Pais.

O Einstein ja realizou 150 projetos de
consultoria em organizacdes de saude
com foco em:

e Acreditacoes e certificacdes

e Seguranca

* Investimentos

* Recursos humanos e gestao de pessoas
 Eficiéncia operacional

* Produtividade

* Planejamento estratégico e gestdo
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AS ATIVIDADES

DE PESQUISA
CIENTIFICA ENVOLVEM
PROFISSIONAIS DE
DIVERSAS AREAS

DO EINSTEIN,
PESQUISADORES
CONTRATADOS,
MESTRANDOS,
DOUTORANDOS E
POS-DOUTORANDOS.

PESQUISA E INOVACAer

PESQUISA

Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa (IIEP)

completou 20 anos de atuacdo em 2018, com
resultados importantes em termos de qualidade
e guantidade da producao cientifica. Foram 738
artigos publicados no ano, sendo 492 em periddicos
indexados com fator de impacto acima de 1. Em 2018,
298 pesquisadores da Instituicdo tinham projetos
aprovados e em andamento.

O total de citagdes aos artigos publicados pelo Einstein
chegou a 3.008, um aumento de 15% em relacdo a
2017. A alta média de citagdes, cerca de trés vezes a
média nacional, € um diferencial da producao cientifica
do Einstein e um importante indicador da qualidade e
relevancia dos trabalhos. Segundo dados’ divulgados
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal

de Ensino Superior (CAPES), os trabalhos cientificos
no Brasil recebem em média 0,8 citacdes por ano; na
producado do Einstein, a média chega a 2,1.

A area de concentracdo das pesquisas é o
envelhecimento e envolve diversas especialidades,
como cardiologia, endocrinologia, ginecologia,
imunologia e imunogenética, infectologia, hepatologia,
ortopedia e reumatologia, nefrologia, neurologia,
oftalmologia, oncogenética e oncologia.

Além de ampliar as fronteiras do saber, dar sustentacdo
a medicina baseada em evidéncia e gerar inovagao,

o trabalho de pesquisa tem papel fundamental na
cultura de melhoria continua e na busca pela exceléncia
gue move o Einstein. Os avan¢os na geracao de
conhecimento se constroem por meio de amplo
portfélio, que cobre iniciativas de ensino, pesquisa
basica, pesquisa experimental, pesquisa clinica,
prestacao de servicos e interface com projetos de
inovacao internos e externos.

Os dispéndios realizados no ano alcancaram R$ 36,5
milhdes. Desses, R$ 33,9 milhdes correspondem a
investimentos e despesas do Einstein em inovacao
(Opex e Capex - ver grafico na pagina 52) e R$ 2,6
milhdes foram captados externamente (por meio de
doacdes e grants - ver grafico na pagina 53).

' Fonte: Research in Brazil, da Clarivate Analytics - pesquisa encomendada pela
CAPES. Refere-se a média de 2011 a 2016.
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\‘EESQUISA E INOVACAO

O COMITE DE INTEGRIDADE Etica na ciéncia

CIENTIFICA DO EINSTEIN ZELA . . . T .
O Einstein foi a primeira instituicdo de pesquisa

PELA QUALIDADE DE PRODUCAO na América Latina a criar, em 2016, um Comité de

CIENTIFICA E OS PROCESSOS Integridade Cientifica. O Comité é compqsto por .
qguatro membros que representam o Hospital Israelita

DE PESQUISA DA SOCIEDADE. Albert Einstein, a Medicina Diagndstica e Ambulatorial,

o Ensino e a Pesquisa. Sua funcdo é zelar pela
qualidade da producao cientifica e pelos processos
de pesquisa. Além de verificar os casos originados no

Aval lacao externa Canal de Denuincias, o Comité audita desde projetos

em andamento até estudos recém-publicados, para
De forma periddica e sistematica, o Einstein assegurar o cumprimento de rigidos critérios de
submete seus esforcos na drea de pesquisa a gualidade e o alinhamento a padrdes internacionais
avaliacdes de organismos externos. Dois deles de conduta ética na producao cientifica. Ao longo
atuaram em 2018. de 2018 foram efetuadas quase 30 auditorias

gue resultaram no refor¢co a conscientizacdo dos
Um deles é o Scientific Advisory Board (SAB), pesquisadores quanto as melhores praticas na
grupo de notaveis convidados pelo Einstein para pesquisa e na publicacao cientifica.

oferecer um olhar estratégico e sugerir caminhos
de seu desenvolvimento rumo a suas ambicdes,
em um processo de analise realizado a cada quatro
anos. O SAB é formado por seis pesquisadores

de renome internacional que atuam nos Estados PESQUISA - DESPESAS E INVESTIMENTOS
Unidos, em Israel e em paises da Europa e da DO EINSTEIN (R$ MILHAO)

Asia; o presidente é o professor Sydney Brenner,

ganhador do prémio Nobel de Fisiologia e Medicina 10,7 19,2

em 2002, falecido em 05/04/2019. Os SAB sdo 2015 CEEEEED—— 29,9

uma pratica comum em instituicdes de pesquisa 14,3 21,8

de referéncia no mundo, mas na América Latina o 201 D 30

Einstein foi pioneiro ao adota-la em 2070. 6,0 26,4
2017 G 32,4
Com foco na analise individual dos diversos 3,3 30,6
aspectos da carreira cientifica dos pesquisadores 201 I 33,9
e da sua coeréncia com a linha de pesquisa da
Instituicdo, o Einstein também conta com um
Comité Avaliador Externo, composto por quatro
pesquisadores que sao referéncias nacionais

@ Capex ® Opex?

' Capex: investimento em bens de capital, inclui aquisicédo de equipamentos

nas areas de pesql'”sa experimental, clinica e de especificos para a atividade de pesquisa cientifica, além de obras e
tradug¢ao. O Comité atua a cada trés anos e oferece adequacao de instalacoes.

. ~ i . 2 Opex: refere-se a mdo de obra qualificada e ao custo associado a
orlentacao tatica de curto prazo para aperfelcoar o manutencdo dos equipamentos, aos gastos de consumiveis, e outras
corpo de pesquisadores do Einstein. despesas operacionais necessarias para a atividade de pesquisa cientifica.

PESQUISA E INOVACAO

PROJETOS DE PESQUISA 2015 2016 2017 2018 A 2018/2017

Projetos iniciados 221 230 262 243 -7%
Projetos em andamento' 268 279 322 328 2%
Projetos concluidos 16 159 162 215 33%
Total 605 668 746 786 5%

' Projetos iniciados em anos anteriores e que ainda se encontravam em desenvolvimento no ano em questao.
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PESQUISA - INVESTIMENTOS EXTERNOS
(R$ MILHAOY'

0,04 2,6
2015 (T

3,6
2016 I
5,0
2017 G
2,6
2018 G

@ Grants de pesquisa
e captagao externa

@ Doacoes

' Valores referentes exclusivamente aos projetos de pesquisa
financiados por agéncias de fomento e/ou empresas por meio de
processos competitivos ou submetidos a avaliagdo por pares. Nado
inclui estudos clinicos patrocinados pela indUstria farmacéutica.

CITACOES DE ARTIGOS DOS
PESQUISADORES DO EINSTEIN

805
2015 D

1.340
2016 G
2.606

2017 G
3.008
2018

ARTIGOS PUBLICADOS POR
PESQUISADORES DO EINSTEIN

717 738
538
467 494 492
373
312
2015 2016 2017 2018

@ Em periddicos cientificos
indexados com fator de
impacto maior que 1

@ Em periddicos
cientificos
indexados

Obs.: o fator de impacto representa a média de citacdes, em
trabalhos ou artigos cientificos, de conteudos publicados por um
periodico. O célculo é feito anualmente com base nas publicacdes
dos dois anos anteriores, seguindo a féormula: total de citacées
obtidas no ano dividido pelo total de artigos publicados pelo
periodico nos dois anos anteriores.

Academic Research Organization

No inicio de 2018, o Centro de Pesquisa Clinica do Einstein
foi transformado em uma Academic Research Organization
(ARO). Pratica comum nos grandes centros de saude
do mundo, a ARO Einstein € a primeira organizacdo do
tipo no Brasil e sua criacdo foi inspirada em modelos
dos melhores sistemas de saude e universidades do
mundo. Ela atua alinhada com as demais estruturas de
inovacao e geracdo de conhecimento do Einstein, em
busca de modelos mais eficientes para conducédo de
pesquisa clinica de larga escala.

A partir da ARO, o Einstein passa a coordenar
diretamente todo o processo, desde delinear a
pesquisa até a publicacdo dos resultados em
periodicos cientificos de alto impacto. As publicacdes
proporcionardo visibilidade internacional ao trabalho,
fazendo do Einstein referéncia em relacdo as pesquisas
clinicas que mudam a pratica e as recomendacdes de
diretrizes de saude.

A ARO é capaz de prover servicos como lideranca
académica, gerenciamento de centros, gerenciamento

de dados, andlise estatistica e validacdo de eventos
clinicos, dentre outros. A unidade conta com parcerias
com industrias farmacéuticas multinacionais - como
AstraZeneca, BMS, Amgen, Novartis, Abbvie - e
nacionais - como a Libbs e Eurofarma. Essas parcerias
representam um passo importante no cenario de
pesquisa no Brasil porque unem um centro académico
a empresas de referéncia para o desenvolvimento de
estudos cientificos relevantes para o Pais em diferentes
especialidades médicas, como cardiologia, hematologia,
oncologia, neurologia e diabetes.

Outros parceiros importantes sdo o Ministério da
Saude e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos. Além de contribuir para o Plano Nacional
de Pesquisa Clinica, a ARO desenvolve estudos clinicos
de larga escala no ambito do Programa de Apoio

ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico

de Saude (PROADI-SUS). O objetivo é identificar
respostas ao 6nus associado a doencgas crénicas

no Brasil, como hipertensao, diabetes, doencas
cardiovasculares e acidente vascular cerebral.
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INOVACAO

Ao longo de 2018, a incubadora Eretz.bio se
consolidou como um importante hub brasileiro de
inovacao voltado para a criacdo de novos produtos,
servicos e tecnologias na area de saude. Inaugurada no
fim de 2017, conta com cerca de 30 startups, metade
delas fisicamente incubadas na Eretz.bio. A estrutura
abriga escritoérios, salas de reunido e de convivéncia e
auditério em um espaco de 800 m? em S&o Paulo.

Com uma programacao de palestras gratuitas,
a Eretz.bio recebe mensalmente centenas

de visitantes entre estudantes, médicos,
pesquisadores, profissionais de saude,
empreendedores, investidores, profissionais
da industria e representantes de agéncias

e 6rgaos governamentais relacionados a
saude, pesquisa e inovacao.

Em outubro, o Einstein promoveu o 22 Encontro
Internacional de Empreendedorismo e Inovacdo em
Saude, com o objetivo de incentivar a interacdo entre
liderancas do setor de saude e tecnologia, hospitais

de referéncia, 6rgdos publicos e empreendedores. O
encontro é considerado o maior evento do tipo no Brasil.
As apresentacdes foram organizadas em blocos, cada
um deles abordando um grande tema da area da saude

e apontando tendéncias (segundo os especialistas) e

as solucdes (sugeridas por startups). Paralelamente ao
encontro, foi realizado o 82 Circuito Einstein de Startups,
espaco dedicado a empresas selecionadas pela Eretz.bio
para expor suas solucdes de tecnologia em saude.

E com olhos voltados a internacionalizacdo das
iniciativas fomentadas pelo hub brasileiro, em
junho foi firmado um acordo com a Plug and

Play Cleveland Innovation Platform, programa de
aceleracdo global que conecta startups, parceiros
corporativos e investidores de todo o mundo.
Principal aceleradora na area de saude dos EUA, a
Plug and Play pode servir de ponte na globalizacéo
das startups apoiadas pela Eretz.bio no Brasil.

Empresas, industria e
pesguisa

Ao longo de 2018 a indUstria farmacéutica aproximou-se
a Eretz.bio por meio de parcerias. O interesse das
farmacéuticas brasileiras e internacionais esta na
possibilidade de trabalhar com startups que desenham
novas solucdes para a area da salde, e com o apoio

da ARO (saiba mais na pagina 53).

MAIS SAUDE ~ =2

NO MERCADO

Alguns produtos de inovacédo criados pelo Einstein ja estdo no mercado como solu¢cdes para desafios da area

de saude, entre eles:

¢ Presente em mais de cem hospitais no Brasil, o Escala (https:/www.escala.app) € uma ferramenta de
planejamento e gerenciamento de escalas e plantdes. Além de organizar a equipe, a plataforma online facilita a
comunicacdo entre gestores e plantonistas e gera dados e relatérios para a instituicdo. Entre as funcionalidades
oferecidas, destacam-se: painel para o organizador da escala com acesso via aplicativo, troca de plantdes entre
a equipe, além de alertas sobre novas escalas, anuncios e trocas. Tudo é atualizado em tempo real. Relatorios
automaticos sao gerados para os gestores e a escala do dia fica disponivel para todo o hospital.

« O Varstation (https://varstation.com) é uma plataforma de processamento e andlises customizadas de
sequenciamento genético utilizada pelo Einstein, Genomika Einstein e algumas startups, nas quais o
Einstein investiu, e que esta sendo testada com sucesso em alguns grandes laboratoérios brasileiros,
universidades como Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), universidades do Chile e organizacdes na india e Europa.
O Varstation possibilita que o laudo elaborado pelo geneticista seja mais assertivo, ao combinar varias
bases de dados. A partir do sequenciamento genético, podem ser determinados os riscos, a prevencao, o
diagnodstico e o tratamento para cada paciente. Os laboratdrios que utilizam a plataforma ndo precisam
ter nenhum servidor fisico. Além disso, trata-se de um sistema multi-idioma e capaz de se conectar com
qualguer sequenciador de DNA, o que elimina a dependéncia de um fornecedor Unico.
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ERETZ.BIO

A incubadora de startups do Einstein, criada em 2017, apoia 30 empresas voltadas a inovacdo no
desenvolvimento de produtos, servicos e tecnologias na area de saude. Metade delas esta instalada

fisicamente na estrutura, localizada em Sao Paulo.

Outras estruturas

Além da Eretz.bio, que foca na vertente externa
da inovacao, o Einstein também conta com duas
estruturas internas: o Laboratdério de Inovacédo e o
Centro de Inovacdo Tecnoldgica (CIT). O primeiro
redne profissionais de diversas formac¢des, como
engenheiros, cientistas da computacao, designers
e arquitetos da informacao, que desenvolvem
produtos de base tecnoldgica para a saude. O
Laboratdrio de Inovacédo é credenciado desde
2017 pelo Comité da Area de Tecnologia da
Informacdo (CATI), do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagcdes (MCTIC),
para executar projetos de pesquisa com recursos
da Lei de Informéatica (Lei n® 8.248/1991 e Decreto
n2 5906/2006).

O CIT desenvolve projetos com potencial

de inovacdo em diferentes areas do Einstein,
além de apoiar a captacao de recursos para
financiar pesquisadores e gerenciar a

propriedade intelectual da organizacao.
Até o fim de 2018 o Einstein contava com
quatro desenhos industriais e aguardava o
registro de 49 patentes.

Prata da Casa

Tanto o app Escala quanto a plataforma
Varstation foram criados por profissionais
ligados ao Einstein, como integrantes do corpo
clinico, profissionais de saude e de tecnologia
de informacéo, bioinformatica, pesquisadores e
alunos de graducao ou pods-graduacao. O mesmo
se aplica a outras quatro startups apoiadas:
Medway, com foco nas atividades praticas de
ensino em Residéncia Médica; Rad2, voltada a
automacao do controle de qualidade de exames
de ressonancia magnética da acreditacdo do
American College of Radiology (ACR); Hefesto,
da area de ortopedia; e a plataforma de ensino
Osler, em etapa de protodtipo.
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COM ACOES
VOLUNTARIAS,
INVESTIMENTO DE
RECURSOS PROPRIOS
EM PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA
E FILANTROPIA

E MOBILIZACAO

DA SOCIEDADE, O
EINSTEIN COLOCA

EM PRATICA SEU
COMPROMISSO COM
A JUSTICA SOCIAL.

RESPONSABILIDADE SOCIAEJ

VOLUNTARIADO

histéria do Departamento de Voluntarios

do Einstein iniciou-se em 1959, quando um
grupo de esposas de médicos e empresarios
que idealizaram a construcdo do Hospital se
reuniu para angariar fundos para a obra. Desde
entdo, suas iniciativas se apoiam sobre os pilares de
humanizacado do atendimento, transformacé&o social e
geracao de conhecimento, com foco na exceléncia
e capacitacdo das comunidades atendidas.

Em 2018, atuaram 573 voluntarios, aumento de
7% em relacdo ao ano anterior. Do mais jovem,
com 15 anos, ao mais velho, com 94 anos, cada
um dedicou tempo, carinho e atencao as diversas
atividades promovidas na Instituicdo.

Foram criados dois novos setores, Doulas e Apoio
ao paciente na Unidade Ibirapuera, totalizando 67
setores em seis unidades: Morumbi, Paraisdpolis,
Vila Mariana, Hospital Municipal M’Boi Mirim -

Dr. Moysés Deutsch, Hospital Municipal Vila Santa
Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho
e Externas (Alphaville, Perdizes e Ibirapuera).

O setor Doulas foi criado a partir de uma parceria
com a Secretaria Municipal da Saude (SMS) de
Sao Paulo e se apoia na lei municipal n216.602

de 23 de dezembro de 2016, que dispde sobre a
permissao da presenca de doula durante todo o
periodo de trabalho de parto e pds-parto, sempre
gue solicitado pela parturiente nas maternidades
e hospitais publicos. O objetivo € humanizar a
assisténcia ao parto e nascimento no Sistema Unico
de Saude (SUS). As voluntarias interessadas em
atuar como doulas foram capacitadas pela SMS

e iniciaram suas atividades no Hospital Municipal
M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch em fevereiro. Ao
longo do ano, realizaram 389 atendimentos.
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OS PILARES DE HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO, TRANSFORMAGAO SOCIAL
E GERAGCAO DE CONHECIMENTO ORIENTAM A ATUAGCAO DO DEPARTAMENTO
DE VOLUNTARIOS DO EINSTEIN. EM 2018, AS ACOES MOBILIZARAM 573
VOLUNTARIOS E ASSEGURARAM 363,8 MIL ATENDIMENTOS EM 67 SETORES.

Qualidade e satisfacao

O Sistema de Gestdo da Qualidade, implantado Em 2018, foi realizada uma pesquisa com o
em 2002 no Departamento de Voluntarios e publico atendido com os objetivos de avaliar o
certificado pela norma ISO 9001, permite o grau de satisfacdo e identificar oportunidades
monitoramento sistematico dos indicadores de de melhoria. Para 93% dos entrevistados, a
gestdo. O indice de cobertura de plantdes em experiéncia com os voluntarios foi positiva e
2018 foi 88%; o indice de presenca foi 87% e a teve grande valor e 90% afirmaram ter sido
rotatividade ficou em 14%. positivamente surpreendidos.

ATENDIMENTOS DO DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS

2015 2016 2017 2018 A 2018/2017
Unidades Morumbi, Perdizes e Alphaville 234,928 248.741 235.265 213.068 -9,4%
Unidade Paraisopolis’ 64.392 62.324 64.666 40.718 -37,0%
Unidade Vila Mariana? 26.504 27.604 29.314 36.500 24,5%
Hospital Municipal M'Boi Mirim 66.260 66.190 62120 64.834 4,4%
Hospital Municipal Vila Santa Catarina® - 4.403 7.894 8.658 9,7%
Total 392.084 409.262 399.259 363.778 -8,9%

Inclui: Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis (PECP) e Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) Paraisépolis.
2 Inclui: Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE) e Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis (PECP).
3 O atendimento foi iniciado em 2016.
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VOLUNTARIADO EM NUMEROS

SETORES DE
ATUACAO

ATENDIMENTOS

MEDIA:
POR VOLUNTARIO Total: 573
@ Mulheres
Homens
HORAS TRABALHADAS
AO ANO
SUPORTE FINANCEIRO'
4%
o 6% @ Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis (PECP)
40% Hospital Municipal M’Boi Mirim
15% @ Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE)
@ Hospital Municipal Vila Santa Catarina
Unidades Basicas de Saude (UBS)
@ Sistema de Residéncia Terapéutica (SRT)
Total: R$ 2.871.262 Prestado pelo Departamento de Voluntéarios as unidades.

PROGRAMA JOVEM VOLUNTARIO

Desde 2016, jovens de 15 a 20 anos sdo estimulados a atuar como voluntarios no Einstein. Em 2018, o
programa contou com 15 voluntarios, que realizaram atividades de inclusdo digital, arte, entretenimento
e cultura voltadas a criancas e adolescentes da comunidade de Paraisdpolis, e atividades de artesanato,
musica, danca e entretenimento com idosos do Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE).
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PROGRAMA EINSTEIN NA
COMUNIDADE DE PARAISOPOLIS

ATENDIMENTOS NO CENTRO DE
PROMOCAO E ATENCAO A SAUDE (2018)

5%

'

26% 28%
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m Paraisopolis, bairro vizinho a unidade
Morumbi, o Einstein atua hd 20 anos com o
Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis
(PECP), que integra educacéo, servico social,

esportes, artes, comunicacdo e saude.

O bairro, localizado na zona Sul de S&o

Paulo, concentra cerca de 80 mil habitantes

e é caracterizado por condi¢cdes precarias de
habitacdo e infraestrutura, baixo perfil de renda
e situacdo de vulnerabilidade da populacéo.
Com recursos proprios, doacdes e a dedicacao
de voluntarios, as acdes do Einstein visam
fortalecer a comunidade local.

Para realizar o atendimento multidisciplinar de
saude no Centro de Promocao e Atencado Social
(CPAS), a Instituicdo aplicou mais de R$ 7 milhdes
de recursos proprios em 2018. O Departamento de
Voluntarios do Einstein também promove diversas
atividades no local, como capacitacao profissional,
oficinas de artes plasticas, musica, danc¢a, teatro e
praticas esportivas.

ATENDIMENTOS NO CPAS

2015 199.926
2016 G 199.742
2017 192.789

2018 D (50025

'O detalhamento consta na tabela da pagina 61.

Total: 150.925

@ Nucleo de saude
Nucleo social
@ Nucleo de educacio
@ Ndcleo de arte e comunicacdo

Nucleo de esportes



PROGRAMA EINSTEIN NA COMUNIDADE DE PARAISOPOLIS (PECP)
- CENTRO DE PROMOCAO E ATENCAO A SAUDE

2015 2016 2017 2018 A 2018/2017
Nucleo de saude 49.087 45.901 38.386 7.358! -80,8%
Nucleo social 20.325 17.669 18.733 20.038 70%
Nucleo de educagéo 40.321 41,946 38.687 41.859 8,2%
Nucleo de arte e comunicacao 39.859 37.564 41166 39.4707? -41%
Nucleo de esportes 50.334 56.662 55.817 42.200° -24,4%
Total 199.926 199.742 192.789 150.925 -21,7%

'A partir de agosto de 2018, os atendimentos prestados pelo nucleo - a exce¢cdo do Programa Materno Infantil - passaram a ser contabilizados dentro da parceria com a
Prefeitura de Sao Paulo (ver pagina 25)

2 As oficinas foram interrompidas de julho a meados de setembro, quando os ateliés passaram por reforma

* No ultimo trimestre do ano, as atividades de handebol, capoeira, rugby e taeckwondo deixaram se ser contabilizadas no ambito do nucleo de esportes e passaram a
integrar o projeto Mapfre.
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FILANTROPIA

s preceitos judaicos que inspiraram a
fundacdo do Einstein - mitzva (boas acdes),
refua (saude), chinuch (educacao) e tsedaka
(justica social) orientam, até hoje, as diversas
iniciativas de filantropia e desenvolvimento
social. O trabalho é realizado com recursos
do prdéprio Einstein.

Residencial Israelita Albert
Einstein (RIAE)

Instalado em um complexo de 17 mil metros
quadrados, o RIAE é um importante simbolo do
compromisso social do Einstein. Além de oferecer
moradia a idosos, a unidade conta com servi¢o de
refeicdes, limpeza, lavagem de roupa, cuidadores
24 horas por dia, equipe de médicos e enfermeiros,
fisioterapia e assisténcia religiosa.

Os idosos participam de atividades ocupacionais

e ludicas como arteterapia, musicoterapia,
contacdo de histdrias, festas, jogos e passeios,
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gue sdo conduzidas pela equipe do Departamento
de Voluntarios do Einstein.

Em 2018, o RIAE atendeu 132 idosos. Destes, 115 (87%)
foram beneficiados com gratuidade total ou parcial.

Programa Einstein na
Comunidade Judaica

Em parceria com a Unido Brasileira Israelita de
Bem-Estar Social (Unibes), o Einstein oferece
atendimento médico hospitalar a idosos que
nao tém acesso a planos de saude. Em 2018,

o programa atendeu 1.029 pessoas.

Doacdes

O Einstein apoia entidades sem fins lucrativos
com a doagdo de recursos financeiros, materiais
e equipamentos. Em 2018, 14 organizacdes foram
beneficiadas com R$ 3.834.282,81.



AMIGOH

Amigos da Oncologia e Hematologia (AMIGOH)

financia projetos de organizacdes sociais
e instituicdes publicas com foco em pesquisa,
atendimento e educacdo em oncologia. Um comité
cientifico é responsavel pela selecao das iniciativas.
Todo o valor investido é captado junto a sociedade
em eventos e campanhas de arrecadacdo. Desde a
criacdo da organizag¢do, em 2012, foram investidos
mais de R$ 3,3 milhdes.

Em 2018, a AMIGOH destinou R$ 850 mil para a
operacdo de diversos projetos. Entre as acdes iniciadas
no ano, destacam-se:

e Capacitacdo em mamografia para técnicos em
radiologia do Estado do Piaui, em parceria com a
organizacdo nao governamental Américas Amigas;

e Survivorship - plataforma web educativa centrada
no autocuidado para pacientes pds-transplante
de medula;

Apoio a criancas e adolescentes com cancer que
recebem cuidados paliativos, em parceria com a
Associacdo Brasileira de Assisténcia as Familias
de Criancas Portadoras de Cancer e Hemopatias
(Abrace);

Concessao de bolsas de estudo a profissionais
de Oncologia de unidades de saude cadastradas
pelo Ministério da Saude como Unidades de
Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
(UNACON) e Centros de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (CACON) nas
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte; e

Pesquisas na area de transplantes e outras
terapias de tratamento do cancer, desenvolvidas
pelo Einstein.

Da esquerda para a direita: Sidney Klajner, Presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein;

Meyre Klajner, Conselheira da AMIGOH; Ida Sztamfater, Presidente da AMIGOH e Claudio Lottenberg,

Presidente do Conselho Deliberativo da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein.
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©

DTSl ATUACAO ETICA

E O COMPROMISSO
COM A QUALIDADE DOS Diversos processos orientam a conduta interna
SERVICOS ORIENTAM A e o aperfeicoamento das dindmicas de
GESTAO DO EINSTEIN controle no Einstein, com foco em compliance,

gestdo de riscos e auditoria e monitoramento.

E OS PROCESSOS DE
MELHORIA CONTINUA.

Compliance

O Programa de Etica e Compliance avancou
em 2018 com iniciativas voltadas para controle
de conflitos de interesses, gestao de partes
relacionadas e aprimoramento de diretrizes
relacionadas a prevencédo de corrupc¢do. Foi
definido o fluxo de aprovacao de contratacdes
om partes associadas e partes relacionadas,
com o objetivo de garantir isencao e diligéncia
em processos que envolvam relacdo comercial
do Einstein com empresas cujos socios, executivos
ou conselheiros sejam ou tenham vinculo com
pessoal-chave da administracdo.

Em 2018, o Manual Institucional de Diretrizes
de Conduta Etica e a Politica Institucional de
Prevencao a Corrupc¢do foram atualizados,
com a inclusdo de conceitos e orientacdes
especificas para a prevenc¢do de corrupcao
ativa e passiva nas unidades de atendimento
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Orientacdes sobre o funcionamento do Canal de
Denuncias foram documentadas no Procedimento
Institucional de Uso e Gestdo do Canal de
Denuncias. Uma ampla campanha, em todas as
unidades, e a distribuicdo de um Guia de Bolso
com orientacdes didaticas sobre o uso da
ferramenta ajudaram a divulgar o documento.

Nas acdes de treinamento foram abordados

temas como doacdes, patrocinios, diretrizes de
compliance nos processos de compras e assédio
moral, incluindo cenarios de simulacao realistica
para capacitacdo da lideranca, com o objetivo

de orientar a identificacdo e conducdo de casos
que podem ocorrer no cotidiano. No total, foram
treinados 12.577 colaboradores, o que corresponde
a 97,4% do total da Instituicdo. As comunicacdes
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sobre o tema alcancaram 100% dos colaboradores,
da alta administracdo e dos parceiros.

Em 2019, o Einstein planeja reforcar os controles
relacionados a gestdo de conflitos de interesses,
partes relacionadas e monitoramento de fornecedores.
Também esta previsto o lancamento de uma
pds-graduacao voltada para a formacao de
profissionais de compliance no setor de saude,

com beneficios potenciais para toda a sociedade.

Gestao de Riscos
Corporativos

Em 2018 o Einstein realizou um exercicio
abrangente de avaliacdo de riscos estratégicos,
financeiros, operacionais e de compliance, que
resultou na elaboracao de 17 mapas de riscos e 276
planos de mitigacdo. A iniciativa visa aprimorar a

identificacdo e a avaliacdo dos riscos, estruturar a
gestdo dos riscos pelas areas e fortalecer a cultura
de gestdo de riscos.

Para 2019 estdo previstas a atualizacdo dos
Mapas de Riscos e a implantacao de indicadores
para monitoramento dos controles-chave e da
exposicao a riscos.

Auditoria e monitoramento

O trabalho envolveu a auditoria de diversos processos
organizacionais, como gestao de contratos, fluxo de
pagamento de docentes, seguranca da informacdo no
sistema Cerner Millennium e processos de compras e
assistenciais no Hospital Municipal Vila Santa Catarina
- Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho. Ao longo
do ano também foram acompanhados os planos de
acdo e monitoramento por meio de indicadores de
auditoria, oriundos de trabalhos anteriores.

DISCUSSOES SETORIAIS

Com foco no aprofundamento das discussdes sobre temas éticos e no desenvolvimento do setor de
saude, o Einstein participa ativamente de comités de Compliance da Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (Anahp), Associacdo Brasileira de Medicina Diagndstica (ABRAMED) e Instituto Etica Saude.
Um dos destaques do trabalho conjunto realizado em 2018 foi o lancamento do Cdédigo de Conduta
para os Hospitais Associados da Anahp e do Cddigo de Conduta da ABRAMED. Os documentos reinem
os padrdes e normas de conduta ética para os associados das duas organizacodes.

O Einstein também integrou o grupo de trabalho responsavel pelo mapeamento de riscos dos hospitais,
uma iniciativa do Instituto Etica Saude, e participou do | Workshop sobre Etica e Compliance promovido

pela ABRAMED.

66 | Relatorio de Sustentabilidade 2018



RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

m 2018, a receita operacional liquida atingiu

R$ 2.825,7 milhdes, um crescimento de 3,6% em
comparacdo com o ano anterior. Os custos e despesas
operacionais, excluindo a depreciacdo e amortizacao,
aumentaram 4,6% em relacao a 2017.

O crescimento dos custos e despesas foi atenuado

por diversos programas de reducdo de custos e
despesas, com destaque para a reducdo de mao de
obra e projetos de melhoria de eficiéncia operacional.
O resultado operacional liquido foi de R$ 195,6 milhdes,
14,3% menor do que o ano anterior. O superavit do
exercicio foi de R$ 240,1 milhdes, 6,0% menor do

que o ano anterior. O superavit antes de juros,
impostos, depreciacdo e amortizacdo (sajida) atingiu

FINANCIAMENTO TOTAL (R$ MILHAO)

2.952,5
27123
2.456,8
728,5
330,8 2951 .
() [
2016 2017 2018

@ Divida'
@ Patriménio liquido

' Soma dos empréstimos e financiamentos circulantes e de longo prazo.

R$ 366,8 milhdes, 2,5% menor que no ano anterior.

COMPROMISSOS FINANCEIROS ADOTADOS!

Aspecto Restricdo

Caixa e . - - Caixa e

aplicacées A disponibilidade minima deve ser aplicacdes/ =15%  26,8% 281%  44,6%
) : de 15% da receita anual A

financeiras Receita liquida

A divida liquida ndo pode superar 2,0

Endividamento vezes o valor do superdvit antes dos gé\fig: liquida/ <20 -1,0 -1,3 -1,4
juros, da depreciacdo e da amortizacdo I
A participagdo maxima de recursos Endividamento

Alavancagem de terceiros esta limitada a 30% oneroso/ = 30% 10,1% 8,3% 16,8%

do ativo total Ativo total

TEm 2017 os compromissos financeiros foram revisados.

DEMONSTRACOES DE RESULTADO (R$ mil)

2016 2017 2018 A 2018/2017
1. Receita operacional liquida 2.519.953 2.726.593 2.825.735 3,6%
2. Custos e despesas operacionais 2.299.781 2.498.434 2.630.110 5,3%
3. Resultado operacional (1-2) 220.172 228.159 195.625 -14,3%
4. Total do resultado financeiro 38.620 27333 44.529 62,9%
5. Resultado do exercicio (3+4) 258.792 255.492 240.154 -6,0%
6. Sajida’ 341103 376115 366.809 -2,5%

' Superavit antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao.
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DEMONSTRACOES DE VALOR ADICIONADO (R$ mil)

2016 2017 2018 A 2018/2017
Valor econémico direto gerado 2.585.465 2.779.217 2.882.047 3,7%
Receitas' 2.585.465 2.779.217 2.882.047 3,7%
Valor econémico distribuido 2.326.673 2.523.725 2.652.501 5,1%
Custos operacionais? 773.569 916.067 1.011.265 10,4%
Salarios e beneficios de empregados? 1.164.366 1.265.243 1.324.170 4,7%
o Sitema Unico e Saude (PROADISS) 7394 24322 233577 S9%
Investimentos na comunidade® 57.290 54.014 48.923 -9,4%
Despesas financeiras 57.483 45.279 34,567 -23,7%
Valor econémico acumulado 258.792 255.492 229.546 -10,2%

'Soma da receita liquida e da receita financeira, menos a deducao da proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa.

20Os custos dos servicos de atengdo basica prestados pelo Einstein e reembolsados pela Prefeitura de S&o Paulo estéo distribuidos em custos operacionais e saldrios e
beneficios de empregados.

*Esses investimentos referem-se aos gastos com o Programa Einstein na Comunidade Judaica, com o Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE) e com doacgdes a
instituicdes de assisténcia social. Em 2018 foram revisados os critérios financeiros de Filantropia.

BALANCO PATRIMONIAL (R$ mil)

2016 2017 2018 A 2018/2017
Total do ativo circulante 1.330.474 1.245135 1.240.016 -0,4%
Imobilizado 1.615.207 1.802.892 2.051.652 13,8%
Intangivel 205.455 233.510 256.788 10,0%
Qutros ativos ndo circulantes mn4a 268.852 784.208 191,7%
Total do ativo nao circulante 1.931.776 2.305.254 3.092.648 34,2%
Total do ativo 3.262.250 3.550.389 4.332.664 22,0%
Passivo circulante 466.973 526.740 550.032 4,4%
Passivo nao circulante 338.453 311.333 830.162 166,6%
Patrimonio social 2.456.824 2.712.316 2.952.470 8,9%
Total do passivo e do patrimdnio social 3.262.250 3.550.389 4.332.664 22,0%

INDICADORES FINANCEIROS (R$ mil)

2016 2017 2018 A 2018/2017
Sajida’ 341103 376115 366.809 -2,5%
Dispéndio de capital 307.578 363.694 444.436 22,2%
Caixa e aplicacoes financeiras 675.338 766.602 1.259.040 64,2%
Capital de giro 239184 159.776 123.390 -22,8%
Capital total empregado operacional 2.059.846 2196.178 2.431.830 10,7%

' Superavit antes de juros, impostos, depreciacdo e amortiza¢ao.
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Terrenos e edificios
Obras/Edificacdes
Reformas
Terrenos

Tecnologia e automacao
Sistemas e aplicativos
Instalacdes e telefonia
Equipamentos de informatica

Equipamentos médicos

Maquinas e equipamentos

Moveis e utensilios

Outros

Total

82.043
67100
n4
14.829
110.582
70.61
28.848
1123
88.694
14.804
1.454
0]
307.578

126.079
107.092
ND
18.987
109.980
54.396
301
25.474
82.379
36.929
8.157
170
363.694

213.608

205.430
ND

8178
136.943
74.268
22.340
40.336
54.731
27.268
11.926

0]
444.477

69%
92%
0%
-57%
25%
37%
-26%
58%
-34%
-26%
46%
-100%
22%

ND: dado ndo disponivel.
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MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS

trabalho sistematico com foco na melhoria de processos envolve todas as areas do Einstein e
se apoia na metodologia Lean Six Sigma, que visa reduzir desperdicios, melhorar a eficiéncia
e aumentar a qualidade dos produtos e servicos e a satisfacdo dos pacientes.

Em 10 anos de atuacdo (2008 a 2018), foram realizados 916 projetos. Desses, 825 (90%), foram
concluidos até 2018, e 91 (10%) encontram-se em andamento. Metade das iniciativas tem foco no
modelo de governanca Triple Aim.

PROGRAMA EINSTEIN DE EXCELENCIA OPERACIONAL

14%
50% 56%

30%

Total: 458 projetos (Triple Aim)

Total: 916 projetos

@ Experiéncia do cuidado

@ Produtividade @ Reducdo de custos, despesas
. . administrativas, capital de giro
® Triple Aim e aumento de receitas @ Saude populacional

@ Reducao do desperdicio

ACADEMIA EINSTEIN DE EXCELENCIA
OPERACIONAL

A Academia Einstein de Exceléncia Operacional desenvolve projetos na drea de Ensino e Consultoria com
foco na disseminacdao do conhecimento. As iniciativas tém como objetivo capacitar e engajar profissionais
a participarem ativamente do processo de melhoria continua, com foco no uso eficiente dos recursos,
aumento da qualidade dos servi¢cos e da satisfacdo dos pacientes.

RESULTADOS (2018)

e Pds-graduacao em o 120 ALUNOS EM CURSOS DE ATUALIZACAO PRESENCIAL
Exceléncia Operacional: E 60 EM ENSINO A DISTANCIA (EAD)

11 NOVAS TURMAS .
J 5 VISITAS TECNICAS MONITORADAS

6 ESTADOS BRASILEIROS ;
. 21,5 Mil HorAs EM ATIVIDADES DE ENSINO

355 HOVER ALROS J 2 PROJETOS DE CONSULTORIA
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CADEIA DE FORNECIMENTO

cadeia de fornecimento do Einstein é

formada por 3.437 empresas. As diretrizes
gue marcaram o relacionamento comercial com
0s parceiros em 2018 foram buscar melhores
condi¢cdes de negociacao, operar de maneira cada
vez mais eficiente, reduzir estoques e combater o
desperdicio de insumos e materiais.

A gestdo dos aspectos de sustentabilidade das
atividades de abastecimento foi reforcada com a
criagao de uma area dedicada dentro da diretoria
de Suprimentos. Os objetivos sdo aprofundar o
compromisso do Einstein com a protecdo do meio
ambiente e identificar oportunidades para incluir
aspectos relacionados ao desempenho social e
ambiental entre os diferenciais dos fornecedores.

COMPRAS VERDES

O Einstein compartilha com os fornecedores seus
valores éticos - por meio do Manual Institucional
de Diretrizes de Conduta e do Manual do
Fornecedor - e estimula as boas praticas de
qualidade, competitividade e desempenho
socioambiental. Anualmente, os fornecedores
criticos ou estratégicos sdo convidados a realizar
uma autoavaliacdo sobre temas tributarios,
trabalhistas, sociais, ambientais e legais. A pesquisa
fornece informacéao de qualidade para a gestao
de riscos e a definicao de planos de melhoria.

Em 2018, 222 empresas participaram do processo.
A maioria (81%) classificou-se como de alta

ou média aderéncia as boas praticas listadas
pelo Einstein.

Em 2018, o Einstein participou da criacdo do Comité de Compras Verdes do Projeto Hospitais Saudaveis (PHS),
gue desenvolverd um projeto de trés anos voltado a construir solu¢cdes para os desafios de sustentabilidade
nas cadeias de suprimentos do setor da saude. O trabalho envolvera diagndstico, definicdo de critérios de
monitoramento e iniciativas de melhoria, e estd alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

O PHS é uma associagao sem fins lucrativos, que redne profissionais de saude, hospitais e outros prestadores
de assisténcia a saude, instituicbes de ensino e pesquisa e organizacdes da sociedade civil.

FORNECEDORES ATIVOS (2018) - POR CATEGORIA

6,4% 7,3%

@ Servicos médicos @ Marketing e eventos

@ Funcional @ Manutencao

@ Obras e engenharia @ Alimentos
@ Material médico Ensino
Tecnologia da Informacéo ® outros

RESPOSTA RAPIDA

Em maio de 2018, o Brasil enfrentou
uma paralisacao nos transportes que
ocasionou transtornos em praticamente
todas as cadeias de suprimento.

Assim que identificou os riscos de
desabastecimento e as dificuldades
logisticas que poderiam resultar da
paralisacdo, o Einstein instalou um
Comité de Crise e adotou medidas
para minimizar os impactos potenciais
da paralisacdo. A rapidez do Einstein

e a parceria dos fornecedores foram
fundamentais para assegurar, com
sucesso, a continuidade das operacoes.

'Reuine fornecedores de materiais ndo ligados diretamente a assisténcia ao paciente,
como equipamentos de protecado individual, material de escritério e de tecnologia da

informagao, mobilidrio e utensilios de copa, entre outros.
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QUALIDADE
RECONHECIDA

O s servicos e processos de controle do Einstein nos quatro
pilares estratégicos de atuacao - assisténcia, ensino e
educacdo, pesquisa e inovacao e responsabilidade social - e
suas atividades de suporte estdo alinhados a padrdes e normas
externas de referéncia. Os principais sdo destacados a seguir.

Association for the Accreditation of Human Research _
I -I"FJ".'—r-TFI__'-_:.lr_ . F I

Protection Program Inc (AAHRPP): atesta que as pesquisas |
sdo realizadas com as melhores praticas para a protecao de 1 p,-r[IJT-:!J:!Iml:
esquisas em humanos. = “| i ‘g s
pesq ] 1 e _.'11';’1"‘--

R T

American Association of Blood Banks (AABB): atesta a qualidade
e a seguranca das atividades no setor de hemoterapia.

American College of Radiology (ACR): acredita o servico de
imagem da medicina diagndstica com foco nos equipamentos,
profissionais, planos de tratamento e de registro (prontuario)
e controle da qualidade. O Einstein é a Unica organizacdo de
saude do Brasil com a acreditacdo em todas as modalidades
diagnodsticas.

The American Society for Histocompatibility and
Immunogenetics (ASHI): certifica o processo de
histocompatibilidade e imunogenética do Laboratdrio de
Patologia Clinica.

Associag¢ao Brasileira de Histocompatibilidade (ABH): acredita a
qualidade do laboratdrio clinico.

Association for Assessment and Accreditation of Laboratory
Animal Care International (Aaalac): atesta as boas praticas no
tratamento e uso responsavel de animais em testes laboratoriais
do Centro de Experimentacao e Treinamento em Cirurgia.

College of American Pathologists (CAP): acredita as acdes
de seguranca do paciente e os requisitos de qualidade do
laboratério da medicina diagndstica e do setor de hemoterapia.

Foundation for the Accreditation of Cellular Therapy (FACT): atesta
as boas praticas nos servicos de hemoterapia e transplante de
medula 6ssea.

Hospital Amigo do ldoso: reconhecimento concedido pela
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo a unidade
Morumbi, em razao das iniciativas de adequacao da
infraestrutura, capacitacao de profissionais e familiares,
engajamento comunitdrio e estimulo a prevencdo em saude.

ISO 14001: certifica a adesdo aos padrdes de gestdo ambiental
de todas as unidades da Instituicao.

72 | Relatdério de Sustentabilidade 2018



ISO 50001: certifica que o sistema de gestdo energética da unidade
Morumbi estd adequado aos padrdes definidos pela norma.

Joint Commission International (JCI): acredita que os processos de
qualidade e de seguranca melhoram continuamente os cuidados de
saude, incentivando cuidados seguros e eficazes da mais alta qualidade.
Realiza também a certificacdo de programas especificos como o
Programa de Diabetes, Programa de Neurologia e Programa Einstein
na Comunidade de Paraisdpolis (PECP).

ONA Nivel 2: concedida pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo ao
Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques
de Carvalho, reconhece as instituicdes que atendem critérios de
seguranca, gestao integrada, com processos fluidos, comprovando
plena comunicacao entre as atividades.

ONA Nivel 3: concedida pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo

ao Hospital Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch, atesta a
seguranca, a qualidade e a credibilidade dos servicos de saude,
reconhecendo a exceléncia em gestdo. Para obter a certificacao, a
instituicdo deve demonstrar que conta com uma cultura organizacional
de melhoria continua madura.

Planetree: atesta o suporte para a operacionalizacdo dos conceitos

de engajamento de pacientes e familiares, com praticas, métodos e
abordagens que compdem a cultura do cuidado centrado na pessoa.

A unidade Morumbi é certificada na Credencial Ouro (ver destaque abaixo).

Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (Palc): atesta a
qualidade dos servicos prestados pelo Laboratoério de Patologia Clinica.

Society for Simulation in Healthcare (SSH): atesta as boas praticas
do Centro de Simulacao Realistica no treinamento e capacitacao
de equipes.

Surgical Review Corporation (SRC) Accreditation Program:
acreditacdo especifica concedida ao Centro de Exceléncia em Cirurgia
Robodtica, atesta seguranca, qualidade e credibilidade do servico e de
médicos-cirurgides que atuam na cirurgia robadtica.

PLANETREE

Em 2018, o Einstein foi a primeira instituicdo de saude brasileira a
receber a Certificacdo do Cuidado Centrado na Pessoa - Planetree
Versao 2, Credencial Ouro, concedida pela organizacao Planetree
International, que é referéncia mundial nas praticas de cuidado
centrado na pessoa. A organizacdo estd presente em 23 paises e
conta com mais de 700 instituicdes parceiras.

O Einstein foi pioneiro na América Latina ao conquistar a Desighacao
Planetree em 2011, e desde 2012 sedia o Escritorio Planetree Brasil,
representando a organizacao com a responsabilidade de disseminar
as praticas e capacitar instituicdes de saude.
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A GESTAO DE
PESSOAS FOCA

A ATRACAO E
RETENCAO DE
TALENTOS, O
APERFEICOAMENTO
E CRESCIMENTO
PROFISSIONAL,

A PROMOCAO

DA SAUDE E DA
SEGURANCA DOS
COLABORADORES
E O ENGAJAMENTO

DA EQUIPE.

PESSOAErl

ATENCAO
INTEGRAL

romover a atencdo integral as pessoas que

trabalham no Einstein € uma premissa para a
exceléncia do atendimento que a Instituicdo oferece.
Os colaboradores e seus familiares contam com duas
clinicas ambulatoriais, inauguradas entre 2016 e 2018,
que desempenham papel importante no acolhimento,
gestdo e promoc¢ao da saude.

Nas clinicas, o colaborador é atendido por

uma equipe especifica dedicada, seguindo uma
abordagem integral, que promove o vinculo entre

o médico e o paciente - modelo conhecido como
vinculacdo nominal. Um dos pontos altos do modelo
é o fortalecimento de um modelo de atendimento
centrado na atencédo primaria. Em fevereiro de 2019,
havia cerca de 10 mil pessoas vinculadas as duas
unidades, que serviram de inspiracdo para as
Clinicas Einstein (ver pagina 19).

A Telemedicina é outra ferramenta na gestao de
saude dos colaboradores. O acesso é online e pode
ser feito de qualquer computador, celular ou tablet
com camera, microfone e reproducéao de audio. O
atendimento também pode ser feito em salas
especificas em algumas unidades do Einstein ou
por telefone.

Em 2018, foi desenvolvida uma politica especifica para
abordar a satide mental dos colaboradores, com a
adocado de um fluxo especifico em 2019, com atividades
de conscientizacdo, prevencdo e atendimento. As
acodes incluem o monitoramento epidemiolégico de
casos de risco associados a disturbios de saude mental,
acompanhamento de casos e desfechos clinicos e
gestdo de crise aguda ou sofrimento psiquico. Também
foi sistematizado o processo de apoio as equipes de
trabalho de areas em que houve algum evento critico
relacionado a saude mental.

A promocao da saude fisica e mental dos colaboradores
integra a Politica de Equilibrio e Bem-Estar (PEQBE).

O tema ¢ alvo de atencdo do Comité de Equilibrio
Emocional e Bem Estar, que se baseia em trés pilares:
prevencao, promocdo e diagndstico, tratamento e
reabilitacdo. Entre as iniciativas, destacam-se acdes
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educativas, incentivo a praticas de atividades
fisicas e contemplativas, treinamento para a
lideranca em gestdo de conflitos, equilibrio
mental e bem-estar, e acdes para diminuir o
estigma relacionado as questdes de salde mental.
Indicadores sao usados para medir a saude

fisica e mental dos colaboradores e direcionar

as atividades desenvolvidas.

Os colaboradores também tém acesso a
orientacdes por meio do Programa de Orientacdo
Pessoal (POP), que funciona por um numero

de telefone 0800, 24 horas por dia, 7 dias por
semana. O programa inclui auxilio psicoldgico,
juridico, social e educacao financeira, entre outros.

Seguranca

Em linha com o objetivo de tornar-se uma
Organizacdo de Alta Confiabilidade - HRO (ver
pagina 34), o Einstein intensificou acdes na gestao
da seguranca ocupacional, que se orienta pelo
Sistema Einstein de Seguranca do Colaborador com
foco em: Gestao e Processos, Condi¢des Fisicas

e Cultura e Comportamento. Os trés aspectos
trabalhados servem como direcionadores para o
planejamento das acdes e projetos, monitorados e
revisados periodicamente com as diversas equipes.

Ha diversas formas de estimulo a participacéo.
Uma delas é reconhecer e premiar as areas com
resultados de destaque: ao completarem seis
meses sem incidentes e depois a cada periodo de
um ano sem incidentes. A premiacédo é realizada
mensalmente e integra a agenda de reunides

dos comités de Seguranca do Colaborador, Meio
Ambiente, Sustentabilidade e Energia para Lideres.
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CLINICAS
AMBULATORIAIS

As clinicas ambulatoriais que atendem
os colaboradores funcionam sob

um modelo de vinculacdo nominal
orientado para a saude da familia.
Cada colaborador e seus dependentes
contam com o suporte de uma equipe
fixa de profissionais, que reforca o
vinculo entre médico e paciente e
assegura a abordagem integral do
cuidado em saude.

Anualmente é realizado o Oscar da Seguranga,
que teve a sua 42 edicdo em 2018 com 18
prémios distribuidos para as areas e profissionais
gue se destacaram na prevencao de lesdes

com colaboradores.

Seguranca do
colaborador

Cultura e Comportamento



INDICE DE SEGURANCA DO TRABALHADOR'

2015 2016 2017 pLo)t:} A 2018/2017
Taxa de frequéncia de acidentes com 4,91 3.46 161 198 23.0%
perda de tempo?
Tgxa’ dg acidentes com risco . 470 381 207 167 -19.2%
bioldgico sem perda de tempo
indice de gravidade? 71,77 59,12 33,84 16,24 -52,0%
Taxa de afastamento 1,80 1,81 1,56 1,52 - 2,6%

T Até 2017, ndo estavam incluidos os colaboradores do Einstein que atuam no Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho. O
escopo foi modificado em 2018 para cobrir a totalidade dos colaboradores do Einstein

2 Acidentes/horas-homem trabalhadas com exposi¢éo ao risco.
3 Dias perdidos horas-homem trabalhadas com exposi¢éo ao risco.

MELHOR PARA
TRABALHAR

Pelo nono ano, o Einstein integra o ranking
das 150 Melhores Empresas para Trabalhar,
da revista Vocé S/A, da Editora Abril, com
o indice de Felicidade no Trabalho de 83,8,
em uma escala de zero a 100. O ranking é
elaborado em parceria com a Fundacédo
Instituto de Administracdo da Universidade
de Sao Paulo (FIA-USP). E, pelo segundo
ano, entrou na lista das Melhores Empresas
para Iniciar Carreira,da mesma revista.

Outro reconhecimento da Instituicao foi a
presenca, pela primeira vez, no segmento
de saude do indice Great Place to Work
(GPTW), elaborado em parceria com a
revista Epoca, da Editora Globo.

Pesquisa de clima

A Pesquisa de Clima é uma ferramenta de
diagndstico sobre os principais fatores que
podem influenciar positiva ou negativamente
0 ambiente de trabalho. Ela é realizada desde
2004 na Instituicdo e tem como objetivos:

* Oferecer aos colaboradores um canal para
expressarem livremente sua opinido;

 |dentificar os aspectos que contribuem ou
prejudicam o engajamento;

e Apontar as diferencas de percepcao entre
niveis profissionais e areas organizacionais;

—y

e Diagnosticar as condicdes de suporte
organizacional oferecidas aso colaboradores;

e Servir de pardmetro de comparagcdao com
pesquisas anteriores e dados externos do
mercado; e

e Orientar as a¢gdes de melhoria com foco no
engajamento, clima organizacional, produtividade

e alcance da estratégia institucional.

Em 2018, quase 75% dos colaboradores responderam
a pesquisa. O indice de favorabilidade foi de 77%.
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Einstein em nUmeros

QUEM FAZ O EINSTEIN

2016 2017 2018
Total Homens Mulheres
Colaboradores 12.929 13.218 12.910 3.950 8.960
Por nivel funcional
Diretor 21 17 19 n 8
Gerente 71 79 95 38 57
Gerente Médico 26 29 28 21 7
Coordenador/Especialistas 365 383 409 132 277
Coordenador Médico 92 n4 105 75 30
Médicos (I, II, 1) 1.253 1.297 1.247 604 643
Profissional 5754 5.941 5.748 1.5M 4237
Técnico 3.360 3.358 3.289 119 2170
Auxiliar 1.987 2.000 1.970 439 1.531
Por tipo de contrato de trabalho
Tempo determinado 6 16 21 9 12
Tempo indeterminado 12.923 13.202 12.889 3.941 8.948
Por tipo de emprego
Jornada integral 10.959 1146 10.965 3.217 7748
Meio periodo 1.970 2.072 1.945 733 1.212
Conselheiros 180 180 180 160 20
Estagidrios 159 183 201 55 146
Subtotal equipe interna 13.268 13.581 13.291 4165 9.126
Terceiros 3.150 3.039 2144 ND ND
TOTAL 16.418 16.620 15.435 ND ND
ND: dado n&o disponivel.
DISTRIBUICAO POR GENERO (SEGUNDO ATIVIDADE)
660 664
Médicos GEED 1324
Atendimento de satude u 5139
(ndo médicos) '
1.973
Outras atividades NN .44/
3.950 8.960

Total colaboradores G 12910
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OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE (2018)

Portadores de

Negros . aa . Menos de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Categoria deficiéncia

funcional
Diretor (e} 0 (0} (e} 0 (0} 4 4 7 4
Gerente 1 0 0 0 1 1 31 48 6 8
Gerente 0 0 0 0 0 0 12 6 9 1
Médico
Coordenador/ 3 2 1 0 15 6 107 223 10 48
Especialistas
Coordenador 0 1 0 0 0 0 50 17 25 13
Médico
:fellc"ﬁl‘;s 5 4 2 0 57 68 475 515 72 60
Profissional 125 207 8 19 312 996 1126 3.041 73 200
Técnico 121 216 61 68 463 797 599 1268 57 105
Auxiliar 77 241 4 76 230 460 181 898 28 173
Total 332 671 n3 163 1078 2.328 2585  6.020 287 612

EQUIDADE SALARIAL!

2016 2017 2018

Propor¢ao Propor¢ao Propor¢ao

Diretor 90,0% 75,9% 79,5%
Gerente 91,0% 86,5% 82,4%
Gerente Médico 88,0% 80,6% 83,0%
Coordenador/Especialistas 102,0% 99,5% 100,8%
Coordenador Médico 79,0% 86,0% 83,2%
Médicos (I, II, 111 90,0% 91,7% 90,7%
Profissional 106,0% 106,5% 105,5%
Técnico 98,0% 98,0% 98,8%
Auxiliar 106,0% 107,0% 106,7%

' Média salarial das mulheres/média salarial dos homens em cada categoria funcional.

Pessoas | 79



LEESSOAS

ROTATIVIDADE (2018)

Colaboradores Contratados Desligados r o;l;at)i(\?iccilaed " ROTATIVIDADE
o
Por género 15,2% 162%
Homens 567 637 16,1% 14,4%
Mulheres 1.200 1.472 16,4%
Por atividade
Médicos 226 282 21,3%
(Arféeg?;rgjizt&?e saude 438 720 14,0%
Outras atividades 1103 1107 17,2%
Por faixa etdria
Menos de 30 anos 969 153 4,5%
De 30 a 50 anos 764 1.221 14,2%
Acima de 50 anos 34 735 81,8%
Total 1.767 2.109 16,3% 2015 2016 2017 2018

Desenvolvimento
profissional

Todo o treinamento oferecido

aos profissionais da instituicao,

seja técnico ou comportamental,
estd organizado em trilhas de
aprendizagem. A gestdo das
capacitacodes foi reformulada em
2018. Além da quantidade de horas
de treinamento de cada colaborador,
o Einstein passou a avaliar também
a efetividade das capacitacdes. Para
isso, foram estabelecidos indicadores
gue medem o aprendizado,
principalmente, na parte assistencial,
de atendimento aos pacientes.

CAPACITACAO

Colaboradores 2015 2016 2017 2018 A 2018/2017
Capacitacao interna 616.765,0 681.245,0 557193,0 524.023,0 -6,0%
Capacitacao externa 24.503,6 29.311,9 33.855,0 32.219,0 -4,8%
Total 641.268,6 710.556,9 591.048,0 556.242,0 -5,9%
Média por colaborador 51,8 53,7 44,6 40,87 -8,3%
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Mentoria

O programa Mentoria Einstein, criado em 2017, passou
a mostrar resultados em 2018. Inicialmente aplicado
no Pronto Atendimento, o programa aproxima
mentores médicos, que ja atuam na Instituicao, e
meédicos recém-contratados. Além de capacitar os
mentorados, a iniciativa fortalece o desenvolvimento
do médico mentor, pois possibilita aplicar na pratica
a estratégia de ensino-aprendizagem on-the-job
training. Na etapa inicial, os mentores receberam

a formacdo com o apoio de uma consultoria
especializada e, atualmente, desenvolvem o
programa interno para capacitar outros mentores e
estender a pratica para as unidades materno-infantil
e de pacientes graves.

O programa foi criado a partir da percepc¢ao de
gue nao bastava buscar os melhores profissionais
das melhores universidades; era preciso mostrar
aos novos profissionais os caminhos para um
trabalho bem-sucedido. Isso inclui aspectos da
pratica médica assistencial, fluxos, necessidades
dos clientes e tracos da cultura organizacional.

Com a sistematizacdo da mentoria, todo médico
contratado é recebido por um mentor, um colega,
gue ndo necessariamente atua na mesma area

A MENTORIA EINSTEIN FOI UM DOS CASES
SELECIONADOS MUNDIALMENTE PARA
APRESENTACAO DURANTE O CONGRESSO
INTERNACIONAL DA ASSOCIACAO PARA
DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

(ATD, NA SIGLA EM INGLES PARA
ASSOCIATION FOR TALENT DEVELOPMENT),
A SER REALIZADO EM MAIO DE 2019.

do seu mentorado. Na percepcdo dos médicos
contratados, a acao os auxilia na integracao e

no entendimento de todas as possibilidades
oferecidas no Einstein, que vao além do atendimento
ao paciente, como integracdo nos GMAs (Grupos
Médico Assistenciais), aproximacao as pesquisas
conduzidas internamente e atividades de ensino.

A mentoria dura oito meses. Cada mentor

conduz as sessdes, estabelece as prioridades de
acompanhamento dos seus mentorados e registra
o plano tracado e as a¢gdes adotadas. Desde a sua
implementacdo, o programa ja atendeu mais de 70
médicos e formou 19 mentores.
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Acolher as vitimas
de violéncia

Com o objetivo de ter um ambiente acolhedor para
mulheres vitimas de violéncia, foi criado o Fluxo de
Apoio as Mulheres em Situacao de Violéncia, com o

apoio da ONU Mulheres e do Instituto Maria da Penha.

Um video e uma palestra sobre o tema fizeram parte
do lancamento da politica, que aconteceu no dia 8 de
marc¢o, quando se comemora o Dia Internacional

da Mulher. O tema é sensivel €, ao mesmo tempo,
necessario, em um ambiente em que mais de 60% das
pessoas sao mulheres. O fluxo oferece informacdes
sobre como agir quando uma colega de trabalho é
vitima de violéncia em casa, garantindo que cada
uma delas seja atendida em suas necessidades
especificas - recebendo assisténcia psicoldgica,
social e juridica. Todo esse trabalho é confidencial.

A iniciativa foi criada pelo Comité de Mulheres,
grupo voluntario multiprofissional que desde

2015 procura promover a igualdade de género

nas relacdes de trabalho. Desde 2016, o Einstein

é signatario dos Principios de Empoderamento
das Mulheres da ONU. O fluxo assegura o principio
3, “Garantir a salde, seguranca e bem-estar de
todas as mulheres e homens que trabalham na
empresa”. Em 2018, 11 casos foram acompanhados
pela rede de apoio.
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Dialogos continuos

Com o intuito de promover melhorias no dia a dia,
o feedback passou a ser estimulado. Para isso,

foi organizada a campanha Dialogos Continuos,
incentivando a troca entre lider e liderado em
qualguer momento, e ndo somente quando ha a
avaliacdo anual de desempenho. E uma mudanca
de cultura e, para o seu sucesso, foi ensinado como
dialogar abertamente de forma constante. O objetivo
é promover relacdes transparentes, tanto entre
lideres e suas equipes quanto entre colegas que
desempenham a mesma funcao, impulsionando o
desenvolvimento de toda a equipe.

Workplace

Com a intencado de melhorar e facilitar a
comunicacao interna, em maio o Einstein passou
a utilizar o Workplace, rede social usada em
ambientes de trabalho. Até o fim de 2018, 70%
dos colaboradores - cerca de 9 mil pessoas -
haviam aderido a rede.

A interacdo acontece tanto de forma aberta, para
todos, caso da comunicacdo interna, que compartilha
conteudos, como em grupos, que podem ser

de unidades especificas, de lideres, de médicos
assistenciais e até de determinadas equipes.



Com o aplicativo, é possivel participar de grupos
de trabalho sobre projetos ou temas especificos de
interesse de cada colaborador; compartilhar

as melhores praticas; publicar textos, fotos e
videos; comunicar-se com os parceiros de um
projeto; curtir e comentar as postagens dos
colegas; enviar mensagens pelo Work Chat,
substituindo o uso do WhatsApp para assuntos
de trabalho; e fazer transmissdes ao vivo.

O Workplace é uma ferramenta essencial,
principalmente para as equipes que nao
trabalham em frente a um computador.

Home office

Em junho, a Instituicdo lancou seu projeto de
home office. Colaboradores cujo trabalho pode
ser feito a distancia e que possuem um notebook
criptografado do Einstein para executar as tarefas
foram mapeados e convidados a trabalhar uma vez
por semana de casa. A adesao € voluntaria, e das
441 pessoas elegiveis, 150 aderiram ao trabalho
remoto. Tanto lideres quanto liderados passaram
por um treinamento para essa nova relagcdo

de trabalho. A adesdao ao home office deve

ser expandida em 2019, incentivando o uso de
tecnologias, proporcionando o aumento da
produtividade, otimizando recursos financeiros

e promovendo a qualidade de vida.

TRES DE CADA QUATRO
COLABORADORES DO
EINSTEIN UTILIZAM O
WORKPLACE - REDE SOCIAL
PARA AMBIENTES DE
TRABALHO - PARA TROCAR
INFORMACOES E SE
COMUNICAR COM RAPIDEZ.

Pessoas | 83



84 | Relatério de Sustentabilidade 2018



A GESTAO
AMBIENTAL VISA
REDUZIR O IMPACTO
DAS OPERACOES
DO EINSTEIN COM

FOCO EM CONSUMO
DE AGUA E ENERGIA,
NA GERACAO E
DESTINAGCAO DE
RESIDUOS E NA
EMISSAO DE GASES

DE EFEITO ESTUFA.

MEIO AMBIENTEJ

GESTAO DE
IMPACTOS

om o proposito de reduzir o impacto ambiental

de suas operacdes, o Einstein integrou seu
Sistema de Gestao Ambiental (SGA), certificado
pela ISO 14001:2015, com o Sistema de Gestao
da Energia (SGE), guiado pela ISO 50001:2011.
A iniciativa exigiu diversas acdes, entre elas, a
elaboracdo de um plano especifico de treinamento,
comunicacao e conscientizacdo de colaboradores
e profissionais terceirizados.

Também foi criado o Sistema de Gestao Integrada
(SGI), que engloba sistemas de gestdo ambiental e
da energia e foram reunidos em uma instancia unica
- o Comité Estratégico do SGI com a Alta Direcao e
Lideres - os antigos comités de Lideres e Estratégico
de Meio Ambiente. O principal objetivo da mudanca
foi assegurar maior efetividade na comunicacao

das metas e no acompanhamento das acdes e dos
resultados alcancados.

Os esforcos de gestdo culminaram na certificagcdo

da unidade Morumbi pela norma ISO 50001:2011, em
dezembro. A conquista evidencia a abrangéncia do
modelo de gestdao energética do Einstein e sua busca
constante pela exceléncia. O Einstein também obteve a
recertificacdo da norma ISO 14001, na versao de 2015,
mais exigente, ampliando o escopo de sua abrangéncia.

Qutro destaque de 2018 foi a realizacao, por uma
consultoria, de um diagndstico de conformidade
ambiental em 13 unidades da Sociedade e em 20
unidades do Instituto Israelita de Responsabilidade
Social (IIRS), nas quais o Einstein realiza o atendimento
via Sistema Unico de Satde (SUS). Na primeira fase,

a iniciativa visa avaliar os principais riscos ambientais
relacionados a residuos sdlidos, poluicdo sonora e
movimentag&o arbdrea, entre outros aspectos.

Os dados orientardo o aperfeicoamento das
estratégias de gestdo. O plano é estender o

SGA a todas as unidades do IIRS que hoje

estdo fora do escopo da certificacdo ISO 14001.
Cinco delas ja passaram por auditoria interna e as
melhorias identificadas poderdo ser replicadas
nas outras unidades.
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Energia

As iniciativas do Einstein visam alcancar maior eficiéncia
energética nas operacdes. Entre os avancos em 2018,
destacam-se, além da criacdo do Sistema de Gestao

da Energia (SGE), uma medida de planejamento,
organizac¢ao, gestdo e controle energético, e a definicdo
de indicadores de desempenho especificos para os
principais usos finais de energia elétrica, como por
exemplo, para central de ar-condicionado (kWh/t)

e para o conjunto de bombas hidraulicas (kWh/m?3).

Em 2018, foram concluidas na unidade Morumbi trés
acdes importantes realizadas pelo Einstein em parceria
com a Eletropaulo/Procedimentos do Programa de
Eficiéncia Energética (PROPEE). Juntas, resultaram em
uma economia aproximada de 4% do consumo local de
energia. Sao elas:

CONSUMO DE ENERGIA (GJ)
¢ Troca de 18.550 ldAmpadas convencionais por
LED, com economia de 2150 megawatt-hora por
ano, equivalente ao consumo de mais de 8,6 mil

183.741 50.858
201 D e 234.598

residéncias; 184.530 53.612
2017 G e 2381142

¢ |nstalacdo de painéis fotovoltaicos para geracao de 197.053 57.677

energia solar; e 2018 G 254.730

N , GJ: gigajoules
e Substituicdo de bombas de vacuo, usadas em alguns o
. S . . @ Fontes renovaveis
procedimentos cirurgicos, por equipamentos mais
modernos e econdmicos. @ Fontes ndo renovaveis

Painéis fotovoltaicos para geragdo de energia solar, na unidade Morumbi.
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CONSUMO DE ENERGIA (GJ)

2015 2016 2017 2018 A 2018/2017

Fontes renovaveis

Etanol 4 1 0 0] -

Eletricidade 182.641 183.740 184.530 197.053 6,8%
Fontes ndo renovaveis

Gas natural 43.350 42.656 40.304 47.392 17,6%

Gasolina 96 101 272 488 79,5%

Oleo diesel 3179 8.092 13.036 9.797 -24,8%
Total 229.270 234.598 238.142 254.730 7,0%

GJ: gigajoules.

Boas praticas

Durante a Semana Mundial do Meio Ambiente, comemorada em junho, o Einstein lan¢cou o
Prémio de Boas Praticas de Meio Ambiente, que reconhece iniciativas nas unidades.

Os trés vencedores dessa primeira edicao foram: iniciativas de redu¢do do consumo de agua VIR
na unidade Alphaville, reutilizacdo de mantas no Centro Cirdrgico da unidade Morumbi e =]
descarte correto de medicamento na Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) Pirajussara. ﬂ% E

Agua

Com a adocao de uma série de medidas voltadas
ao consumo racional de agua, o Einstein atingiu a
meta para 2018. O consumo total foi 9,2% menor
que o de 2017. O volume economizado - 27,6 mil
metros cubicos - seria suficiente para abastecer
uma populacdo de quase 8,4 mil pessoas por

um més, segundo dados do IBGE.

Um novo sistema de medicdo e monitoramento foi
instalado em cada entrada de agua das unidades, além
dos principais consumidores nos seis edificios da unidade
Morumbi. Esse sistema vai ajudar a identificar novas
oportunidades para avan¢os no uso racional da agua.

CONSUMO DE AGUA (m®)

2015 2016 2017 2018 A 2018/2017
Concessionaria 266.134 278.750 288.286 239.268 -17,0%
Poco artesiano proéprio 56.952 34.520 12.244 33.662 174,9%
Total 323.086 313.270 300.530 272.930 -9,2%

Meio ambiente | 87



u/IEIO AMBIENTE
N

Residuos
Uma das novidades foi a implantacdo, na unidade sobre a correta gestdo de residuos. Desta vez, a
Vila Mariana, da compostagem de residuos organicos dindmica teve formato de jogo (gamification) para
gerados durante o preparo de alimentos. O projeto reforcar a fixacdo dos conhecimentos.
permitiu que 7,6 toneladas de residuos, recolhidos ao
longo do ano, fossem aproveitados como adubo em O Einstein também concluiu os testes do processo
vez de destinados a aterros sanitarios. de descontaminacao de residuos infectantes
(perigosos) em autoclave na unidade Morumbi. Apods
Também avanc¢aram as acdes para a melhoria dos a descontaminacao e a trituracdo, o material podera
indicadores de reciclagem, como a mensuracao ser descartado com seguranca como residuo comum.
individual, a criacdo do Boletim de Residuos de cada A autoclave estd apta a operar, aguardando licenca
uma das unidades e a capacitacdo dos colaboradores de operacao.
Método de
2015 2016 2017 2018 A 2018/2017 disposicao
Residuos perigosos 1.356,5 1.293,3 1.200,4 1.460,0 21,6%
Infectante 1.280,3 1.207,0 1106,4 1.324,9 19,7% Autoclavagem
Quimico 75,8 85,4 93,2 134,9 44,8% Incineracao
Rejeito radioativo’ 0,4 08 09 02 -79,8% Armazenado para
decaimento no local
Residuos nao perigosos 2.961,3 2.724,8 2.621,8 2.918,3 1,3%
Nao reciclavel 1.728,8 1.668,9 1.524,4 1.570,2 3,0% Aterro sanitario
Reciclavel 1.232,5 1.055,9 1.097,4 1.348,1 22,9% Reciclagem
Total (t) 4.317,9 4.018,1 3.822,2 4.378,3 14,5%

Intensidade de residuos
gerados (kg de residuos/ 0,317 0,305 0,380 0,403 5,9%
passagens-equivalentes?)

' Os rejeitos radioativos s&o mantidos em cofres de chumbo localizados dentro da Instituicdo para que ocorra o decaimento da radiacdo e sdo monitorados por equipe
especializada. Apds o decaimento, séo descartados como infectantes e seguem o mesmo fluxo

2O total de passagens-equivalentes considera todas as modalidades de atendimento realizadas no Einstein e o tempo médio de permanéncia dos pacientes nas
dependéncias da Instituicdo: 4h na medicina diagndstica, 6,5h no pronto atendimento e 24h nas internacoes.
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EM 2018, MAIS DA METADE DOS RESIDUOS NAO PERIGOSOS COLETADOS
NO EINSTEIN FORAM DESTINADOS A RECICLAGEM; NO ANO ANTERIOR
A PARCELA RECICLADA REPRESENTAVA MENOS DE 30%. O RESULTADO
REFLETE O ESFORGCO CONTINUO DE MELHORIA NA GESTAO DE
RESIDUOS E DAS ACOES DE CONSCIENTIZAGAO DOS COLABORADORES.

RESIDUOS (t) DESTINACAQ' (2018)
1.293,3 2.724,8 Lo
2016 DT 4.018,
46,2%
1.200,4 2.621,8
2017 G 3.822,2
1.460,0 2.918,3

2018 DT 4.378,3

Residuo perigoso e
® @ Aterro sanitario

© Residuo nao perigoso .
© Reciclagem

'Considera somente os residuos
n&o perigosos.

Emissdes

O Einstein tem procurado reduzir as emissdes OXIDO NITROSO

de gases de efeito estufa (GEE), responsaveis Entre as fontes de geracdo de GEE,
pelo aquecimento global, ainda que, dada a uma das que mais contribui

natureza de suas atividades, n&o figure entre os individualmente para a pegada de
grandes emissores. Uma das acdes de destaque carbono dos hospitais € o dxido nitroso

é o programa Transporte de Baixo Carbono, que (N,0), utilizado em procedimentos
prevé, entre outras medidas: de anestesia. Desde 2013, o Einstein

desenvolve projetos para reduzir o seu
consumo a partir da adequacao mais
precisa do fluxo anestésico ao tipo de
cirurgia, conscientizacdo da equipe
de anestesistas, calibragem e melhoria
dos equipamentos. As medidas
possibilitaram reduzir em 40% o
consumo anual do gas, de 2013 a 2018,
e evitaram a emissdo de 9.650 toneladas
) ) ) de CO.e. Isso equivale a captacao de
* Bike Courier - servico de entregas com carbono de uma floresta 40 vezes maior
bicicletas, em regides onde a logistica permita, que o Parque do Ibirapuera.
0 que tem evitado a emissao de 4,2 toneladas

de carbono por ano.

e Uso preferencial de veiculos abastecidos com
etanol e/ou com gas natural veicular (GNV)
pelos prestadores de servicos (exigéncia
expressa nos contratos comerciais);

e Uso preferencial na frota de veiculos que
rodam com etanol, no transporte de pessoas; e
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SOBRE O RELAT(')RI9'|

PROCESSO DE RELATO

E MATERIALIDADE

o Relatdrio de Sustentabilidade 2018, a

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein (SBIBAE) apresenta seus principais
avancos e desafios na gestdo da sustentabilidade.
A publicacédo foi elaborada de acordo com as GRI
Standards - opcédo essencial -, refere-se ao periodo
de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 e cumpre
os principios de contexto (equilibrio), completude,
materialidade e inclusdo de stakeholders.

A selecdo do conteludo considera os temas
apontados como os mais relevantes pelos
stakeholders durante processos periddicos de
definicdo de materialidade. O mais recente foi
realizado em dezembro de 2017 e considerou

0s publicos de interesse direta ou indiretamente
impactados pelo Einstein e que influenciam a
conducédo do negdcio no curto, médio e longo
prazos. Por meio de pesquisa online, foram
colhidas as percepc¢des de colaboradores (1.437),
médicos (426), fornecedores (64), voluntarios (43),
profissionais de ensino (37), pesquisadores (7),
pacientes integrantes do Conselho Consultivo

de Pacientes (5), alunos (4), representantes das
operadoras de planos de saude (3) e membros
dos comités gestores da area publica (2).

O processo incluiu, ainda, a analise de uma série
de publicacdes - como o Observatorio 2017 da
Associa¢cdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp),
o Plano Nacional de Saude (2016-2019), o Plano
Estadual de Saude de Sao Paulo (2016-2019), o
Plano Municipal de Saude de Sao Paulo (2014-2017),
entre outras - e os temas cobertos por normas

e metodologias de referéncia no tema da
sustentabilidade, como os padrdes estabelecidos
pelo Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para o setor de saude e as pesquisas

com stakeholders realizadas pela GRI.

Dos 36 tépicos inicialmente mapeados para subsidiar
0 processo de revisdo da materialidade, 11 foram
identificados como prioritarios, sendo validados pela
lideranca da Instituicdo. Sao eles:

¢ Experiéncia do paciente: gestdo integrada das
variaveis que afetam a percepcao do paciente e a
satisfacdo de suas expectativas e necessidades no
relacionamento com o Einstein;

Prevencao de doengas e promog¢ao da satde:
programas e iniciativas voltadas a qualidade de vida
e ao bem-estar da populacao;

Privacidade do paciente: garantia da privacidade e
seguranca da informacao dos pacientes;

Sauide e seguranca do paciente: adocao de
padrodes, politicas, processos e procedimentos para
garantir a salde e a seguranca dos pacientes e
assegurar um atendimento com o menor risco e o
melhor desfecho;

Acesso a saude: contribuicdes para fortalecer
e democratizar a atencdo em salde com foco
no enfrentamento dos desafios atuais e futuros
(exemplos: perfil populacional, tendéncias
epidemioldgicas, ineficiéncias, gargalos de
financiamento e estrutura etc.);

Modelo de remunerac¢ao dos servigos de satide:
contribuicdes (informacdes, referéncias, estudos,
posicionamento claro etc.) ao debate sobre os
modelos existentes para promover a evolucdo e a
sustentabilidade do sistema de saude;

Desempenho econdmico: equilibrio econdmico e
praticas relacionadas a concorréncia e de mercado
gue visem a continuidade e ao sucesso do negdcio
ao longo do tempo;

Combate a corrupgdo: conduta ética e adocao de
politicas e iniciativas para evitar e combater casos
de corrupcéo, fraude, extorsdo, suborno ou outras
praticas de operacdo ilegais;

Relagbes trabalhistas: respeito as leis trabalhistas,
adocédo de sistemas de remuneracdo adequados
e definicdo de responsabilidades e incentivos a
fim de promover um ambiente favoravel para o
desenvolvimento das funcodes;

Sauide e seguran¢a ocupacional: gestdo adequada
dos riscos associados ao ambiente de trabalho e ao
desempenho das funcdes; e

Geracgao e descarte de residuos: gestdo adequada

dos residuos sdélidos desde a etapa de geracdo até a
disposicao final.
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SOBRE O RELATORIO

TEMAS MATERIAIS E LIMITES

Visao dos

Tema material

stakeholders’

Indicadores de
monitoramento

Onde ocorre
o impacto?

Envolvimento
do Einstein

* Alunos
* Membros de comités

[+ gestores da area publica +103-01
ggg . Med|cols. ) 18;_8?
ooo * Voluntarios ’ ) B X Impacto causado
ﬁ‘ + Operadoras de planos de saude * Pesquisa de satisfacao Pacientes pela Instituicdo
a * Pesquisadores . ;Zr:ifﬁ)eas(t:;irg:ss no Servico de
Ezp:;::?:stl: . E;?:Zf:lggslrsesde ensino Atendimento ao Cliente (SAC)
* Entidades setoriais
* Alunos
* Médicos
* Voluntarios
* Operadoras de planos de saude *103-01
» Pacientes *103-02 Sociedade Imlpaalcto_ca_u§ado
Prevencéo de * Pesquisadores +103-03 pela Instituicao
doencas e promo¢&o . profissionais de ensino
da saude « Fornecedores
» Entidades setoriais
* Alunos
* Membros de comités
gestores da area publica
+ Médicos + 103-01
« Voluntarios +103-02 Pacientes Impacto causado
. . * Operadoras de planos de saude *103-03 pela Instituicao
Privacidade - . 418-01
do paciente « Pacientes
* Pesquisadores
* Fornecedores
* Alunos
@ » Médicos . 103-01
% ‘é * Voluntarios . 103-02
N * Pesquisadores *+103-03 Pacientes Impacto_ca_us~ado
Saude e * Profissionais de ensino pela Instituicao
seguranca do « Fornecedores * 416-01
paciente « Entidades setoriais * Indices de seguranc¢a do paciente
» Governo
*103-01
» Colaboradores «103-02
* Alunos «103-03
o * Médicos * Investimentos em ag¢des sociais
n * Voluntarios ) - Programa Einstein de Transplantes
O3 * Operadoras de planos de saude « Atendimentos do Departamento Sociedade Impacto causado

* Pesquisadores

de Voluntarios

pela Instituicdo

Acesso a T A . ) . )
saude « Profissionais de ensino ¢ Programa Einstein na Comunidade
« Fornecedores de Paraisopolis (PECP)
« Entidades setoriais * Parceria com a Prefeitura de S&o Paulo
« Governo * Hospital Municipal Vila Santa Catarina
« Hospital Municipal M’Boi Mirim
IH_I * Colaboradores Impacto causado
* Membros de comités gestores da *103-01 pela Instituicao
area publica *103-02 Setor de saude e nas relagdes
Modelo de  Operadoras de planos de satde +103-03 com sua cadeia
remunerag¢ao dos « Governo de valor
servigos de saude
*103-01
*103-02
*103-03
* 201-01
ﬁﬁﬂ » Colaboradores . 201-04

Desempenho
econémico

* Operadoras de planos de saude
* Entidades setoriais
* Governo

« Capitalizacao total

« Compromissos financeiros adotados
« Demonstracdes de resultado

* Balan¢o patrimonial

* Indicadores financeiros

* Dispéndio de capital

Sociedade

Impacto causado
pela Instituicao
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Visao dos Indicadores de Onde ocorre  Envolvimento

Tema material

stakeholders’ monitoramento o impacto? do Einstein
*103-01
Impacto causado
@ - - 103-02 caus:
* Médicos pela Instituicdo e
. *103-03 . -
@ * Operadoras de planos de saude . 205-01 Sociedade nas relagdes com
Combate a * Profissionais de ensino . 205-02 sula cadeia de
corrup¢ao * 205-03 valor
» Colaboradores
e Alunos * 103-01

% * Operadoras de planos de saude * 103-02 Impacto causado
. Pesqui;adgres ) *103-03 Colaboradores pela Instituicao

Relacdes * Profissionais de ensino * 401-01

N * Fornecedores * 402-01
trabalhistas

* Governo

*103-01

« Alunos +103-02

@ « Médicos +103-03 Colaboradores Impacto causado

« Profissionais de ensino * 403-02 pela Instituicdo
Saude e seguranga * Fornecedores « indice de seguranca
ocupacional do colaborador
e Alunos
* Membros de comités
I g\ gestores da area publica * 103-01
n e E]] * Médicos * 103-02 Meio ambiente Impacto causado
_ i * Operadoras de planos de saude * 103-03 pela Instituicdo
¢ Pesquisadores * 306-02
Geracgao e descarte - Profissionais de ensino
de residuos * Fornecedores

' Publicos que apontaram o tema como relevante.

FORMA DE GESTAO DOS TEMAS MATERIAIS

Explicagao Forma Avaliagao da
e limites de gestao forma de gestao

Tema material

Experiéncia do paciente 91,92 e 93 38 38
Prevencdo de doencas e promoc¢ao da saude 91,92 e 93 15e19 15e19
Privacidade do paciente 91,92 e 93 23 e 96 23 e 96
Saude e seguranca do paciente 91,92e 93 34 e 96 34 e 96
Acesso a saude 91,92e93 15e25 15e25
Modelo de remuneracao dos servicos de saude 91,92 e 93 17 17
Desempenho econédmico 91,92 e 93 67 e 95 67 e 95
Combate a corrupcao 91,92 e 93 65e 95 65e 95
Relacdes trabalhistas 91,92 e 93 75 e 96 75 e 96
Saude e seguranca ocupacional 91,92 e 93 76 76
Geracao e descarte de residuos 91,92 e 93 88 88
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\‘EOBRE O RELATORIO

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

GRI STANDARD

Indicador Pagina/Resposta Omissoes

GRI 101: Fundamentos 2016

Divulgag¢do geral

GRI 102: ) ) .

. = Sociedade Beneficente Israelita
Divulgagéo 102-01 Nome Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) -
geral 2016

102-02 Atividades, marcas, produtos e servicos Pag. 9 -

102-03 Localizacdo da sede S&o Paulo (SP) -

102-04 Localizacdo das operacdes Pag. 9 -
102-05 Tipo e natureza juridica da propriedade Pag. 9 -
102-06 Mercados em que atua Pag. 9 -
102-07 Porte Pags.6-9e67 -
102-08 Empregados e outros trabalhadores pPag. 78 -
102-09 Cadeia de fornecimento Pag. 71 -
102-10 Mudangas significativas na organizagcéo N30 houve. B

e em sua cadeia de fornecimento

O planejamento estratégico e a gestdo de riscos séo
orientados pelo principio da precaucéo, presente na

prestacdo de servicos de saude, no desenvolvimento -
de pesquisas e atividades de inovacao, na relacdo com

as pessoas e na gestdo ambiental.

102-11 Principio da precaug¢ao

102-12 Iniciativas externas Pags. 9 e 10
102-13 Participagdo em associacdes Pags.9e 10
102-14 Mensagem do presidente Pag. 4
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de conduta Pag. 11
102-18 Estrutura de governanca Pag. 10
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pag. 91
102-41 Percentual de empregados cgbertos por 100%
acordos de negociagado coletiva
102-42 |dentificacdo e selecdo de stakeholders Pag. 91

102-43 Abordagem para envolver os stakeholders

O engajamento realizado para a elaboracdo deste
relatdrio estd descrito na pagina 91. Os demais
processos de didlogo, levados a cabo no dia a dia
da Instituicdo, ndo estdo sistematizados em listas
formais de publicos ou procedimentos.

102-44 Principais temas e preocupacdes levantadas

Pag. 92

102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des

financeiras consolidadas

O Einstein concentra as atividades em apenas
uma entidade, coberta integralmente pelas
demonstra¢des financeiras e por este relatdrio.

102-46 Definicao do contelido e limites

Pag. 91

102-47 Lista de temas materiais

Pag. 91
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Indicador Pagina/Resposta Omissoes
GRI 102: 102-48 Reformulagdo de informagdes Nao houve. -
Divulgagao
geral 2016 102-49 Mudancas na elaboragéo do relatdrio N&o houve. -
(cont.)

102-50 Periodo coberto pelo relatdrio

De 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2018. -

102-51 Data do relatdrio mais recente

2018 -

102-52 Ciclo de publicacao

Anual -

102-53 Contato para duvidas

Canal Fale Conosco, disponivel em: www.einstein.br. -

102-54 Declaracdo de conformidade com a norma GRI

Este relatdrio foi elaborado de acordo com a
GRI Standards, opcao essencial.

102-55 Sumédrio de conteudo GRI

Pag. 94 _

102-56 Verificacdo externa

N&o foi realizada verificacdo externa. -

GRI STANDARD

Indicador

CONTEUDO TEMATICO ECONOMICO

Omissoes

Pagina/Resposta

Desempenho econémico

GRI 103: 103-01 Explicacdo do tema material e seus limites Pags. 91,92 € 93 -
Abordagem
gg 9695'-'50 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pag. 67 -
1

103-03 Evolucao da forma de gestao Pag. 67 -
GRI 201: 201-01 Valor econédmico direto e distribuido Pag. 68 -
Desempenho
;8‘1’20""‘” O Einstein ndo recebe subsidios ou incentivos fiscais.

201-04 Assisténcia financeira recebida do governo

Os repasses recebidos do governo limitam-se ao

reembolso das despesas com a gestdo do Hospital
Municipal M’Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch e a -
execucado do programa de Atencéo Basica para

a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo,

descritas na pagina 25.

Combate a corrupg¢ao

GRI 103: 103-01 Explicagdo do tema material e seus limites Pags. 91,92 e 93 -
Abordagem
de gestdo 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags. 65 e 95 -
2016

103-03 Evolugado da forma de gestao Pags. 65 e 95 -
GRI 205: 205-01 U.mdades Sgbmetldés @ ava“af;oes de As avaliagdes de risco cobrem 100% das operagdes. -
Combate a riscos relacionados a corrupgéo
corrupg¢ao o N
2016 205-02 Comunicacio e treinamentos sobre As comunicacdes alcancaram 100% dos colaboradores

politicas e procedimentos anticorrupg¢ao

e foram treinados 12.577 colaboradores, o que equivale -
a 97,4% do total.

205-03 Casos confirmados de corrupg¢éo e
medidas tomadas

N&o houve. -
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GRI STANDARD

Indicador Pagina/Resposta Omissoes

CONTEUDO TEMATICO AMBIENTAL

Efluentes e residuos

GRI 103: 103-01 Explicacdo do tema material e seus limites Pags. 91,92 e 93 -
Abordagem
de gestdo 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pag. 85 -
2016

103-03 Evolugdo da forma de gestéo Pag. 85 -
GRI 306:
Efluentes e 306-02 Residuos por tipo e método de descarte Pag. 88 -

residuos 2016

CONTEUDO TEMATICO SOCIAL

Emprego

GRI 103: 103-01 Explicacdo do tema material e seus limites Pags. 91,92 ¢ 93 -

Abordagem

gg1gse5ta° 103-02 A forma de gestao e seus componentes Pag. 75 -
103-03 Evolucdo da forma de gestao Pag. 75 -

GRI 401: 401-01 Novas contratagdes e rotatividade de P4q. 80 B

Emprego 2016 empregados 9.

Relagoes trabalhistas

GRI 103: 103-01 Explicacdo do tema material e seus limites Pags. 91,92 e 93 -

Abordagem

gg1gseSta° 103-02 A forma de gestdo e seus componentes P&g. 75 -
103-03 Evolucdo da forma de gestao Pag. 75 -

402: Relacdes N&o ha prazo minimo determinado. As informagdes

402-01 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas

trabalhistas . .
operacionais

2016

dos acordos coletivos s&o disponibilizadas assim que -
os documentos séo finalizados.

Saulde e seguran¢a ocupacional

GRI 103: 103-01 Explicacio do tema material e seus limites Pags. 91,92 e 93 -

Abordagem

‘2’319695t3° 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pag. 76 -
103-03 Evolucao da forma de gestao Pag. 76 -

GRI 403: Saude
e seguran¢a
ocupacional
2016

403-02 Lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e fatalidades relacionadas ao Pag. 77
trabalho

Sauide e seguranca dos clientes

GRI 103: 103-01 Explicacdo do tema material e seus limites Pags. 91,92 e 93 -
Abordagem
gg1gseSta° 103-02 A forma de gest&o e seus componentes Pag. 34 -
103-03 Evolucado da forma de gestao Pag. 34 -
SEL 4::;:&‘:325 416-01 Avaliacao de impactos na salde e seguranca A avaliacdo cobre 100% dos servicos e produtos. Para
9 ¢ durante o ciclo de vida de produtos e servicos mais informacdes, consulte a pagina 34.

clientes 2016

Privacidade do cliente

GRI 103: 103-01 Explicacdo do tema material e seus limites Pags. 91,92 e 93 -

Abordagem

gg1gse5ta° 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags. 23 e 96 -
103-03 Evolucado da forma de gestao Pags. 23 e 96 -

GRI 418: N&o houve queixas ou casos de violagdo de

418-01 Total de queixas comprovadas relativas a violacdo

Privacidade do de privacidade e perda de dados de clientes

cliente 2016

privacidade ou perda de dados, mas 28 colaboradores -
foram suspensos por acesso indevido a informagdes.
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PACTO GLOBAL

Einstein é signatario do Pacto Global, colocar em pratica os dez principios nos quais
iniciativa da Organizacado das Nacdes Unidas se organiza o Pacto, além de integrar o Comité
(ONU) de carater voluntario que visa promover Brasileiro da iniciativa e estimular a adeséo de
a boa pratica empresarial em quatro aspectos: outras empresas a iniciativa.
direitos humanos, condi¢cdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao. A Instituicdo A tabela a seguir indica as principais acdes
realiza diversas acdes e projetos voltados a realizadas em 2018.

Principio

Direitos Humanos

1 +ﬁ Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente. 65e 71
2 @ Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagcdes desses direitos. 65e 71
Trabalho

3 mﬁﬁ@ Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacado coletiva. 65
4@ Apoiar a eliminagédo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério. 65e 71

5 Apoiar a abolicdo efetiva do trabalho infantil. 65e 71

Eliminar a discriminacdo no emprego. 80, 81e 82

Meio ambiente

7 @ Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais. 85
8 @ Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental. 71e 85
9 Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis. 85

Contra a corrupg¢io

10 @ Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina. 65
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LPIRETORIA E CONSELHOS

PRESIDENTES DE HONRA

Ema Gordon Klabin Z’L
Manoel Tabacow Hidal Z'L
Jozef Fehér Z'L

Joseph Safra

DIRETORIA ELEITA
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Sidney Klajner
Presidente

Claudio Mifano

Eduardo Zlotnik

Gilberto Maktas Meiches
Marcelo Giovanni Perlman
Marcos Knobel

Nelson Wolosker

Sergio Podgaec

Victor Nudelman
Vice-presidentes
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MESA DIRETORA
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Israel Vainboim
Claudia Politanski
Claudio Schvartsman
Nelson Hamerschlak
Vice-presidentes

Bernardo Parnes
Dominique José Einhorn
Mario Fleck

Oscar Fernando Pavéo dos Santos

Membros

Luis Fernando Aranha Camargo
Mauro Terepins

Moises Cohen

Assessores

MESA DO CONSELHO DELIBERATIVO
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Israel Vainboim
Claudia Politanski
Claudio Schvartsman
Nelson Hamerschlak
Vice-presidentes

CONSELHO FISCAL
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Andrea Sandro Calabi

Charles Siegmund Rothschild
Henri Philippe Reichstul

Jacob Jacques Gelman



CONSELHO DELIBERATIVO
1¢ TERCO (MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Luiz Gastdo Mangue Rosenfeld Z'L
(Falecido em 18/3/2018)

Abramo Douek

Alberto Bitran

Alberto Goldenberg

Antonio Luiz de Vasconcellos Macedo
Arthur Rothman

Benjamin Steinbruch
Bernardo Parnes

Claudia Politanski

Claudio Roberto Deutsch
Claudio Schvartsman

Claudio Szajman

Dan Oizerovici

David Salomao Lewi

Debora Simdes Steinman
Diana Gertrudes B. Salles Vanni
Dominigue José Einhorn

Dov Charles Goldenberg
Eduardo Cukierman

Eduardo Weltman

Elias Knobel

Fabiana Leschziner

Fabio TopczewskKi

Flavio Murachovsky

Gabriel Tabacow Hidal
Gilberto Maktas Meiches
Gilberto Szarf

Helio Korkes

Isac Neumark

Israel Vainboim

Jack Leon Terpins

Julio Serson

Laercio Alberto Rosemberg
Leivi Abuleac

Luci Black Tabacow Hidal

Luis Fernando Aranha Camargo
Luiz Roberto Zitron

Marcelo Blay

Marcelo Franken

Marcelo Pires Prado

Marcelo Wajchenberg

Marcos Arbaitman

Marcos Karniol

Mario Grinblat

Mario Ruhman

Michael Edgar Perlman

Milton Glezer

Milton Steinman

Nelson Hamerschlak

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Oskar Kaufmann

Paulo Sergio C. Galvao Filho
Pedro Custodio de Mello Borges
Ricardo Goldstein

Ricardo Kaufmann

Sergio Eduardo Alonso Araudjo
Sergio Kuzniec

Sergio Podgaec

Sergio Rosenthal

Simao Augusto Lottenberg

CONSELHO DELIBERATIVO
2° TERCO (MANDATO: 03/12/2012 A 03/12/2018)

Abram TopczewsKi

Alberto Alain Gabbai
Alberto Blay

Alice D’agostini Deutsch
Amit Nussbacher

Anna Maria Andrei Fichmann
Antonio Eduardo Pereira Pesaro
Ari Stiel Radu Halpern
Benno Enijsman

Bento Fortunato Cardoso dos Santos
Carlos Vicente Serrano Junior
Celso Lafer

Charles Siegmund Rothschild
Claudio Arnaldo Len

Claudio Mifano

Eduardo de Campos Werebe
Eduardo Tabacow Hidal
Eduardo Zlotnik

Fabio Schvartsman
Fernando Bacal

Fernando Fix

Flavio Roberto Huck

Flavio Steinwurz

Guilherme Ary Plonski
Guilherme Carvalhal Ribas
Gustavo Caserta Lemos
Hallim Feres Jr

Henri Armand Slezynger
Henri Philippe Reichstul

Ida Sztamfater

Jacyr Pasternak

Jaime Zaladek Gil

Jaques Pinus

Jodo Carlos Guedes Sampaio Goes
Jorge Thomaz Weil

José Mauro Kutner

Manuel Mindlin Lafer
Marcelo Katz

Marcelo Langer Wroclawski
Marcelo Giovanni Perlman
Marcio Abrahao

Marcos Knobel

Marcos Lederman

Mauricio Kurc

Meyer Joseph Nigri

Michel Levy

Moises Cohen

Morris Dayan

Octavio J. Aronis

Oren Smaletz

Ricardo Botticini Peres
Roberto Luiz Leme Klabin
Roberto Ruhman

Rubens Brandt

Sandra Sandacz

Sidney Glina

Silvio Eduardo Bromberg
Sueli Dicker

Telma Sobolh

Victor Nudelman

CONSELHO DELIBERATIVO
32 TERCO (MANDATO: 15/12/2014 A 15/12/2020)

Abram Abe Szajman
Alexandre Holthausen Campos
Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Amancio Ramalho Junior
André Grunebaum

Andrea Sandro Calabi

Antonio Henrique B. Cunha Bueno
Beni Moreinas Grinblat

Beno Suchodolski

Betty Knobel

Bruno Laskowsky

Carlos Eduardo Czeresnia
Claudio Luiz da Silva Haddad
Claudio Thomaz Lobo Sonder
Daniel Feldman Pollak

David Feffer

David Zylbersztajn

Edgar H. Ascher

Edilio Mattei Jr

Eduardo Alcalay

Eduardo Wurtzman

Eugenio Vago

Evelin Diana Goldenberg M. M. Costa
Fernando Kasinski Lottenberg
Fernando Korkes

Flavio Tarasoutchi

Gisele Brandt

Henrique Grunspun

Hilton Waksman

Ita Pfeferman Heilberg

Ivelisa Portella Maron

Jacob Jacques Gelman

Jayme Brasil Garfinkel

José Carlos Evangelista

José Ribas Milanez de Campos
Leonardo M. Posternak

Lygia Kauffmann Rabinovich
Manes Roberto Erlichman
Marcelo Forma

Marcelo Naigeborin

Marcelo Costa Batista

Maria Elvira Ramos Suchodolski
Mario Fleck

Mariza de Aizenstein

Nelson Wolosker

Nydia Strachman Bacal

Ophir Irony

Paulo Helio Monzillo

Paulo Kovesi

Pedro Luiz Mangabeira Albernaz
Pedro Paulo Porto Junior

Raul Pedro Penteado Meyer
Ricardo Berkiensztat

Ricardo Borges Magaldi
Roberto Bielawski

Roberto Naum Franco Morgulis
Sergio B. Wey

Sergio Kulikowsky

Sidney Klajner

Wilson Roberto Sendyk
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LPIRETORIA E CONSELHOS

MEMBROS PERMANENTES DO
CONSELHO DELIBERATIVO

Idel Aronis Z'L (Falecido em 24/5/2009)
Jacob Ures Z'L (Falecido em 12/3/2008)
Jacob Werebe Z'L (Falecido em 31/10,/2010)
Gert Kaufmann Z'L (Falecido em 5/5/2011)
Moyses Cutin Z'L (Falecido em 19/1/2012)
Moises Levy Z’'L (Falecido em 17/1/2012)
Eliova Zukerman Z'L (Falecido em 3/6/2016)
Milly Tepermann Z'L (Falecido em 12/2/2018)
Artur Bielawski Z'L (Falecido em 24,/8/2018)

Abr&o Elias Frankel
Boris Tabacof

Carlos Schuartz
Claudio Luiz Lottenberg
Israel Schachnik

Jairo Tabacow Hidal
José Goldenberg
Joseph Safra

Mario Arthur Adler
Reynaldo André Brandt
Roberto Kaminitz
Ronaldo M. Eberhardt
Samuel Szwarc

Victor Schubsky
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CONSELHO CONSULTIVO

Celso Lafer
Presidente

Mario Arthur Adler
Vice-presidente

S&o membros natos o Presidente do Conselho Deliberativo,
o0 Presidente em exercicio da Federagcdo Israelita do Estado
de S&o Paulo e o Presidente em exercicio da Confederacdo
Israelita do Brasil.

DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS

Telma Sobolh
Presidente

Sueli Dicker

Sandra Sandacz
Ivelisa Portella Maron
Vice-presidentes

Elvira Moreira Magalhaes
Gertrudes Rose Mary Levy Barmak
Tauba Gitla Abuhab

Tesoureiras

Myriam Haber
Rachel Reichhardt
Secretarias




DIRETORIA EXECUTIVA

Henrigue Sutton de Sousa Neves
Diretor Geral

Miguel Cendoroglo Neto
Diretor-Superintendente do Hospital Israelita
Albert Einstein

Eliezer Silva
Diretor-Superintendente da Medicina
Diagndstica e Ambulatorial

Felipe Spinelli de Carvalho
Diretor-Superintendente de Ensino

Luiz Vicente Rizzo
Diretor-Superintendente de Pesquisa

Guilherme de Paula Pinto Schettino
Diretor-Superintendente do Instituto Israelita
de Responsabilidade Social

Gustavo Guacelli Taboas
Diretor-Executivo de Suprimentos e Logistica

Deise de Almeida
Diretora-Executiva Comercial

Patricia Leisnock Santos
Diretora-Executiva Financeiro

DIRETORIA

Sergio Eduardo Alonso Araujo
Diretor de Oncologia

Andrea Thome Suman
Superintendente Estratégia e Inteligéncia
de Dados

Claudia Regina Laselva
Diretora da Unidade Hospitalar Morumbi

Fabiana Rolla
Diretora Médica do Hospital do Instituto
Israelita de Responsabilidade Social

Junia Gontijo

Diretora-Executiva de Engenharia e Manutencao

José Claudio Cyrineu Terra
Diretor-Executivo de Inovac¢ao e
Gestao do Conhecimento

Miriam do Carmo Branco da Cunha
Diretora-Executiva de Recursos Humanos

Ricardo da Silva Santoro

Diretor-Executivo de Tecnologia da Informac¢ao

Claudia Garcia de Barros
Diretora-Executiva de Pratica Assistencial,
Qualidade e Seguran¢a

Anarita Buffe
Diretora de Desenvolvimento de
Projetos e Consultoria

Viviane Souza Miranda
Diretora de Auditoria, Gestao de Riscos
e Compliance

Rogeria Leoni Cruz
Diretora Juridico

José Carlos Teixeira Junior
Diretor do Hospital Orion

Otavio Berwanger da Silva
Diretor Academic Research Organization

Alexandre Holthausen Campos
Diretor Académico de Ensino

Cristévao Luis Pitangueira Mangueira
Diretor Médico do Laboratdrio Clinico

Marcelo Buargue de Gusmao Funari
Diretor Médico da Imagem
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