Relatorio de

Sustentabilidade

2020

EEEEEEEEEEEEEE



SUMARIO

Transformacao digital EXCELENCIA EM GESTAO ..o 75
aplicadaasaldde ..., 38 DesemMpPEnhO FINANCEIFO oo 75
Seguranca e qualidade ..., 4] Atuacio ética 79
Experiéncia do paciente ..., 44 Sustentabilida;l; """"""""""""""""""""""""""""""" 80
Engajamento do corpo clinico ... 47 i Dl ”
OFNECEUOIES ...
TelemediCiNa ..o 49
o ) o Melhoria continua de processos ..................... 83
Medicina diagnNOstiCa ......ccocovveveveeeeeeeeeen, 51 o . o
PROADI-SUS oo 53 COrtificacoes e acreditagoes ... 84
Escritorio de Excelencia s 54 PESSOAS .o 86
ENSINOG E EDUCACAO =7 Cuidar de quem CUida ..., 86
o o """"""""""""""""""" Perfil dos colaboradores ..., 93
Formar profissionais da sadde ..................... 57
Consultoria e gestdo em saude ... 62 MEIO AMBIENTE ..o 98
ENTREVISTA COM O PRESIDENTE ... 3 GeStE0 INTEGrada ..o 98
PESQUISA E INOVACAO ..o 64 )
DESTAQUES ... 7 A cOntribuic0 da CENCIA ..o 64 SOBRE O RELATORIO .. . . 103
PERFIL oo 12 .- il 68 crocess ddae dree'ato © o
..................................................................... 12
Quemn somos RESPONSABILIDADE SOCIAL 70 Sumario de conteddo GRI ..o, 108
Estrutura de governanca ..., 15 0T T T T T T T T T T
Voluntariado 70 Pacto Global ..o 12
ASSISTENCIA oo 18 DOACOES ... 72
. . , , DIRETORIA E CONSELHOS ..., 13
Referénciaemsaldde ... 18 FIlaNTroPIa oo 72
JaXer= e X @/o 1Y/ 23 AMIGOH oo 74 CREDITOS oo 17

2| Relatério de Sustentabilidade 2020



ENTREVISTA COM O PRESIDENTE

QUAL O SEU BALANCO SOBRE ESSE ANO

TAO EMBLEMATICO E DESAFIADOR?

Sidney Klajner: Em 2020, exercemos nossa missao
de entregar o melhor na saude publica e privada
para enfrentar a pandemia. A Sociedade chegou aos
65 anos em 2020 e acho que muita gente ainda nao
conhece o que o Einstein faz.

Esse ano permitiu que colocdssemos a prova toda a
nossa trajetéria de inovacao e disrupgao, a capacidade
de transformar, a experiéncia no apoio a gestao
publica da saude e a nossa obsessao em fazer sempre
mais e melhor.

Temos uma das melhores UTIs do mundo, um
programa de Telemedicina que ja acumula oito anos de
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experiéncia e capacidade para treinar pessoal, projetar e
flexibilizar infraestruturas e segregar e definir os fluxos
para necessidades especificas, tudo fruto de sermos
uma organizagado focada em qualidade e seguranca.
Em 1999, mais de 20 anos atras, o Einstein foi o primeiro
hospital fora dos Estados Unidos a receber a acreditacao
da Joint Commission, por exemplo. E em um momento
emblematico como foi o inicio da pandemia, fomos
reconhecidos como uma das 50 melhores instituicées
de saude do mundo pela revista Newsweek. Pela
primeira vez um hospital da América Latina aparecia
nessa lista.

Essa trajetdria permitiu ao Einstein exercer um
papel de protagonismo nas a¢des de enfrentamento
da pandemia, tanto na saude privada como na

publica. Como exemplo, lideramos projetos de
pesquisas que ajudaram a responder duvidas

sobre tratamentos da Covid-19 e disponibilizamos

a telemedicina de forma ampla, inclusive como
plataforma para o SUS. Nosso Ensino transferiu todos
0s seus ambientes presenciais para plataformas
virtuais, mesmo as faculdades de Enfermagem e
Medicina, ao mesmo tempo em que manteve o
internato. Também passamos a apoiar um ndmero
maior de profissionais de saude por meio do ensino
virtual, atraidos pelo conteddo de qualidade do
Einstein, que se tornou muito mais acessivel nesse
ambiente.

O EINSTEIN TEVE OPORTUNIDADE DE CONSTRUIR
PARCERIAS COM ORGANIZAGOES DE VARIOS
SETORES. O QUE O SENHOR DESTACARIA DESSA
COLABORAGAO?

SK: Um aspecto € o da solidariedade, pois estamos
todos no mesmo barco. A cooperagao dos varios
setores da economia aconteceu de fato, nao apenas
em doagdes financeiras e materiais, mas de recursos
humanos e outras formas de participagao em
projetos. Um grande exemplo foi o apoio da Ambey,
Gerdau e Brasil ao Cubo para a construcao do anexo
com 100 leitos do Hospital Municipal M'Boi Mirim — Dr.
Moysés Deutsch.

Além disso, pela reputacao e experiéncia do Einstein
em saude publica, muitos se sentiram confortaveis
tendo o Einstein como executor das iniciativas para

as quais as doacdes estavam sendo feitas. Muitos
doaram com a condigdo de que essa ajuda chegasse a
salde publica.
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ENTREVISTA COM O PRESIDENTE

QUAIS AS CONSEQUENCIAS FINANCEIRAS DA
PANDEMIA NO EINSTEIN?

SK: No inicio, sofremos uma forte queda de receita.
Mais do que os custos de enfrentamento da
pandemia, em parte suportados por doacdes, custos
préprios ou parcerias com a Secretaria Municipal da
Saude de Sao Paulo, o principal impacto foi a redugao
de geragao de receita durante alguns meses. Somos
um hospital de alta complexidade, com altos custos
fixos e, em alguns momentos, chegamos a apenas
50% de ocupacao.

Fomos provavelmente um dos mais impactados
pela restricao de procedimentos eletivos e pacientes
temerosos por causa da Covid-19, mas também
fomos o que mais rapido retomou as atividades,
demonstrando a populacao geral e aos pacientes

a existéncia de um ambiente seguro. Incluimos
testagem para todos os pacientes antes de qualquer
procedimento; segregamos os fluxos, entdo os
colaboradores que cuidam de Covid e nao Covid

ndo se misturam e ha entradas separadas no Pronto
Atendimento. A comprovagao dessa seguranca
permitiu uma retomada muito rapida das atividades.

FORAM AFETADOS OUTROS TRATAMENTOS,
COMO DE PACIENTES COM DOENGCAS CRONICAS
OU ONCOLOGICOS? COMO O EINSTEIN AGIU
PARA GARANTIR A SEGURANGCA E CONVENCER
OS PACIENTES A RETOMAREM OS CUIDADOS COM
A SAUDE?

SK: Foi um desafio mesmo. Houve impacto tanto
na doenca aguda, como no atendimento de
emergéncia, e na falta do controle de doencas
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crénicas. Em Nova York, por exemplo, pessoas
morreram de infarto em casa, por nao quererem ir
ao hospital, e aqui nao foi diferente. Aumentaram
as emergéncias por falta de controle oncoldgico,

de hipertensao e diabetes. Também posso falar da
minha experiéncia como cirurgiao, pois operei dois
casos de apendicite aguda perfurada, apods sete dias
de dor abdominal em casa.

Procuramos o tempo inteiro comunicar a populacao
sobre a seguranga nas nossas unidades, com fluxos
para Covid e nao Covid, os protocolos de atendimento
e o comprometimento das equipes de assisténcia,

tudo para demonstrar a nossa preocupacao e cuidado.

Por isso tivemos éxito na retomada.

O EINSTEIN TAMBEM INTENSIFICOU O CUIDADO
COM OS PROFISSIONAIS NO CENARIO DE
PANDEMIA. QUAIS OS PRINCIPAIS DESTAQUES DO
APOIO PRESTADO AOS COLABORADORES?

SK: Procuramos corresponder a dedicagao de Nossos
colaboradores com tudo que estava ao nosso alcance
para que eles pudessem exercer seu papel com

o minimo de impactos. Contratamos quartos em

um hotel préximo ao hospital para quem morava
longe ou temia o risco de transmissao da Covid para
suas familias. Essa agao teve um papel importante
especialmente no inicio, quando ainda se sabia muito
pouco sobre a doenca e dos cuidados de protecao
mais efetivos.

Uma parceria importante foi com o Colégio Miguel
de Cervantes, a Unica escola aberta no periodo
mais intenso do contagio em 2020 em Sao Paulo,

A PANDEMIA REFORCOU O PAPEL
DA CIENCIA COMO O GRANDE
NORTEADOR PARA QUE NAO

FALTE TRATAMENTO, NEM EXISTA
TRATAMENTO FUTIL. REALIZAMOS
ESTUDOS CIENTIFICOS IMPORTANTES
E CONSTRUIMOS PROTOCOLOS DE
PREVENCAO E TRATAMENTO.

gue acolheu criancas de 4 a 14 anos enquanto o
pai ou a mae trabalhavam no hospital. Pudemos
proporcionar cuidados e atividades |Uddicas as
criancas, com protocolos e regras de segurancga para
prevenir a contaminacao. Foram cerca de 300 em
2020, e em 2021 chegamos a atender 160. Testamos
150 criangas e funcionarios, confirmando que nao
houve contagio relevante. Isso também nos deu

0 conhecimento necessario para fazer consultoria
para escolas, incluindo as do Governo do Estado de
Sao Paulo.

Com foco na saude mental e emocional dos
colaboradores e na reducao do sofrimento causado
pela pandemia, reforcamos nossas estratégias de
suporte psicolégico com a¢des de prevencao e
atendimento e criamos um programa especifico

— OUVID - para acolher os profissionais que
precisavam de apoio.
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ENTREVISTA COM O PRESIDENTE
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Além disso, todos os colaboradores que precisaram
de atendimento de alta complexidade foram
trazidos a unidade hospitalar do Morumbi e tratados
na nossa UTI.

A DISCUSSAO EM RELAGAO A CIENCIA FOI UM TEMA
MUITO PRESENTE NO BRASIL. QUAL A PRINCIPAL
CONTRIBUIQI:\O DO EINSTEIN NESSE DEBATE?

SK: Somos pautados por evidéncias cientificas em
Nossos protocolos, esse € o exercicio da missao do
Einstein, e a pandemia reforgou o papel da ciéncia
como o grande norteador para que nao falte
tratamento, nem exista tratamento futil. Realizamos
estudos cientificos importantes sobre possiveis
tratamentos e construimos protocolos de prevencao
para diferentes ambientes, como indUstrias e escolas.
Algumas vezes corroborando o que ja havia sido feito
no exterior, outras vezes de modo pioneiro, como o
teste genético rapido para deteccao da Covid.

QUE LICOES VAO FICAR DE 2020 E SERVIRAO DE
LEGADO PARA A PROXIMA DECADA?

SK: Esse momento tdo impactante e sem
precedentes reafirmou nossa crenga no trabalho
qgue escolhemos. O apoio de dados e fatos reais para
a tomada de decisao fez com que o nosso setor de
big data, por exemplo, tivesse um papel primordial
para projetarmos investimentos e antecipar
comportamentos.

Houve também um pacto no ambito emocional
muito forte. Essa situacao tem contribuido para
uma relagdo mais humana do profissional de
salde com o paciente. O atendimento humanizado

sempre fez parte dos nossos programas e
escuto de muitos pacientes sobre o carinho
desse acolhimento.

E nunca foi tdao bem demonstrado o papel de
uma equipe multidisciplinar, especialmente no
atendimento dos pacientes mais graves. Grande
parte das mortes em Nova York, por exemplo,
foi por falta de dialise, ndo por respirador. Aqui,
40% dos pacientes graves de Covid precisaram
de dialise, o que reforca a importancia da
abordagem multidisciplinar de uma equipe
altamente competente, que atua de forma coesa
e coordenada.

QUE OUTROS APRENDIZADOS O ANO TROUXE
PARA A GESTAO DO EINSTEIN?

SK: Nunca atuamos em regides tao distintas. Com
a telemedicina, por exemplo, chegamos ao Alto Rio
Negro, no distrito de laureté, uma reserva indigena,
€ apoiamos a saude publica em Paraupebas, no
Pard. O atendimento dos nossos profissionais evitou
o transporte de pacientes até Manaus, a cerca de
mil quildmetros de distancia. Iniciamos a gestao
do hospital Orion em 2019, em Goiania (GO), que

se transformou no hospital de exceléncia da regiao
para o tratamento de Covid em 2020.

Tudo isso demonstra nossa capacidade de gestao
e como ela pode ser levada para outros lugares.
Esta claro que podemos levar o Einstein para
outras localidades, fazer novos tipos de parcerias
e ampliar a nossa contribuicdo para qualificar o
atendimento em saudde no Pais.

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
PERFIL
ASSISTENCIA

ENSINO E
EDUCACAO

PESQUISA E
INOVACAO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

EXCELENCIA
EM GESTAO

PESSOAS
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

DIRETORIAE
CONSELHOS

CREDITOS

®© 0



ENTREVISTA COM O PRESIDENTE

QUEROAGRADECER A NOSSOS
PROFISSIONAIS, QUE SE AFASTARAM
DAS SUAS FAMILIAS E DAS SUAS
VIDAS PESSOAIS PARA PODER SE
DEDICAR AO ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA E FIZERAM PULSAR, AINDA
MAIS FORTE, A PAIXAO EM SERVIR, O
COMPROMISSO COM A SEGURANCA E
A ATENCAO AOS DETALHES.

A PANDEMIA NAO ACABOU. O QUE PODEMOS
FALAR SOBRE O QUE VEM PELA FRENTE?

SK: E preciso priorizar cada vez mais a informacao
para transmitir a importancia das vacinas e influenciar
as nossas liderangas para que elas sejam obtidas no
menor tempo possivel.

Temos a capacidade de contribuir com o Programa
Nacional de Imunizacao. Nao é sobre vender

vacina, mas ajudar o SUS a vacinar mais gente. Essa
preocupacgado também esta refletida na pesquisa
clinica. No inicio de 2021, estabelecemos uma parceria
com a farmacéutica indiana Bharat Biotech para
realizar testes clinicos de fase 3 da vacina Covaxin no
Brasil. O imunizante ja é utilizado na india e vamos
avaliar sua eficacia e seguranga em pesquisa com
voluntarios brasileiros.
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QUAL A MENSAGEM QUE O SENHOR GOSTARIA

DE PASSAR PARA AS EQUIPES DE SAUDE?

SK: Gostaria de agradecer muito os nossos
profissionais por terem feito tanto e com valores
tdo alinhados com os do Einstein. Eles se
afastaram das suas familias e das suas vidas
pessoais para se dedicar ao enfrentamento da
pandemia e fizeram pulsar, ainda mais forte, a
paixao em servir, 0 compromisso com a seguranca
e a atencdo aos detalhes.

O corpo clinico abracou nossas decisdes, mesmo
guando precisamos suspender o atendimento nos
consultérios e quando oferecemos consultérios de

UTI do Hospital Municipal M'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch

outras unidades ou a telemedicina como plataforma
de atendimento, para que eles ndo deixassem

seus pacientes sem atendimento. E no momento

da retomada presencial, cada membro do nosso
corpo clinico e nossos colaboradores exerceram

o importante papel de disseminar informacdes e
corrigir distorgdes.

E ndo falo apenas da lideranca e do corpo clinico,
mas fisioterapeutas, nutricionistas, nossa equipe

do administrativo e dos colaboradores como um
todo. Quem nao assiste o paciente diretamente, esta
cuidando de quem cuida. Todos foram exemplos
de dedicacao.
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DESTAQUES DO ANO
ASSISTENCIA SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
. PERFIL
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prlvado ASSISTENCIA
............................................................................................. UNIDADES oo HOSi?‘IEfiREQ s CIRURGHAS? oot PARTOS, e Ega'gfgio
sistema Unico 27 28.496 9.090 7.826 s
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MOGI DAS CRUZES) SOCIAL

EXCELENCIA
EM GESTAO
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1E a saida do paciente da unidade de internacdo por alta (curado,
melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento,
transferéncia interna, transferéncia externa ou ébito.

2 Pacientes cirdrgicos.




DESTAQUES DO ANO

O ©

ASSISTENCIA SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
Sistema 184.960 277.539 212.557 78,0%
prlvado ASSISTENCIA

....................................................................... pé;i?gIXTEET\ITSfAENC;O i, CONSULTAS wocociiciiccicccc. TELEATENDIMENTOS . TAXA DE OCUPACAQO? o EBE’?AOCE\O

S oiee 535388 644.515 41.326 74,2% e
\ Y J RESPONSABILIDADE
HOSPITAL MUNICIPAL VILA S
SANTA CATARINA EXCELENCIA

'7273% EM GESTAO

HOSPITAL MUNICIPAL DR.
MOYSES DEUTSCH

76,1% MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

PESSOAS

DIRETORIAE
CONSELHOS

3 Relacéo entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total de leitos-dia. CREDITOS

@
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DESTAQUES DO ANO

ASSISTENCIA

Sistema
privado

Sistema Unico
de Saude

020

LEITOS*

WS

HOSPITAL MUNICIPAL
VILA SANTA CATARINA

2359

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

356

HOSPITAL DE CAMPANHA

PACAEMBU

200

3,87

TEMPO MEDIO DE

PERMANENCIA (DIAS)

|

J

0,15

HOSPITAL MUNICIPAL
VILA SANTA CATARINA

0,10
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

0,20

4S30 os leitos em utilizagao e os leitos passiveis de serem utilizados no momento
do censo, ainda que estejam desocupados.

5 Net Promoter Score, considera uma escala de -100 a +100.
6 Pacientes que classificaram o servico como Otimo ou Bom.
7 Inclui exames realizados para pacientes do SUS nas unidades privadas do Einstein.
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773

SATISFAGAO

DOS PACIENTES

HOSPITAL MUNICIPAL
VILA SANTA CATARINA®

91%
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH®

32%

5.532.756

EXAMES LABORATORIAIS

E DE IMAGEM

3.195.407
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DESTAQUES DO ANO

ENSINO E EDUCACAO

Formacao em saude

gumeses 46,082 S

PARTICIPANTES
em eventos cientificos SATISFACAO 8 O

DOS ALUNOS®
PESQUISA E INOVAGCAO

62 PUBLICACOES em 88 PUBLICACOES em CITACOES a artigos
periddicos com fator de periddicos indexados 356 cientificos de pesquisadores
impacto acima de 18 do Einstein

-| . Oz 8 PROJETOS:

- 403 projetos iniciados

- 407 projetos em andamento (iniciados em
anos anteriores e ainda em desenvolvimento)

- 218 projetos concluidos

8 O fator de impacto representa a média de citagdes, em trabalhos ou
artigos cientificos, de conteudos publicados por um periédico. O calculo
é feito anualmente com base nas publicagdes dos dois anos anteriores,
seguindo a férmula: total de citagdes obtidas no ano dividido pelo total
de trabalhos publicados pelo periédico nos dois anos anteriores.

9 Inclui recursos préprios (CAPEX e OPEX) e investimento externo (grants
de pesquisa/captacdo externa).
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RS$ 511 milhées

EM DESPESAS E INVESTIMENTOS®

|:3$ /9.1 milhées

EM PROJETOS do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS)

. R$ 65,5 milhdes

EM PESQUISAS E

- R$ 13,6 milhdes
EM PROJETOS de incorporagéo
de novas tecnologias
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DESTAQUES DO ANO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Investimentos na comunidade™

R$ 216,0 milhses

DE RECURSOS PUBLICOS APLICADOS™

no ambito do Programa de Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude
(PROADI-SUS)

R$ 540 3 milhées

DE RECURSOS PUBLICOS EXECUTADOS
por meio de parcerias publicas™

R$ 43,0 milhdes

DE RECURSOS PROPRIOS aplicados na
comunidade®

|:2$ 48,5 milhdes

DE DOACOES captadas para o SUS™
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R$ 940 mil

PARA APOIAR PROJETOS DE COMBATE
AO CANCER™

tit

e

REE 19 milhao

EM RECURSOS FINANCEIROS E

RSE 1. 3 milhao

EM PRODUTOS de higiene

e sanitizagdo arrecadados e
repassados a equipamentos
publicos de saude e comunidades
atendidas pelo Einstein'®

REE 50,1 milhdes

EM EQUIPAMENTOS E INSUMOS
DOADQOS a hospitais filantrépicos
e comunidades indigenas para
combate a Covid-19

10 N&o considera o contrato de gestdo do Hospital Municipal Dr. Moysés
Deutsch, no qual o Einstein atua como interveniente, sem que os valores
transitem pelo seu caixa.

T Contrapartidas.
12 Prestacdo de contas as prefeituras de Sdo Paulo e Mogi das Cruzes (SP).

13Gastos com o Programa Einstein na Comunidade Judaica, o Residencial
Israelita Albert Einstein e doagdes a instituicdes de assisténcia social.
14 Captacdo via Portal de Doacdes: Fundo Einstein na Luta Contra a Covid.

15 Doacgdes arrecadadas pela Amigos da Oncologia e Hematologia (AMIGOH).

16 Campanhas de arrecadacao do Voluntariado Einstein.
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PERFIL

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

QUATRO PILARES ORIENTAM O TRABALHO:

N N - DESTAQUES
ASSISTENCIA A SAUDE, ENSINO E
EDUCACAO, PESQUISA E INOVACAO E PERFIL
RESPONSABILIDADE SOCIAL. S
. . . .. ENSINO E
Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert EDUCACAO
Einstein atua na saude privada e na saude publica
em todas as etapas da assisténcia, ensino e educacgao, PESQUISA E
consultoria, pesquisa e inovagao e responsabilidade social. INOVACAO
Tem sede em Sao Paulo (SP) e desenvolve atividades na
cidade de Sao Paulo, no interior paulista, nos estados do RESPONSABILIDADE
Rio de Janeiro, Goias, Minas Gerais, Espirito Santo, Para e SOCIAL
Pernambuco e no Distrito Federal.
EXCELENCIA
A estrutura de prestacao de servicos é formada por 12 EMGESTAC
unidades de salde privada em Sao Paulo e 1 em Sorocaba
(SP), 27 unidades do Sistema Unico de Saude (SUS), FESS0/S
operadas por meio de contrato de gestdo e convénios com
as prefeituras de Mogi das Cruzes e Sao Paulo, 6 unidades MEIO AMBIENTE
de Ensino em Sao Paulo, 1 no Rio de Janeiro (RJ) e 1em Belo
Horizonte (MG). SOBRE O
RELATORIO
DIRETORIAE
CONSELHOS
CREDITOS

@
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PERFIL

O Einstein possui titulos de Utilidade Publica
nos ambitos municipal, estadual e federal

e Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), concedido pelo
Ministério da Saude. As contrapartidas

dos hospitais que possuem CEBAS para o
Sistema Unico de Saude (SUS) s&o avaliadas
pelo Ministério a cada trés anos. No caso de
Hospitais de Exceléncia, como o Einstein, a
contrapartida é a execucdo de projetos do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS (PROADI-SUS) com

o objetivo de apoiar o sistema publico

(ver pdgina 53). Os hospitais gozam de
imunidade fiscal, prevista na Constituicao
Federal, e devem aplicar o valor equivalente
as contribui¢des sociais que seriam devidas
em projetos de desenvolvimento do SUS e,
consequentemente, para a melhoria das
condicdes de saude da populacao brasileira.

O Hospital mantém também uma
Organizacao Social da Saude.
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PROPOSITO E VISAO
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PROPOSITO

Entregar vidas mais saudaveis, levando
uma gota de Einstein para cada ser humano

VISAO

Ser lider e inovadora na assisténcia a salde, referéncia na gestdo de
conhecimento e pelo comprometimento com a responsabilidade social

MISSAO

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da saude, da geragao do conhecimento
e da responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribuicdo da

ASSISTENCIA
Oferecer exceléncia
assistencial a todos

através de um sistema
integrado de salde
baseado no modelo
Triple Aim

comunidade judaica a sociedade brasileira

ENSINO E EDUCACAO
Melhorar a saude da populagao,
a qualidade da assisténcia e da

gestdo em Saude, difundindo
conhecimento e educando
pacientes e a sociedade

&

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PESQUISA E INOVAGCAO
Abrir caminhos e procurar
solugdes para a promogédo de
saude, prevencgao e cura de
doencas por meio da integracdo
entre pesquisa cientifica e
a inovagao tecnoldgica

Apoiar o desenvolvimento do sistema de salde publico, transferindo praticas e
conhecimento que contribuam para a melhoria do acesso e a qualidade da assisténcia

Valores: Boas Ac¢des (Mitzva) | Assisténcia a Saude (Refud) | Educacao (Chinuch) | Justica Social (Tsedaka)

@ Objetivo estratégico: buscar ser reconhecida globalmente como uma das organizagdes lideres em
termos de exceléncia de qualidade, seguranca e inovacdo no ambito da saude
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PERFIL

DIALOGO E CONSTRUCAO CONJUNTA

Com o objetivo de contribuir para a melhoria
sistémica do setor de saude, o Einstein participa

de féruns nacionais e internacionais de discussao

e desenvolvimento de iniciativas com o poder
publico, 6rgaos reguladores, universidades, hospitais
publicos e privados, operadoras de saude e entidades

setoriais. Entre eles, destacam-se: Ministério da

Saude, Comiss&do Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep), Secretaria de Estado da Saude de Sao

Paulo, Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo,
Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS),
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Saude (CONASEMS), Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria (Anvisa), Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp),
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
Associacao Brasileira de Medicina Diagnostica
(ABRAMED), a Associacao Nacional de Hospitais
Privados (Anahp), a Saude Digital Brasil, o Instituto
Coalizédo Saude (ICOS) e as iniciativas Vision Zero,
da International Social Security Association (ISSA),
e o Projeto Hospitais Saudaveis, da organizagcao
americana Healthcare Without Harm.

O Einstein mantém uma parceria estratégica

com o Institute for Healthcare Improvement (IHI),
referéncia mundial em qualidade e seguranca na
area de salude, e é parceiro e representante no Brasil
do Planetree, referéncia internacional de cuidado
centrado na pessoa na assisténcia a saude.

Em 2020, passou a integrar o Conselho de
Administracdo do Instituto Etica Saude e o hovo
comité de Integridade do Instituto Brasileiro de
Organizacdes Sociais (IBROSS), nos quais contribuiu
para a definicao de diretrizes e boas praticas de
compliance para centenas de associados.
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PERFIL

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

maxima instancia de decisdo do Einstein é a

Assembleia Geral dos Sécios, composta por
cerca de 500 membros e que elege o Conselho
Deliberativo, com 180 membros. Constitui o ambito
estratégico e de gestao da governancga, elegendo
a Mesa Diretora e a Diretoria Eleita, que juntas
representam papel semelhante a um conselho de
administracao, cada uma com 9 membros, sendo o
Presidente e 8 Vice-presidentes.

A estrutura conta também com um Conselho
Fiscal, composto por cinco membros efetivos,
eleitos pela Assembleia Geral para mandatos

de seis anos. Ao Conselho compete fiscalizar os
atos dos 6rgaos de administracao, emitir parecer
sobre as demonstrac¢des financeiras e o relatdrio
de administracao e acompanhar o relatdrio de
desempenho financeiro.

Todos os integrantes desses 6rgaos sao associados,
entre médicos com intensa atividade no Einstein,
profissionais conceituados de diversos setores da
economia do Pais e liderancas da comunidade
judaica, que cumprem mandatos com duracao de
seis anos, com possibilidade de renovacao. Suas
atribuicdes sao exercidas em carater voluntario e
nao remunerado.
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PERFIL

As relagdes entre os 6rgaos de governancga sao
estabelecidas pelo Estatuto Social, elaborado e
aprovado em conformidade com a legislagcao em
vigor. Cabe a Mesa Diretora aprovar a orientacao geral
das atividades e a estratégia do Einstein, supervisionar
e fiscalizar as atividades da Diretoria Eleita; a Diretoria
Eleita propde, participa da elaboracao e controla a
execucao da estratégia aprovada e dirige a gestao e a
implantacao das diretrizes.

Uma série de comités da suporte a tomada de decisido
sobre temas especificos: Pessoas, Finangas, Ensino e
Educacao, Transformacao Digital, Responsabilidade
Social e Sustentabilidade, Qualidade, Assisténcia e T,
Pesquisa e Inovacgao, Estratégia, Empreendedorismo

e Inovacdo, Auditoria da Governanca, Conflitos de
Interesse da Governanca Corporativa e Remuneracao.

No ambito executivo, atua a Diretoria Geral, que se
reporta ao presidente da Diretoria Eleita e lidera 15
diretorias, ocupadas por profissionais remunerados,
que contribuem para a realizacdo da gestao do dia a
dia do Einstein.
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Diretoria Eleita
Da esquerda para a direita: Claudia Sender Ramirez, Claudio Mifano, Nelson Wolosker, Sergio Podgaec, Eduardo
Zlotnik, Sidney Klajner, Marcos Knobel, Victor Nudelman, Gilberto Maktas Meiches e Marcelo Giovanni Perlman.

Mesa Diretora

Da esquerda para a direita: Claudio Schvartsman, Oscar Fernando Pavado dos Santos, Mario Fleck, Claudio Luiz Lottenberg,
Claudia Politanski, Bernardo Parnes, Moises Cohen, Israel Vainboim, Dominique José Einhorn, Luis Fernando Aranha
Camargo e Mauro Roberto Terepins.
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PERFIL

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral Conselho Fiscal
Conselho Consultivo ki Conselho Deliberativo

Diretoria Eleita

Departamento
de Voluntarios

Relagdes

Mesa Diretora

Diretoria de Riscos, Auditoria

Institucionais

Melhoria Continua

Ge

Superintendéncia

ral

e Compliance

Big Data/

de Processos

Governanga de Dados

Saude Corporativa, Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente

Comunicagado
Corporativa

Marketing

Planejamento Estratégico e de
Desenvolvimento e Apoio a Novas Atividades
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Diretoria Médica
e Servigos Hospitalares

Escritério de Exceléncia Einstein

Medicina Diagnédstica
e Ambulatorial

Inovagao

Suprimentos e Logistica

Instituto Israelita de Ensino e
Pesquisa

Tecnologia da Informacéao

Instituto Israelita de
Responsabilidade Social

Comercial

I Juridico e Tributagdo { Patrimonio, Engenharia e Infra

I Financeiro

Pesquisa
Instituto Israelita de
Consultoria e Gestdo

Recursos Humanos
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ASSISTENCIA

REFERENCIA
=M SAUDE

NA SAUDE PRIVADA E PUBLICA,

O EINSTEIN POE EM PRATICA SEU
COMPROMISSO DE SER REFERENCIA
EM QUALIDADE NO BRASIL.

O Einstein é um sistema integrado de saude, no qual

diferentes elementos se combinam para prestar
servicos de exceléncia e exercer a medicina baseada em
evidéncias cientificas. Os servicos cobrem todas as frentes
do ciclo de cuidados com a saude — promogao, prevengao,
diagnéstico, tratamento e reabilitagdo — e sdo voltados aos
seguintes niveis de atencgao:

« Primaria: programas de promocgao, prevencéo e
imunizacao, consultérios e clinicas ambulatoriais;

» Secundaria: servicos ambulatoriais e hospitalares de
baixa e média complexidade, que incluem servigos de
urgéncia e emergéncia e medicina diagndstica;

» Terciaria: servicos hospitalares de alta complexidade; e

« Quaternadria: servicos como transplantes de tecidos e
o6rgaos, realizados em ambiente hospitalar.
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ASSISTENCIA

No segmento de saude privada, a
estrutura de atendimento é composta

por 13 unidades. Na capital paulista ha

1 hospital, 5 Clinicas Einstein com foco na
atencao primaria e 5 Unidades Avancadas,
gue oferecem servicos de pronto
atendimento, exames e consultas. No
interior do estado ha 1 unidade avancgada
em Sorocaba e outra em Alphaville.

No segmento publico, sdo 27 unidades.

Na cidade de Sdo Paulo ha: 2 hospitais,

13 Unidades Basicas de Saude (UBS),

3 unidades de Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMA), 1 AMA de Especialidades
Pediatricas (AMA-E), 2 Unidades de
Pronto Atendimento (UPA), 3 Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) e 2 Servicos
de Residéncia Terapéutica (SRT). Em

Mogi das Cruzes (SP), ha uma unidade de
medicina diagndstica. A atuagao no SUS é
objeto de contratos de gestao e convénios
com as duas prefeituras.

A presenca nos diferentes segmentos e
etapas da assisténcia confere ao Einstein
uma posicao singular para desenvolver
acdes de impacto na saude de toda a
populacdo. O enfrentamento a pandemia
de Covid-19, detalhado a partir da pagina 23,
€ um exemplo disso.
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MODELO DE GOVERNANCA TRIPLE AIM

Abordagem populacional

Efetividade Custo-efetividade

Valor para
o paciente

Experiéncia Reducao do
do cuidado desperdicio
TRIPLE AIM

O trabalho do Einstein baseia-se no modelo de governanca Triple Aim, do
Institute for Healthcare Improvement (IHI) desde 2014. O modelo orienta
o planejamento, a tomada de decisao e a execug¢ao de agdes no Einstein e
considera trés dimensodes inter-relacionadas:

- Experiéncia do cuidado: buscar a melhoria da experiéncia do paciente por
meio da assisténcia segura, eficaz e confiavel em todas as oportunidades;

« Reducdo do desperdicio: aprimorar continuamente e aplicar o conhecimento
cientifico para usar recursos de modo mais eficiente e eficaz; e

« Abordagem populacional: escalar aprendizados e resultados para parcelas
maiores da populacdo, ajustando o atendimento as especificidades dos
diversos grupos.
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ASSISTENCIA

ENTRE OS MELHORES

O Hospital Israelita Albert Einstein foi avaliado em 2020 como o 38° melhor
hospital do mundo e o primeiro da América Latina no ranking da revista
Newsweek. A selecdo envolveu organizacdes de salde de 21 paises e foi baseada
em informacdes de especialistas do setor (cerca de 70 mil médicos, gestores e
profissionais de saude), indicadores de desempenho clinico e de experiéncia do
paciente disponiveis em bases publicas de dados, como a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) do Brasil.

O Einstein também se destacou no ranking da Newsweek dos melhores do
mundo por especialidade: 12° melhor do mundo em Gastroenterologia, 21° em
Ortopedia, 28° em Oncologia e 34° em Cardiologia.
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Em outro importante reconhecimento, o

Hospital foi eleito, pelo 12° ano consecutivo, o
melhor hospital da América Latina segundo
ranking da AméricaEconomia Intelligence.
O Hospital Municipal M'Boi Mirim -Dr.
Moysés Deutsch, Unico hospital publico
brasileiro na lista, e ocupou a 29° posicao

entre todos os hospitais avaliados na
regiao. A classificacdao considera critérios
de seguranca e dignidade do paciente,
capital humano, capacidade, eficiéncia,
prestigio e experiéncia do paciente.

Clinica Einstein - Santana

CLINICAS EINSTEIN

Em 2020, a rede de clinicas ambulatoriais

do Einstein passou a incluir mais uma
unidade, no bairro paulistano de Santana,
Zona Norte da cidade. No total, sdo cinco em
Sdo Paulo e uma em Sorocaba, que prestam
servigos de promocao e prevencao de saude,
controle de doencas crbénicas e atendimento
de urgéncias de baixa complexidade.

A equipe é composta por médicos de
familia, enfermeiros, educadores fisicos,
nutricionistas e psicélogos.
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ASSISTENCIA

ONCOLOGIA

O modelo integrado de atendimento em Oncologia
inclui as areas clinica, pediatrica, geriatrica,
intervencionista, de cirurgia, odontoldgica,
radioterapia, nutrologia, nutricao, reabilitacao,
fisioterapia, psicologia, psiquiatria, medicina
integrativa e cuidados paliativos. No Centro de
Oncologia e Hematologia do Einstein também é
realizado o Programa de Hematologia e Transplante
de Medula Ossea (TMO).

ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA

Em 2020, diversos servigos registraram queda de
atendimentos, um reflexo do cenario de pandemia,
com o adiamento de cirurgias eletivas nao urgentes e,
em alguns casos, a demora dos pacientes em buscar
atengao médica. Os tratamentos também foram
ajustados para reduzir os deslocamentos, com a
adocao de radioterapia hipofracionada, por exemplo,
e o atendimento domiciliar.

2017 2018 2019 ployie} A 2020/2019
Atendimentos em consultérios 16158 18.717 21.534 20.046 -6,9%
Atendimentos no Pronto Atendimento Oncoldgico 974 991 1236 812 -34,3%
Procedimentos oncoldgicos cirdrgicos 4977 4747 4.634 4.051 -12,6%
Transplantes de medula dssea 70 50 97 49 -495%
Pacientes atendidos no ambulatoério de quimioterapia (Morumbi e Perdizes) 9.096 9.527 9954 8117 -18,5%
Quimioterapias ambulatoriais 23294 23765 24933 19.993 -19,8%
Radioterapias ambulatoriais’ 14.269 15.284 19.889 21575 8,5%

10 aumento do volume foi impulsionado pelos atendimentos na satde publica. De 2019 para 2020, o total de radioterapias ambulatoriais realizadas em pacientes do Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho

saltou de 7.448 para 12.366 e chegou a representar 57% do total de procedimentos realizados.
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ASSISTENCIA

22| Relatdrio de Sustentabilidade 2020

EXPANSAO DO SISTEMA EINSTEIN

No primeiro trimestre de 2021, o Einstein iniciou
0 processo de incorporagao dos ativos e dos
colaboradores do Hospital Orion, em Goiania
(GO), marcando a expansao, para fora de Sdo
Paulo, do atendimento hospitalar em unidade
propria. O hospital esta instalado em um
complexo multiuso que inclui hotel, centro de
convengoes, torres com mais de 300 clinicas e
shopping center.

O Hospital Orion tem 110 leitos, sendo 65 ativos.
Até o final de 2021 serao 110 leitos operacionais
ativos e, em 2023, 220. Esta equipado para a
realizacdo de transplantes de medula dssea e
conta com nove salas cirdrgicas inteligentes,
duas salas de hemodinamica, laboratdério com
capacidade de processamento de 150 mil exames
por més e centro de diagnostico, conectado a
unidade Morumbi.

Desde a sua concepgao, o hospital esta ligado
ao Einstein. Foi estruturado a partir dos servicos
de consultoria e sua gestao, realizada por
profissionais do Einstein, orientou-se pelos
principios e valores de qualidade, eficiéncia
operacional e seguranca do paciente.

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
PERFIL
ASSISTENCIA

ENSINO E
EDUCACAO

PESQUISA E
INOVACAO

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

EXCELENCIA
EM GESTAO

PESSOAS
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

DIRETORIAE
CONSELHOS

CREDITOS

®© 0



ASSISTENCIA

ACAO COVID

O primeiro caso de Covid-19 no Brasil foi diagnosticado
no Einstein, em um paciente vindo da Itdlia, e
notificado ao Ministério da Saude no dia 25 de fevereiro,
mas a preparagao para lidar com a doenca comecgou

em dezembro de 2019, assim que o novo coronavirus foi
identificado. Varias acdes foram adotadas para garantir a
capacidade de atendimento em todos os seus aspectos —
leitos, profissionais, conhecimento cientifico, equipamentos
e insumos - e a seguranca de pacientes, acompanhantes

e profissionais. O trabalho envolveu a criacao da visao
estratégica do plano de enfrentamento e um comité de
crise formado por liderancas de diversas areas.

Entre marco de 2020 e janeiro de 2021, 13.590 pacientes

com Covid foram atendidos nas unidades do Einstein em
regime de internacao ou Day Clinic. Destes, 74%, ou 10.027,
foram internados em unidades publicas: 6.330 pacientes nos
hospitais publicos geridos pelo Einstein (Hospital Municipal
M’'Boi Mirim - Dr. Moysés Deutsch, Hospital Municipal Vila
Santa Catarina — Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho e
Hospital de Campanha do Pacaembu) e 3.697 em Unidades de
Pronto Atendimento (UPA) com regime de internagao, alguns
necessitando de ventilagao mecanica enquanto aguardavam
por leitos definitivos. Esse volume representou 18% de todas
as internacdes de pacientes com Covid no municipio de

Sao Paulo nesse periodo — o percentual considera dados da
Secretaria Municipal da Sadde, que registrou 34.962 altas de
pacientes com Covid na rede hospitalar publica.

23| Relatdrio de Sustentabilidade 2020

Nos hospitais privados (Sao Paulo e Goiania), 3.563 pacientes
foram internados com a infeccao. Para atender a essa
demanda nos setores privado e publico, o Einstein aumentou
seu pargue de ventiladores mecanicos, contratou e realocou
profissionais e identificou oportunidades para otimizar

0s recursos disponiveis, com a criagao de novos leitos
operacionais. As iniciativas, adotadas no ambito da saude
privada e nas unidades do sistema publico foram possiveis por
uma abordagem integrada dos niveis primario, secundario e
terciario de atencao a saude (ver pdgina 18).
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ASSISTENCIA
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DESTAQUES - ACAO COVID

SUMARIO

ENTREVISTA COM

O PRESIDENTE
COLABORADORES INVESTIMENTOS

DESTAQUES

DOAGAO DE

094 RS 361 milhdes

COLABORADORES -
6 OO COLABORADORES REALOCADOS EM EQUIPAMENTOS DE PROTECAO ASSISTENCIA
. CAPACITADOS para os dois hospitais INDIVI.DUAL.E A.LCOOL.G,EI._ N
em cuidado a pacientes publicos operados pelo para cinco Distritos Sanitarios Especiais
com a doenga Einstein e no Hospital Indigenas (DSEI), com aproximadamente ENSINO E
de Campanha 600 aldeias, e mais de 130 hospitais publicos EDUCAGAO
e filantrépicos em diversos estados,
financiados com recursos proprios e PESQUISA E
doacgdes nao financeiras recebidas INOVACAO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

FUNDO EINSTEIN NA LUTA CONTRA A COVID:

RS 48,5 milhses
¥

r 3 6 m i | CAPTADOS E APLICADOS
-| 3 6 m | | )~ INTEGRALMENTE NO SUS PESSOAS
’ NA SAUDE PRIVADA para ampliacdo e melhoria
PACIENTES de unidades publicas,

HOSPITALIZADOS * -| O m | | doacéo de kits de higiene M2 AEIENTE
(regime de internagao ou e cestas basicas para

Day Clinic) de margo de NO SUS, O QUE REPRESENTA comunidades vulneraveis e SOBRE O
2020 a janeiro de 2021 18% DO TOTAL DE PACIENTES doacéo de equipamentos de RELATORIO
INTERNADOS em todo o sistema protegao individual e alcool
L publico na cidade de Sao Paulo gel para instituicdes de BIRETORIA L
saude em diversos estados CONSELHOS
CREDITOS

@
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ASSISTENCIA

DESTAQUES - ACAO COVID

CAMPANHAS DE ARRECADAGCAO DO DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS

CONSULTORIA

8 O Pro] etos

DE CONSULTORIA PARA EMPRESAS E
ESCOLAS SOBRE GESTAO E RISCOS E

REDUCAO DE CONTAGIO DA DOENCA
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25 mil

PESSOAS e

3 EMPRESAS
DOADORAS

145

ESCOLAS

R$E 19 milhao

EM RECURSOS FINANCEIROS

e o equivalente a R$ 1,3 milhdes em
produtos, como mascaras, alcool gel,
sabonetes e vestuario

BENEFICIADOS:

Equipamentos publicos de salde e seus
pacientes, publico atendido no Programa
Einstein na Comunidade de Paraisépolis
(PECP) e no Residencial Israelita Albert
Einstein (RIAE), entre outros

MAIS DE

150 mil

PESSOAS IMPACTADAS NA
COMUNIDADE ESCOLAR
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ASSISTENCIA
LINHA DO TEMPO - ACAO COVID
ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE
FEVEREIRO
. B L. . L DESTAQUES
i Confirmacdo do primeiro caso no Brasil, no Einstein ABRIL
- Aquisicao de novos respiradores e equipamentos de pressao negativa . PERFIL
- Desenvolvimento e validacao do primeiro teste de RT-PCR para - Inicio da operacéo do hospital de campanha
identificacdo do SARS-CoV-2 no Brasil do Pacaembu, com 200 leitos (ver pdagina 31) ASSISTENCIA
DEZEMBRO/2019 i - Formagao do squad de planejamento, formado por 17 areas, com foco - Inicio da operacédo da nova ala do Hospital
' i narevisdo e otimizagao de processos de forma ampla Municipal M'Boi Mirim (ver pdgina 32 ENSINO E
Primeiro caso do novo coronavirus i - Separagao dos fluxos de pacientes Covid e ndo Covid - Ampliacdo da capacidade de testagem EDUCACAO
em Wuhan, China i - Inicio da produgéao de contelido informativo sobre a doenga em laboratorial para cerca de 3 mil
. Formacao de um comité com i linguagem acessivel a populagdo em geral no blog Vida Saudavel . RT-PCRpor dia PESQUISA E
infectologistas e liderancas de todas i - Sequenciamento genético do virus identificado no primeiro paciente . Campanhas de arrecadagao via Portal de INOVAGAC
as areas para monitorar o tema no pais Doacodes (ver pdgina 72)
: : RESPONSABILIDADE

— o

: : EXCELENCIA
; : EM GESTAO
JANEIRO/2020 MARCO
: PESSOAS
i surtos da doenca s3o registrados no i Adoenca alcanga os cinco continentes e a OMS declara pandemia
Japéo e em paises do Sudeste Asiatico - Construcdo de uma nova ala no Hospital Municipal M'Boi Mirim, financiada MEIO AMBIENTE
- Treinamento das equipes para diagndstico, pela Ambeyv, Gerdau, Brasil ao Cubo e Einstein (ver pagina 32)
tratamento e prevencao de contaminagao - Suspensao das cirurgias eletivas e realocagao de colaboradores para SOBRE O
. Novas rotinas de acolhimento e atendimento a pandemia; alas e leitos dedicados a doenga RELATORIO
encaminhamento de pacientes com : . Contratag&o de novos profissionais
sintomas respiratorios para alas especificas - Consultoria para empresas: elaboragao de protocolos customizados de Egﬁggﬂgg
- Elaboragao dos planos de ampliagao i contencéo e prevencgéo do contagio nos setores essenciais
H dg Iegos operacionais (satde publica e i - Inicio das campanhas de arrecadagéo do Voluntariado para atendimento i
i priva a) i apopulagdes vulneraveis (ver pagina 70) CREDITOS
®
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ASSISTENCIA

LINHA DO TEMPO - ACAO COVID

Retomada das cirurgias eletivas no

Einstein

Encerramento (30/06) da operacdo do
hospital de campanha do Pacaembu

- Einstein desenvolve primeiro
exame genético para detectar
Covid-19 em larga escala, com
tecnologia pioneira no mundo

(ver pdgina 51)

- Inicio da operacao da tenda
para atendimento a pacientes
no estacionamento da
unidade Morumbi
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JULHO

- Validagao dos fluxos separados para
pacientes confirmados de Covid-19,
com risco e sem a doenca

- Preparagao do painel de indicadores
para acompanhamento da
retomada das atividades e
elaboracdo dos planos de
comunicagao interna e externa
relacionados

AGOSTO

Revisao dos fluxos
com base no painel
de indicadores

da retomada

com seguranga
para pacientes,
colaboradores e
corpo clinico

SETEMBRO

- Progressao do

atendimento

do ndmero de
cirurgias eletivas,
atingindo 85%
do movimento
do ano de 2019

DEZEMBRO

Einstein langa novo
teste soroldgico que
detecta a presenca
de anticorpos
neutralizantes ao
Novo coronavirus

(ver pagina 51)
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ASSISTENCIA

NOVAS TECNOLOGIAS

Para planejar e tomar decisdes foi fundamental o apoio de ferramentas

como Big Data Analytics e Inteligéncia Artificial. A estrutura considerou
diferentes aplicacdes da tecnologia para garantir mais eficiéncia e eficacia das
acoes, desde cenarios de atendimento, como a criagcao de scores de risco de
pacientes para melhorar as decisdes sobre cuidados médicos, passando pelo
planejamento de curto prazo, focado na alocagao de equipes e recursos, até
avaliacdes de politicas publicas e agcdes macrorregionais de maior prazo.

Foram formados times multifuncionais com cientistas de dados, matematicos,

médicos e epidemiologistas para desenvolver modelos preditivos e simulacdes.

Também foi criado um repositério de informacdes de diferentes fontes
referentes a: comportamento (questionarios aplicados a populagao brasileira
para entender aglomeragdes e exposicao a contaminac¢ao), deslocamento e
mobilidade (via telefonia madvel), clima (estacdes meteoroldgicas e indices de
poluicao do ar), composicao demografica e informacdes de outros paises.

DIMENSAO

Fluxo seguro

Pacientes cirdrgicos

Procedimentos
oncolégicos cirdrgicos

Otimizagdo do
uso de leitos
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O trabalho ajudou a embasar a compra de insumos hospitalares,
ventiladores pulmonares, equipamentos de protec¢ao individual (EPIs)
e alocacgao de leitos e recursos humanos para a melhor assisténcia.

O volume de equipamentos adquirido foi até maior que a necessidade,
e essa diferenca foi destinada as unidades de salde publica, diante das
dificuldades de suprimentos que enfrentaram.

O Einstein inovou com o uso de radiagao ultravioleta para a
descontaminacao dos leitos e desenvolveu tecnologias com parceiros,
como o equipamento portatil de pressao negativa, tecnologia que filtra
o ar em espacos fechados e impede a sua saida para outros ambientes.
Com o novo equipamento, o nUmero de quartos com pressao negativa
passou de 11 para 150 na unidade Morumbi, de 6 para 33 no Hospital
Municipal Vila Santa Catarina — Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho
e de 4 para 23 no Hospital Municipal M'Boi Mirim — Dr. Moysés Deutsch,
onde foi utilizado também para equipar 5 salas cirdrgicas.

INICIATIVA

Separagao dos fluxos de pacientes com Covid e sem Covid nas Unidades de
Pronto Atendimento e nos hospitais

Testagem dos pacientes cirurgicos eletivos 48 horas antes da cirurgia
Salas cirdrgicas especificas para pacientes com Covid

Ampliagdo do uso do fluxo ambulatorial para pacientes cirdrgicos com alta no
mesmo dia

Avaliagao das cirurgias potencialmente adiaveis e da demanda geral por leitos

Revisao do tempo de permanéncia dos pacientes cirdrgicos e clinicos
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ASSISTENCIA

UNIDADE MORUMBI

A Central de Monitoramento e Assisténcia
(CMOA) foi utilizada para monitorar pacientes
graves nas UTls com o apoio de cameras

de video e sensores instalados nos quartos,
reduzindo a circulagdo das equipes de saude
e oferecendo mais segurancga a todos os
envolvidos.

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

Esse cuidado com a seguranca e a humanizagao
do atendimento permite, em alguns casos, a
permanéncia de acompanhantes junto com os
pacientes. Quando isso Ndo era possivel, as equipes
utilizavam tablets e smartphones para manter o
contato entre o paciente e seus familiares.

Ainteligéncia ja desenvolvida nos udltimos anos na
gestao do fluxo do paciente contribuiu para que

2017 2018 2019 ployie] A 2020/2019
Colaboradores 7174 6.810 7134 7.626 6,9%
Leitos operacionais?! 627 579 592 626 57%
Salas para cirurgias? 40 40 40 40 0,0%
Saidas?® 55.491 55.880 56.962 45191 -20,7%
Pacientes/dia* 181.653 175972 182158 166.919 8,4%
Unidade Morumbi com Day Clinic 53.500 53.619 54.647 43,076 212%
Unidade Perdizes com Day Clinic 1.991 2.261 2.315 2115 -8,6%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 340 329 333 3,87 16,2%
Taxa de ocupagao (%)° 81,4 81,5 859 78,0 -79 p.p
Pacientes cirurgicos (exceto cesarias)? 32433 32937 34273 26.794 -21,8%
NuUmero de partos 4501 4237 3948 3548 -10,1%
Atendimentos do Pronto Atendimento 339.839 340.558 355161 184.960 -47,9%
Consultas 339681 339.275 360.404 277.339 -23,0%

1580 os leitos em utilizacéo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.

2|nclui unidades Morumbi e Perdizes.

3E a saida do paciente da unidade de internagéo por alta (curado, melhorado ou inalterado), evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou

obito.

4 Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar.
5 Relacdo entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total de leitos-dia.

P.p.: pontos percentuais.
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rapidamente fossem desenhados os atendimentos
Covid e nao Covid e deu segurancga para o rapido
retorno dos méedicos e pacientes para consultas e
outros procedimentos. As cirurgias eletivas ficaram
suspensas entre margo e abril, guando comecaram
a ser retomadas de forma gradual. O ambulatério de
oncologia, por exemplo, foi destinado ao refor¢o do
atendimento geral e a atencao a pacientes oncoldgicos
foi remanejada para outros ambientes. A unidade
de Perdizes foi adaptada para receber cirurgias
ambulatoriais, de baixa complexidade. Em dezembro,
o volume médio de procedimentos no Einstein havia
voltado para os niveis pré-pandemia.
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ASSISTENCIA

CONHECIMENTO CIENTIFICO

Frente a pandemia, a busca por solucdes baseadas

na melhor evidéncia cientifica resultou em trabalhos
cooperativos relevantes, como a Coalizdo COVID, uma
alianca para a conducao de pesquisas, que redne o
Einstein, HCor, Hospital Sirio-Libanés, Hospital Moinhos
de Vento, Hospital Alemao Oswaldo Cruz, a Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo, o Brazilian Clinical Research
Institute (BCRI) e a Rede Brasileira de Pesquisa em
Terapia Intensiva (BRICNet). A Academic Reserch
Organization (ARO) do Einstein coordena estudos, que
envolvem cerca de 100 hospitais e centros de exceléncia

(ver pdgina 67).

A ARO também se envolveu em estudos relacionados a
pandemia com organizag¢des internacionais para avaliar
a eficacia de alguns medicamentos na reducao de danos
causados na forma mais grave da infec¢cao. Um deles é

a parceria com o Saint Luke's Hospital (EUA) e o centro
de pesquisa George Clinical (Australia) com o apoio da
farmacéutica Astrazeneca, e que avalia uma terapia para
pacientes do grupo de risco, como doencas cardiacas e
diabetes, que desenvolvem quadros graves da infecgcao.
Outra iniciativa, apoiada pela farmacéutica Pfizer, tem
como foco a andlise da eficacia de um medicamento
para prevenir a deterioracao clinica dos pacientes,
evitando a chamada tempestade inflamatdria, reagcao
imunolégica que causa danos em diferentes érgaos.
Ambas as pesquisas estao em fase final de avaliacao, e
sao estudos clinicos multicéntricos e randomizados.
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CUIDADO E PREPARO

A preparacado para eventos
criticos é uma atividade
regular no Einstein, por meio

de treinamentos e simulacdes
de eventos extremos, como
incéndios, acidentes aéreos
ou ataques a estacdes de
metrod, estadios de futebol e
outros em locais de grande
concentracdo de pessoas.

V Simpdsio Internacional de Gerenciamento da Resposta em Catastrofe
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ASSISTENCIA

HOSPITAL DE CAMPANHA DO PACAEMBU

A pedido da Prefeitura de Sao Paulo, o Einstein assumiu
a operacao do Hospital de Campanha do Pacaembu,
montado em carater emergencial para aliviar a
demanda por leitos hospitalares no sistema publico da
cidade. Durante os trés meses de seu funcionamento,
no periodo mMmais critico da pandemia, o hospital
proporcionou 200 leitos de baixa e média complexidade
e atendeu 1.515 pacientes transferidos de outras
unidades publicas de saude, de modo a liberar essas
estruturas para casos mais graves.

O hospital ocupou uma area de 6,3 mil metros quadrados
no gramado do estadio e foi em parte equipado pelo
Einstein com recursos proprios remanejados de outras
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unidades ou adquiridos com recursos de doagdes. Apos
o fechamento do Hospital de Campanha, o Einstein
doou a Prefeitura todos os equipamentos utilizados no
local, com valor estimado de R$ 7 milhdes.

A estrutura contou com todos os recursos de um
hospital completo. Prontuario eletrénico, equipamento
de diagndstico por imagem (radiografia, ultrassom,
tomografia), drea de farmacia e refeitdrio para

os profissionais sao alguns exemplos, além da
Telemedicina Einstein, que conectava a equipe local
com a unidade Morumbi para segunda opinido.

Como nao eram permitidas visitas, o contato dos
familiares com os pacientes era feito via WhatsApp por
meio de celulares e tablets. O boletim médico diario
também era transmitido as familias via aplicativo.

Todo o trabalho foi voltado a seguranca, qualidade

e humanizac¢ao do atendimento aos pacientes e a
seguranca dos 520 profissionais que se revezavam
em trés turnos no local. As equipes eram compostas
por profissionais que ja atuavam no Einstein e outros
contratados especificamente para responder a
pandemia.

Por ser o primeiro hospital de campanha do pais na
acao contra a Covid, ndo havia padrao a seguir, e o
Einstein precisou definir o modelo de operacao. A tarefa
coube a uma equipe multidisciplinar, formada por
profissionais da drea médico-assistencial, de logistica,
suprimentos e farmacia. Posteriormente, as definicdes
para estrutura fisica, modelo de funcionamento, fluxo
de circulagao, protocolos assistenciais e de protecao
dos profissionais de saude a a atencao humanizada

a pacientes e familiares utilizadas puderam ser
aplicadas a outras estruturas semelhantes criadas
emergencialmente em outras regides do Pais.

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
PERFIL
ASSISTENCIA

ENSINO E
EDUCACAO

PESQUISA E
INOVACAO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

EXCELENCIA
EM GESTAO

PESSOAS
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

DIRETORIAE
CONSELHOS

CREDITOS

®© 0



ASSISTENCIA

HOSPITAL MUNICIPAL M'BOI MIRIM

O Hospital Municipal M'Boi Mirim — Dr. Moysés
Deutsch, operado pelo Einstein, foi uma das principais
estruturas do SUS em Sao Paulo para o atendimento

a pandemia, com 514 leitos (220 de UTl e 294 de
enfermaria) dedicados a pacientes de Covid-19. Mais de
4 mil pacientes foram atendidos na unidade ao longo
do ano, uma contribuicao importante para evitar o
colapso do sistema de salde na cidade. A unidade é
gerida pelo Einstein em associagcao com o Centro de
Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim (CEJAM).
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A rapidez e o senso de urgéncia da gestao
foram fundamentais para os resultados
alcangados. Ainda em marco, o hospital

foi o primeiro da rede publica a realizar
adaptacgdes para atender a emergéncia
sanitaria que se anunciava, com o aumento
de leitos operacionais, a conversao de leitos
de enfermaria em leitos de UTI e o reforgo
nos equipamentos de suporte respiratorio.
Em abril, a unidade ganhou uma ampliacgao,
financiada pela iniciativa privada e
construida em tempo recorde (ver quadro).

LEGADO PARA A CIDADE

Foram 33 dias desde o inicio da construcao até a entrega

da obra de ampliagdao do Hospital Municipal M'Boi Mirim.
O anexo tem area total de 1,4 mil metros quadrados,
distribuidos em dois pavimentos, conectados ao hospital,
e uma capacidade operacional de 100 leitos.

A obra mobilizou investimento de R$ 13,5 milhdes da
Ambeyv, Gerdau, Brasil ao Cubo e Einstein, e passa a
integrar de forma permanente a estrutura do hospital.
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ASSISTENCIA

O hospital também foi exemplo de melhores
praticas de cuidado humano, e criou meios
inovadores para minimizar a angustia e a solidao

de pacientes e familiares. Foram disponibilizadas
televisitas na UTl e, nos casos mais graves, visitas
presenciais. Equipados com trajes de seguranca, 0s
familiares mais préximos nao pertencentes a grupos
de risco podiam se despedir de seus entes queridos.
Uma equipe multidisciplinar foi destacada para dar
suporte a pacientes e familiares.

Com a mesma agilidade com que se preparou para
atender a pandemia, quando o numero de casos
diminuiu, o hospital se voltou a outra necessidade
urgente: reduzir a fila de espera por cirurgias eletivas,
que foram suspensas temporariamente. De agosto

a dezembro, a média mensal de procedimentos
eletivos realizados no hospital aumentou 21,7% em
relagao a 2019. Em novembro foram 909 pacientes
cirdrgicos, o maior numero mensal desde 2008,
quando o Einstein iniciou a operacgao.

CONTRATO DE GESTAO COM A PREFEITURA DE SAO PAULO
HOSPITAL MUNICIPAL M'BOI MIRIM — DR. MOYSES DEUTSCH

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Colaboradores 1.628 1.668 1.762 2172 233%
Leitos operacionais' 240 240 240 336 40,0%
Salas para cirurgias 10 10 10 10 0,0%
Saidas? 18.893 19.949 21208 16.803 -20,8%
Pacientes/dia® 104.961 109.894 15.281 103.565 -10,2%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 556 551 5,40 6,20 14,8%
Taxa de ocupagao (%)* 89,8 92,7 939 76,1 -18,9%
Pacientes cirurgicos (exceto cesareas) 7.323 8.254 8.345 5455 -34.,6%
NuUmero de partos 5272 5072 4.94] 4242 -141%
Atendimentos do Pronto Atendimento 219.078 209.267 188.307 88.767 -52,9%
Consultas ambulatoriais 32270 31.705 34334 17.823 -481%

1530 os leitos em utilizacdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.

2E a saida do paciente da unidade de internagéo por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasédo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou ébito.
3 Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar.

“Relacao entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total de leitos-dia.
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CERTIFICACAO

Os dois hospitais publicos operados pelo Einstein —
Hospital Municipal M'Boi Mirim e Hospital Municipal Vila
Santa Catarina — possuem acreditacao de Exceléncia
(nivel 3) da Organizagao Nacional de Acreditagcao (ONA),
modelo brasileiro que certifica a qualidade de hospitais
e servicos de saude. A certificagao nivel 3 atesta o

alto grau de maturidade institucional e a cultura de
melhoria gerencial continua.
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ASSISTENCIA

ATENCAO PRIMARIA E SECUNDARIA

Para dar resposta a pandemia e seguir com o
atendimento aos pacientes cronicos, reduzindo o
risco de agravamento dos casos, o Einstein alterou a
forma de trabalho das equipes nas unidades do SUS
que opera e utilizou plataformas de teleatendimento.
A pandemia acelerou a transformacao digital em
CUrso nas unidades, em um processo que incorporou
aprendizados de modelos que ja vinham sendo
testados em carater piloto desde o ano anterior.

De marco a dezembro, foram quase 138 mil
teleatendimentos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), no Ambulatério Médico de Especialidades
Pediatricas (AMA-E) e nos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS) em diferentes especialidades.
Por meio de um link, os pacientes acessavam a
plataforma de teleatendimento para diagndstico,
prescricao de medicamentos e, quando necessario,
encaminhamento para consultas ou atendimento
hospitalar.

A pandemia também alterou a rotina das equipes da
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Foi criado um
canal de WhatsApp para acolher as demandas dos
pacientes cadastrados. O profissional responsavel
entrava em contato com o paciente por ligacao
telefébnica ou WhatsApp para realizar o atendimento
e dar os encaminhamentos necessarios. As principais
condicdes avaliadas foram sintomas respiratorios,
hipertensao arterial, diabetes e questoes relacionadas
a saude mental.
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O teleatendimento também facilitou as atividades
de orientacao e encaminhamento de pacientes

da equipe de saude bucal. Foram mais de 52 mil
atendimentos de marco a dezembro. Nas UPAs, a
tecnologia foi utilizada para possibilitar a televisita
a0s pacientes internados, de forma a reduzir a
angustia e a solidao de pacientes e familiares e, nos
casos mais graves, possibilitar uma despedida digna.

SUPORTE A ESTRUTURA HOSPITALAR

Nos meses de marco a julho, os CAPS, que

em situacdes normais prestam atendimento
ambulatorial, serviram como unidades de internacgao
para pacientes com doenc¢a mental, colaborando
para liberar leitos hospitalares para o atendimento a
pacientes Covid-19.

As UBS e equipes de ‘\;
Estratégia Saude da Familia -

operadas pelo Einstein
atendem uma populagao
cadastrada de

280 mil

pessoas.

w\

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
PERFIL
ASSISTENCIA

ENSINO E
EDUCACAO

PESQUISA E
INOVACAO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

EXCELENCIA
EM GESTAO

PESSOAS
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

DIRETORIAE
CONSELHOS

CREDITOS

®© 0



ASSISTENCIA

O ©

PARCERIA PUBLICA COM A PREFEITURA DE SAO PAULO

2020 A 2020/2019 SUMARIO
Estratégia Saude da Familia' N
Unidades Basicas de Saude (UBS) 13 13 13 13 0,0% O PRESIDENTE
Equipes de Saude da Familia 84 87 87 87 0,0%
Colaboradores 1.085 1128 1150 1174 21% DESTAQUES
Familias cadastradas 86.961 88.846 89.498 94,537 5,6%
Pessoas cadastradas 286.129 288.332 284323 281.088 -1,1% PERFIL
Atendimentos 2434954 2412132 2.349.646 1.964.432 -16,4%*
Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) ASSISTENCIA
Unidades 3 3 3 3 0,0%
Colaboradores 242 234 303 339 11,9% ENSINO E
Atendimentos 632.036 669.628 855.046 650.946 -239% EDU CACAO
Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Unidades® 1 1 1 1 0,0% PESQUISNA E
Colaboradores 434 419 530 544 2,6% INOVAGAO
Atendimentos 995154 1.077.322 1100.662 828.308 -24,7%*
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) SSSCIIDELN SABILIDADE
Unidades 3 3 3 3 -33,3%
Colaboradores 140 ns 126 136 7.9% Sl ENEA
Atendimentos 30.665 47520 48157 13.521 -71,9%2 EM GESTAO
Servico de Residéncia Terapéutica (SRT)
Unidades 1 2 2 2 0,0% PESSOAS
Colaboradores 8 17 22 22 0,0%
Moradores 8 20 20 20 0,0% MEIO AMBIENTE
Ambulatério Médico de Especialidades Pediatricas (AMA-E)*
Unidades NA 1 1 1 0,0% SOBRE O
Colaboradores NA 35 >4 Sl ~56% PDAQZ%SE:SE&O, a média de individuos por familia diminuiu de 3,2 para RELATORIO
Atendimentos NA 763 53919 #1086 238% e e i i
et 2oy 20 2 e A 2020/2019 zierzﬂsz dos atendimentos esta relacionada a Portaria 154, de 20 de marco DIRETORIAE
Unidades 2 = = = 00% R e e A e Rk gl comEe
Colaboradores 1909 1948 2185 2.266 37% Forarm rotomadios Braduamente s partr de juno da mesmoanor I

3 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Campo Limpo.
4 Parceria iniciada em 2018.

Atendimentos 4.092.809 4.254.233 4.407.430 3.498.293 -20,6%

@
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ASSISTENCIA

ALTA COMPLEXIDADE

No Hospital Municipal Vila Santa Catarina — Dr. Gilson de
Cassia Marques de Carvalho, o Einstein realiza transplantes
e atendimento a pacientes com cancer e gestantes de alto
risco, entre outros procedimentos de alta complexidade e
de carater urgente. Todos esses servicos foram mantidos,
sem interrupcgoes, e o total de atendimentos chegou a
aumentar em relagao a 2019. Boa parte do crescimento

se deve a operagao de um convénio com a Prefeitura de
Sdo Paulo para atendimentos de Oncologia. Com uma
média de 300 novos casos mensais, o hospital ja representa
um dos maiores servicos de atendimento a pacientes
oncoloégicos da rede municipal em Sao Paulo.
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Em 2020, o hospital se destacou pelo
pioneirismo. Gragas a sinergia das equipes
de Oncologia e Transplantes, realizou o

primeiro autotransplante de pulmao no Pais
para tratamento de paciente com neoplasia

de pulmao. A técnica, utilizada em casos
especificos, consiste em retirar o pulmao

afetado, extrair o tumor e reimplantar o érgao

no paciente.

Em outubro, a unidade incorporou uma nova
linha de cuidado, com a realizagao de cirurgias
baridtricas. Uma equipe multidisciplinar dedicada
atende uma média de 30 novos casos ao Més.

Com foco na pandemia, o hospital disponibilizou
56 leitos de UTI adulto e 83 de enfermaria,

e tornou-se a unidade referéncia para
encaminhamento de pacientes oncoldgicos com
Covid-19 na rede publica municipal.

CONVENIOS COM O MINISTERIO DA SAUDE E A PREFEITURA DE SAO PAULO
HOSPITAL MUNICIPAL VILA SANTA CATARINA - DR. GILSON DE CASSIA MARQUES DE CARVALHO

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Colaboradores 1.002 945 1197 1.606 342%
Leitos operacionais’ 176 174 178 239 34.3%
Salas para cirurgias 5 5 6 6 0,0%
Saidas? 6.810 8.283 9.453 10.290 8,9%
Pacientes/dia® 50.596 47.079 51547 62.318 20,9%
Tempo médio de permanéncia (em dias) 74 56 55 6,1 1,9%
Taxa de ocupagao* (%) 79,0 770 789 72,3 -8,4%
Pacientes cirdrgicos (exceto cesareas) 1.900 2920 4.058 3.568 -12,1%
Numero de partos 3408 3.426 3344 3584 7.2%
Arendimentos do Pronto Atendimento 17941 16773 16933 14.027 17.2%
Consultas ambulatoriais 43.881 50.966 70.319 85.649 21,8%

1S&0 os leitos em utilizacdo e os leitos passiveis de serem utilizados no momento do censo, ainda que estejam desocupados.

2E a saida do paciente da unidade de internacao por alta (curado, melhorado ou inalterado), evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou ébito.

3 Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar.
4 Relacao entre a soma dos pacientes internados no final de cada dia e o total de leitos-dia.
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ASSISTENCIA

PROGRAMA DE TRANSPLANTES

O Programa de Transplantes, iniciado
em 2002, realiza transplantes de figado,
rim, coracao, pulmao, coracao-pulmao,
intestino e multivisceral. O projeto faz
parte do PROADI-SUS e apoia o Sistema
Nacional de Transplantes (SNT) com a
assisténcia especializada aos pacientes
desde a avaliacao inicial, passando pelo
transplante até o acompanhamento pds-
transplante, além de incluir iniciativas de
desenvolvimento de gestao para outros
centros publicos de transplante, com o
suporte nas mesmas etapas.

O Einstein atua como centro de
referéncia do Ministério da Saude

para transplante em pacientes com
insuficiéncia hepatica aguda grave. Além
de capacitar profissionais de UTIls em
todo o Brasil para a rapida identificacdo
do problema, apoia a tomada de decisao
de equipes em todo o Pais por meio de
uma central 24x7.
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TRANSPLANTES DE ORGAOS

177 17
2017 D 194

167 16
201 G 183

158 30
2010 G 188

150 15
2020 GEENNNNNEED 165

. SuUS . Privados

TRANSPLANTES DE ORGAOS (2020)
TOTAL: 165 TRANSPLANTES

29%

55%

@® Frigado Coracgdo

® RrRnm @ Pulmao
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ASSISTENCIA

TRANSFORMACAO
DIGITAL APLICADA
A SAUDE

Oinvestimento do Einstein em Big Data Analytics, Inteligéncia Artificial e
outras tecnologias avancgadas, realizado nos ultimos anos, gera impactos
positivos na qualidade e seguranca da assisténcia a pacientes e torna mais
efetivo o uso dos recursos em salde. Cerca de 70 especialistas dedicados

e outros 100 profissionais capacitados para atuar na analise de dados em
areas-chave - como economia da saude, saude populacional, seguranga do
trabalho e gestao financeira — proporcionam uma analise critica e agilidade no
tratamento de informacdes para apoio a tomada de decisao.

Entre as novas solugdes, destacam-se sistemas de predicao que ajudam a
elaborar a escala de especialistas no Pronto Atendimento com antecedéncia
de 40 dias e o uso de inteligéncia artificial para codificar diagndsticos

e aprimorar os processos de gestdo da qualidade da pratica médica na
oncologia.

Esse conhecimento também é oferecido na forma de consultoria, como em
um projeto realizado com a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
para aperfeicoar a andlise de dados em cinco temas estratégicos: gestao
epidemioldgica e gestao de recursos criticos, ambos relacionados a Covid-
19; apoio a otimizagao da logistica farmacéutica; avaliacao da eficiéncia

de consumo de insumos; e otimizacgdo da oferta de vagas. O trabalho
envolveu duas frentes habilitadoras, de arquitetura e plataforma de dados e
treinamento de Big Data Analytics para os lideres e suas equipes.
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MONITORAMENTO

O Einstein utiliza a plataforma Cerner Millennium, sistema de gestao de informacdes de
saude que integra dados de exames diagndsticos, condutas e medicagdes prescritas,
proporcionando troca de informacdes em tempo real, automatizacao de processos e
reducao do risco de erros. A Central de Monitoramento e Assisténcia (CMOA) utiliza a
plataforma para extrair e monitorar uma série de indicadores em tempo real e gerar
alertas em caso de riscos ou desvios em niveis de dor, atraso em medicamentos, alergias
e indices de glicemia, por exemplo. Em 2020, o Cerner e a CMOA foram utilizados na
gestao de leitos Covid no Hospital Israelita Albert Einstein, no Hospital de Campanha do
Pacaembu e nas tendas de triagem geridas pelo Einstein.

Fluxos de admissao rapida na internagao, realizacdo de exames e coleta domiciliar,
eficacia no agendamento de cirurgias e um novo sistema integrado para manipulacao
e dispensacao de medicamentos da farmacia foram desenvolvidos com ajuda da
tecnologia e ajudam no melhor uso dos recursos e na reducao da espera dos pacientes
por atendimento. Com o crescimento de 45% nas chamadas ao call center em 2020,
também foram adotados novos canais para processos com alta recorréncia, como
agendamentos de exames e consultas e informacao sobre testes Covid-19, todos via
WhatsApp.
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ASSISTENCIA
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SEGURANCA DE DADOS

A privacidade e a seguranca dos

dados acompanham a transformacgdo
digital e vém sendo reforcadas com a CULTURA
revisdo de processos, treinamentos de

colaboradores e novas ferramentas. Trilhas de capacitacdo para todos os colaboradores
Conforme prevé a Lei Geral de Protecao e treinamentos voltados a lideranca fortalecem a

de Dados (LGPD), foram adotados novos cultura de dados na Organizagéo.
modelos de consentimento de uso de
dados nos ambientes de interagao com
os pacientes. Também foram revisadas as
politicas de privacidade e uso de cookies, de medidas disciplinares e de contratos
de trabalho e com terceiros, e foram criadas trilhas de treinamento para areas
como laboratérios e salde populacional. Todos os acessos aos prontuarios dos
pacientes passaram a ser monitorados.

Em novembro de 2020, o Einstein recebeu a noticia de que informacdes de
acesso a determinados sistemas do Ministério da Saude foram arquivados sem a
protecao adequada em uma plataforma publica por um profissional contratado
pelo Einstein para prestar servigos nas instalagcdes do Ministério em convénio
sobre sistemas de predi¢do de dados. As informagdes que dariam acesso a

dados de exames de Covid-19 de até 16 milhdes de pessoas foram removidas
imediatamente e o fato motivou investigacao das areas de Privacidade de Dados,
Juridica e de Compliance da Sociedade. O Einstein informou imediatamente o
ocorrido ao Ministério da Saude, solicitou a troca das senhas e contratou servigos
de monitoramento da web. Em complemento a outras agdes, um trabalho técnico
realizado por uma equipe especializada em incidentes de seguranga concluiu que
nao houve vazamento massivo dos dados nele contidos.

Com o apoio de especialistas, foram avaliadas novas medidas de seguranca
cibernética, especialmente as que envolvem projetos externos. Condutas,
processos e conteldos relacionados a participagdo em projetos com parceiros e
acessos em ambientes externos foram reforgcados em treinamentos.
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ASSISTENCIA

BIG DATA ANALYTICS NO SUS

O local de residéncia pode influenciar mais a salde do individuo do que o
préoprio cédigo genético. Essa é uma das bases para o desenvolvimento do indice
Socioecondmico do Contexto Geografico para Estudos em Saude (GeoSES), um
indice georreferenciado que calcula a influéncia de variaveis como educacgao,
renda e mobilidade em diferentes regides, que pode ser usado para auxiliar o
planejamento de politicas publicas.

O GeoSES foi uma das entregas para o SUS, realizado no ambito do PROADI-SUS
no ciclo 2018-2020. O indicador foi construido em parceria por cientistas de dados
do Einstein e pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP) e ajudou a avaliar,
por exemplo, fatores que influenciam o risco de mortes em fungdo da Covid-19 em
populacdes vulneraveis.
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BIG DATA

O termo designa a capacidade de
processar grandes bases de dados digitais
de diferentes formatos para transforma-las
em informacgdo aplicavel.

Além do GeoSES, o projeto envolveu outras iniciativas de aplicagao das novas
tecnologias. Um exemplo foi a construcdo de um modelo de base de dados
conceitual para integrar diferentes plataformas de dados do governo. Também foi
desenvolvido um algoritmo para classificacao de risco para desfechos desfavoraveis
na gravidez baseado em postagens feitas por 100 mil gestantes em uma rede
social de apoio. Nessa etapa, foi possivel estimar as chances de bebés nascerem
com baixo peso ou prematuros com desempenho semelhante ao alcangado por
equipes de enfermagem especializadas. Informacdes como essa podem orientar
gestores sobre a melhor alocagao de recursos, como a necessidade de UTls infantis.

Como resposta a pandemia, a estrutura disponivel de pesquisa com pessoas com
doencas cronicas em Vitéria da Conquista (BA) e Tedfilo Otoni (MG) foi aproveitada
para acompanhar pessoas dessa populacao com diagndstico confirmado de
Covid-19. Eles foram acompanhados por telefone, o que ajudou a direciona-los para
atendimento médico precoce quando necessario, além de evitar a ida as unidades
de saude sem necessidade.

Informacdes baseadas em georreferenciamento e condigdes socioecondémicas

e de salde também ajudaram a estabelecer um indice de criticidade. Somado

a informacgdes sobre a curva de contagio, o indicador foi aplicado por empresas
para auxiliar o direcionamento de doacdes para regides que mais precisavam
de recursos.

Para mais informacdes, consulte: https://hospitais.proadi-sus.org.br/projetos/24/
big-data.
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ASSISTENCIA

SEGURANCA E QUALIDADE

A SEGURANCA DO PACIENTE E PRIORIDADE NO EINSTEIN E OBJETO
DE UM TRABALHO CONSTANTE E CONSISTENTE DAS LIDERANCAS E
DAS EQUIPES.
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O Sistema de Seguranca do Paciente do Einstein
inclui a gestao proativa dos riscos, 0 monitoramento
e analise de indicadores de desempenho e a aplicagao

de acdes corretivas e de melhoria continua. Os padroes,
objetivos e controles de qualidade e seguranca sao
aplicados nos quatro hospitais que o Einstein opera na
saude privada e publica, com planos de acao especificos
para cada um.

Os indicadores de qualidade e seguranca foram
impactados pela pandemia de Covid-19, com o aumento
da complexidade dos pacientes e da exposicao a novos
riscos assistenciais. O impacto se refletiu nos resultados
em infeccdes relacionadas a assisténcia a saude, lesao por
pressao e eventos catastroficos.

Em linha com as metas de alta confiabilidade, houve
reducao de 60% dos eventos adversos com dano grave,
e o objetivo é zerar os eventos catastréficos por meio da
melhoria continua dos processos assistenciais.
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ASSISTENCIA

SEGURANCA DO PACIENTE

2020 A 2020/2019

Parto Adequado (taxa de parto vaginal em

0, 0, 0, 0, _
gestantes Robson | a V)’ 60,6% 65,0% 672% 65,0% 2,2 p.p.
Densplade de |n_C|denC|a de infeccao de correznte 099 119 097 172 772%"
sanguinea associada a cateter venoso central "

REFERENCIAS EXTERNAS
Densidade de incidéncia de pneumonia associada 101 127 1,09 199 82,3%"

a ventilagdo mecanica’ O Einstein participa de registros internacionais de
referéncia em diversas especialidades, como Action e
0,06% 0,06% 0,05% 0,08% 57,0%" CathPClI (do American College of Cardiology) e STS (da
Society of Thoracic Surgeons) na area de cardiologia e

a Vermont Oxford Network, na area de neonatologia. O

Densidade de incidéncia de infec¢do do trato
urinario associada a sonda vesical de demora*

Taxa de infecgao do sitio cirdrgico em cirurgia

) 5 0,18% 0,16% 0,16% 0,15% -0,0 p.p. v . . .
limpa objetivo é balizar seu préprio desempenho e orientar a
. - melhoria da qualidade assistencial.

Lesdo por pressao Ill e Ve 2 8 20 28 40,0%

Queda com dano grave’ 3 4 5 2 -60,0%

Eventos catastroficos® 29 27 n il 0,0%

Broncoaspiracao com dano grave® 1 2 5 1 -80,0%

Taxa de reinternagao em até 30 dias® 7,43% 6,43% 7,10% 6,06% 11 p.p.

Obs.: indicador consolida as informacdes da unidade Morumbi, dos servicos de Medicina Diagndstica, do Hospital Municipal M'Boi Mirim — Dr. Moysés Deutsch e do Hospital

Municipal Vila Santa Catarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.

TNUmero de parto vaginal em gestacdes Robson 1a 4/nimero total de gestacdes Robson | a IV 4 X 100.

2 Numero total de infecgdes/nimero total de passagens de cateter X 1.000.

3 Numero total de casos de pneumonia/nimero total de pacientes em ventilacdo X 1.000.

4Numero total de infecgdes/nimero total de passagens de sonda X 1.000.

5 Numero total de infec¢gdes/numero total de cirurgias limpas X 100.

6 NUmero total de lesdes por pressao Ill ou IV. Obs.: os dados do Hospital Municipal M" Boi Mirim nos anos 2017 e 2018 nao estdo disponiveis e, portanto, ndo integraram o

calculo do indicador nesses anos.

7 Numero de quedas com dano grave (pacientes internados e externos).

8 NUmero de eventos adversos catastroficos.

9 NUmero total eventos de broncoaspiracdo com dano grave (pacientes internados e externos).

10 Numero de pacientes reinternados em 30 dias (excluindo Oncologia e Hematologia)/nimero total de saidas (excluindo Oncologia e Hematologia) X 100. Obs.: saida
significa a saida do paciente da unidade de internagao por alta (curado, melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia
externa ou obito. Este indicador considera as informagdes da unidade Morumbi e do Hospital Municipal M'Boi Mirim, uma vez que o seu monitoramento ainda esta em
processo de construgdo no Hospital Municipal Vila Santa Catarina.

T A variagéo é reflexo da gravidade dos casos atendidos, que exigiram recursos terapéuticos especificos e se caracterizaram por uma maior permanéncia hospitalar e pelo
aumento da frequéncia e do tempo de uso do cateter venoso central.

12 0 aumento foi impulsionado pelo perfil dos pacientes com Covid-19, de maior risco de PAV, e outros fatores associados, como a dificuldade de aplicacdo do pacote de
prevencdo com a posi¢ao prona (de brugos), e o uso prolongado de sedagao e bloqueadores neuromusculares.

13 O aumento estd associado ao perfil dos pacientes com Covid-19, com maior uso de cateter vesical de demora e mais longa permanéncia hospitalar.
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ASSISTENCIA

MATERNIDADE NA PANDEMIA

Comprometido com a reducao de cesareas
desnecessarias, o Einstein definiu novos fluxos
de assisténcia para oferecer mais seguranca a
gestante, acompanhante e equipe. O processo
comega com a coleta dos exames RT- PCR dois
ou trés dias antes da data prevista para o parto, e
a liberacao dos resultados em até 24 horas. Nas
situacdes em que o parto foi adiado, os testes
foram repetidos sem custo para a gestante.

Para proporcionar a oportunidade do parto
vaginal mesmo nos casos confirmados da
doencga, foram utilizadas salas cirdrgicas
equipadas com tecnologia de pressdo negativa,
circulagao forcada e filtragem do ar, reduzindo o
risco de contaminacao. Dessa forma, foi possivel
sustentar o indice de parto vaginal geral na
unidade Morumbi em 34%, semelhante ao ano
anterior, fora da situacdo pandémica.

Também foram adotados cuidados no pdés-parto
das pacientes com Covid para proteger o vinculo
entre mae e filho desde os primeiros momentos.
Na maioria dos atendimentos, eles puderam
ficar no mesmo quarto, equipado com a mesma
tecnologia de filtragem do ar e pressao negativa.
Com rotinas de seguranca, higiene constante
das maos com alcool gel e uso de mascara, a
amamentacao foi incentivada e pdde ser iniciada
normalmente.
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ALTA CONFIABILIDADE

O Einstein trabalha para alcangar e manter o dano
zero e ser Organizagao de Alta Confiabilidade (HRO,

na sigla em inglés). Na definicao da Agéncia para
Pesquisa e Qualidade do Cuidado a Saude (AHRQ,
na sigla em inglés), isso significa operar em campos
complexos e de alto risco por longos periodos sem
acidentes graves ou falhas catastroficas. Esse

objetivo reflete o compromisso do Einstein com a
seguranca de pacientes e colaboradores e orienta
processos de melhoria.
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ASSISTENCIA

EXPERIENCIA DO
PACIENTE

O Einstein realiza a gestao integrada dos diferentes fatores que afetam o
relacionamento com os pacientes, sua percepcao e a satisfacdo de suas
expectativas e necessidades. Os pilares dessa gestdo sdo expressos na sigla
SPA, que reline os conceitos de seguranca do paciente, paixao em servir e
atencao aos detalhes. Compreender o ponto de vista do cliente e o que ele
valoriza € parte essencial desse trabalho, e exige a atencao constante.
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Em 2020, frente as mudancas decorrentes da pandemia, o
Einstein buscou incorporar novos procedimentos, balizados
pelas expectativas do publico atendido. Um exemplo foi o
contato com familiares. Como a presenca de acompanhantes
teve que ser restringida a casos excepcionais, as equipes
assistenciais se mobilizaram para garantir meios alternativos
para o contato entre pacientes e familiares por meio de
celulares e tablets.

Outra iniciativa buscou trabalhar o atributo da seguranca,
que é determinante para a experiéncia do paciente. Além
de buscar o melhor cuidado, o Einstein tratou de reforcgar a
comunicag¢ao dos novos protocolos para o enfrentamento
a0 novo coronavirus. Ainda em fevereiro, foi pioneiro ao
adotar fluxos completamente separados para a circulacao
de pessoas com suspeita ou em tratamento de Covid-19 e
pessoas que buscavam atendimento por outros motivos.
Foram definidos pontos de entrada e saida, espacos de
triagem, salas de espera e até elevadores especificos para
os dois grupos. As medidas ja faziam parte da rotina, mas
faltava ampliar a sua visibilidade para fortalecer a sensacao
de seguranca de quem circulava nas unidades.

DIALOGO E PARTICIPACAO

Os pacientes tém voz ativa em cinco conselhos consultivos
— de Oncologia, Pacientes internos e externos, Idosos,
Pediatria e Seguranca do Paciente — e dois féruns estratégicos
institucionais do Einstein, o Comité de Qualidade Assistencial
(CQA) e o Comité Implementador da Experiéncia do Paciente.
Junto com profissionais do Einstein, definem caminhos de
aperfeicoamento de processos e colaboram para a evolugcao
constante.
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ASSISTENCIA

PERCEPCAO DOS PACIENTES

Para monitorar a satisfacao dos pacientes sobre os servi¢os prestados
e orientar melhorias, o Einstein realiza pesquisas anuais de satisfacao
e mede seu grau de recomendagao por meio de um levantamento

pds-atendimento, que utilizam entre outras, a metodologia Net
Promoter Score (NPS). Além disso, o Escritério de Experiéncia do
Paciente analisa as manifestacdes de pacientes e acompanhantes,
recebidas por meios presenciais e virtuais.

Em 2020, a qualidade do atendimento do Einstein foi reconhecida
externamente pelo Prémio Reclame Aqui, definido por votagao popular.
A organizagao ficou em 1° lugar na categoria Saude — Hospitais.

SATISFACAO DOS PACIENTES'

MANIFESTACOES RECEBIDAS (2020)

3,5%"°

389%:

-57,6%

. Elogios
() Reclamacées

@ Sugestodes

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019 Fatores de impacto?
Pronto Atendimento 62,4 710 66,0 66,3 0,5% Atendimento e cortesia
Internagao 744 779 82,0 853 4,0% Atendimento e cortesia, Infraestrutura e Procedimento técnico
Medicina diagnéstica 815 80,0 838 791 56% ﬁfsiz?raeriiglgcgicci%si (Covid), Tempo de espera, Orientacdes de preparo e
Consultérios médicos 74,3 80,8 81,4 839 31% Atendimento e cortesia, Infraestrutura e Procedimento técnico
Check-up 66,1 78,6 779 772 -0,9% Procedimento técnico
Total Einstein 73,2 773 77,8 773 -0,6% Tempo de espera e Orientacdes

1Realizada por area de atendimento. Utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS), que considera uma escala de -100 a +100.
2 Lista dos principais aspectos analisados que motivaram as diferencas na comparagéo entre 2020 e 2019.
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ASSISTENCIA

JORNADA DIGITAL

A transformacao digital € uma das diretrizes
estratégicas do Einstein e impulsiona diversas iniciativas,
como a Telemedicina (ver pdgina 49), os sistemas de
analise preditiva, monitoramento e seguranca dos
pacientes, apoio a tomada de decisao (ver pdgina 38)

e as ferramentas de comunicacao e relacionamento.

O uso da tecnologia ndo é um fim em si mesmo, pois
esta centrado no paciente e a servico do seu cuidado.

Com o programa Experiéncia do Einstein, o Einstein
assegura uma visao multidisciplinar a essa experiéncia.
De forma matricial, a iniciativa engloba diferentes
areas — Hospital, Medicina Diagndstica, Inovacao,
Tecnologia da Informacgdo e Comercial, entre outras
—com o objetivo de identificar oportunidades de
aperfeicoamento dessa experiéncia e da gestao clinica
por meio de solucdes digitais.

Em 2020, foi mapeada a jornada do paciente da
medicina diagndstica, considerando todas as interfaces
com Einstein. A partir do diagndstico, foram criados
grupos de trabalho especificos e definidos planos de
acao, a serem executados a partir de 2021. Algumas
melhorias foram adotadas ainda em 2020, como o
autoagendamento via totém ou smartphone, reduzindo
o tempo na recepcao, e a escolha de uma nova
plataforma de CRM, mais robusta, para auxiliar a gestao
de dados e a melhoria de procedimentos. A ferramenta
ja esta aderente a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). O programa sera expandido em 2021 para a
jornada do paciente no hospital.

46| Relatorio de Sustentabilidade 2020

MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA EXPERIENCIA DO PACIENTE E FAMILIA - SAC
TIPO DE MANIFESTAGAO 2017 2018 2019 2020 A 2020/2019

Numero absoluto

Elogios 13.679 12.548 9.071 8.721 -3,9%
Reclamacodes 5167 5.496 5814 5.896 1,4%
Sugestoes 887 887 702 531 -24.4%
Total (ponderado) 19.733 18.931 15.587 15.148 -2,8%
Passagens? 1.030.769 1.054.695 1161.273 1.478.180 27,3%

Numero ponderado?

Elogios 133 19 78 59 -24%
Reclamacodes 5,0 52 5,0 4,0 -20%
Sugestdes 09 0,8 0,6 04 -41%
Total (ponderado) 19,1 17,9 13,4 10,2 -23,7%

TQuantidade de registros de pacientes em todos os enderecos do Einstein.
O aumento do nimero de passagens em 2020 foi impulsionado pelo crescimento de 135% da demanda de coleta domiciliar do Einstein até Vocé e de 51% da demanda de
exames RT-PCR para Covid-19, realizados no laboratério de medicina diagndstica da unidade Morumbi.

2 Considera o numero de manifestagdes a cada 1.000 passagens de pacientes.
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ASSISTENCIA

ENGAJAMENTO DO
CORPO CLINICO

Ocorpo clinico, formado por 9.572 profissionais
em 31 de dezembro de 2020, desempenha

um papel fundamental na atuagdo de exceléncia

do Einstein, e o relacionamento com ele esta em
constante evolugao. Em 2020, o Einstein langou a
iniciativa do Physician Compact, que estabelece
um pacto entre médicos e o Einstein com o
objetivo de adequar essa relagcao levando em
consideracao as transformacdes que acontecem no
setor de saude.

O pacto foi construido ao longo do ano em diversos
workshops, com a participacao de cerca de mil
médicos e foi divulgado durante a comemoragao

do Dia do Médico, 18 de outubro. Durante o evento,
recebeu o aceite dos termos e a assinatura on-line
de 933 médicos. Apds o lancamento, mais de 5 mil
meédicos acessaram o documento e puderam opinar
e sugerir alteragodes.

O Physician Compact descreve os compromissos do
Einstein e dos profissionais com relagao a aspectos
de experiéncia do médico e do paciente, liderancga,
seguranca, qualidade, sustentabilidade e inovagao.
Entre os temas valorizados pelo Einstein, estdo o
comprometimento dos médicos com o cuidado
individualizado, a medicina alinhada as melhores
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praticas e a contribui¢ao

para formacdo de alunos e
profissionais da saude. Os
meédicos evidenciaram seu
interesse por canais de

dialogo continuo, crescimento
profissional, envolvimento em
decisdes estratégicas, apoio
em casos de gerenciamento de
riscos e promocao da estrutura
necessaria para a transformacao

digital, entre outros.

A pactuacdo e as evolucgdes pretendidas
serdao concretizadas a partir de 2021, por meio
de uma série de programas, projetos e atividades.

DIALOGO ESTRATEGICO

Desde 2013, os Grupos Médicos Assistenciais
(GMA) renem médicos e profissionais da

equipe multidisciplinar no esforco conjunto de
construcao de conhecimento e melhores praticas
de salde. Atualmente, existem 34 GMAs ativos,
organizados com base em doencgas, condi¢cdes de
salde e areas de interesse especificas.

Em 2020, as reunides migraram para o
formato on-line, com 248 encontros e 81 acdes
concluidas. Um dos trabalhos de destaque no
ano foi a participacao ativa do corpo clinico no
desenvolvimento e validacao das jornadas de
cuidado (care pathways), voltadas a pratica
adequada. Os GMAs também produziram
conteudo educativo e realizaram lives abertas
ao publico leigo para informar sobre doencas
durante a pandemia.
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ASSISTENCIA

PARCERIA NA PANDEMIA

Para apoiar o corpo clinico aberto e
minimizar os impactos econdmicos
gerados pela pandemia, o Einstein
flexibilizou o aluguel dos consultdrios
com a suspensao temporaria da
cobranca e a reducao dos valores.
Unidades fora do ambiente hospitalar
também foram disponibilizadas para
a atividade clinica e os recursos da
telemedicina foram ampliados para
todo o corpo clinico.

PESQUISA COM O CORPO CLINICO

A 2020/2019

Grau de identificacdo com o Einstein’ 89,5 934 4.4%

Net Promoter Score (NPS) dos médicos por area

Internagao 79,6 86,0 8,0%
Medicina Diagnostica 72,5 77,0 6,2%
Consultérios médicos? NA 60,0 NA

Obs.: tanto o NPS quanto a pesquisa do grau de identificagdo com o Einstein utilizam uma escala de -100 a +100.
TQuanto o corpo clinico se identifica com o Einstein, em escala de -100 (totalmente nao se identifica) a 100 (se identifica completamente).
2 A pesquisa com os médicos que atuam nos consultérios do Einstein comecou a ser realizada em 2020.
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ASSISTENCIA

TELEMEDICINA

ATeIemedicina Einstein ganhou protagonismo em
2020, diante da emergéncia sanitaria causada
pela pandemia e das medidas de distanciamento.

O investimento consistente, desde 2012, e a
plataforma consolidada de servigos possibilitaram
ampliar rapidamente a oferta e cobertura dos
servicos, levando a exceléncia Einstein a empresas,
operadoras e organizacdes de saude.

No Pronto Atendimento Digital, foram realizadas
169,2 mil consultas no ano, volume 22 vezes maior
gue o registrado em 2019. No mesmo periodo, a
base de vidas com acesso ao servico passou de 478
mil para 1,8 milhao e subiu de 18 para 85 o numero
de empresas que contratam o servico. Para atender
0 aumento na demanda, a equipe foi ampliada

de 24 para 180 médicos, além de enfermeiros,
engenheiros e especialistas em tecnologia da
informacao, disponiveis 24 horas por dia. No total
do ano, a Telemedicina Einstein realizou 212,5 mil
atendimentos, e o acumulado desde 2012 foi de
425,6 mil.

Além de reduzir a circulacdo de pessoas e eventuais
aglomeracgodes, a oferta de atendimento a distancia
também evitou o agravamento de problemas de
saulde, ao levar cuidado e orientagao a pacientes
gue Nao procurariam servicos presenciais por medo
de contrair Covid-19. O PA Digital é oferecido a
operadoras de saulde, empresas e pessoas fisicas,
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incluindo os clientes da plataforma Einstein
Conecta, aberto a planos de salde que nao incluem

o atendimento Einstein.

A modalidade a distancia também foi utilizada pelo
corpo clinico do Einstein, evitando a interrupcgcao dos

atendimentos especializados.

2020 EM NUMEROS

Telemedicina Einstein:

212.557

ATENDIMENTOS

Inclui servigos de consultoria a
clinicas e hospitais (como Tele

UTI, Teleurgéncias Clinicas e
Neuroldgicas, Telenutrologia,

Teledermatologia e Telegestacao),

a empresas e escolas (como

Ambulatério Virtual e Opinido
Especializada) e pacientes (como

PA Digital, Telereabilitagao e
Telecessagao do Tabagismo.

Q

Em um servico prestado a hospitais de diferentes
regides do Pais, a Tele UTI do Einstein apoia as
equipes locais e realiza visitas didrias a pacientes
criticos. O atendimento cobriu cerca de 400 leitos,
incluindo 30 dedicados a pacientes de Covid-19. No
ano, foram realizadas 37 mil visitas, mais de trés vezes
o registrado em 2019. O servico também beneficia

85 hospitais publicos e filantrépicos em projeto
colaborativo do PROADI-SUS (ver pdgina 53).

PA Digital:

1 8 MILHAO

DE CLIENTES

169,2 MIL

CONSULTAS REALIZADAS
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ASSISTENCIA

APOIO AO SUS

A expertise do Einstein em telemedicina é
aplicada a servico do sistema publico em
diversos projetos do PROADI-SUS. Conheca
alguns exemplos:

Regula Mais Brasil: por meio de
teleconsultas ou atendimento telefénico,
o Einstein atende pacientes na
especialidade de Ortopedia em Recife e,
guando necessario, direciona o paciente
para consultas ou exames presenciais. A
acao colabora para reduzir a fila de espera
por especialistas e apoia o sistema de
regulacao do SUS.

Tele AMEs: visa implantar 120
Ambulatoérios de Especialidades Médicas
por telemedicina em municipios da
regido Norte do Brasil. Profissionais das
areas de endocrinologia, neurologia,
neurologia pediatrica, pneumologia,
cardiologia, psiquiatria e reumatologia
oferecerao suporte diagnostico e
terapéutico as equipes de Unidades
Basicas de Saude localizadas em
regides com falta de servicos médicos
especializados.

Para saber mais sobre o PROADI-SUS,
consulte a pagina 53.
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TELEREABILITACAO

Com o Programa de Reabilitacao a distancia,
o Einstein oferece comodidade e seguranca
ao0s pacientes em poés-operatdrio, com
dores crénicas e em recuperagao apds alta
hospitalar de doencas agudas e cronicas
incapacitantes, como a Covid-19. Com o
servico, o paciente sai do hospital com um
plano de tratamento global, que cobre
funcdes respiratérias, musculares, cognitivas
ou psiquicas. O acompanhamento é feito por
médicos especialistas em reabilitacao e uma
equipe multidisciplinar via videochamada,
em plataforma adequada para a prescricao
de exercicios.
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ASSISTENCIA

MEDICINA DIAGNOSTICA

O Einstein atende pacientes, organizacdes de
salde e empresas com um amplo portfélio

de exames laboratoriais e de imagem que se
destacam pela qualidade dos servicos, capacidade
de producgao de realizacao de procedimentos
complexos — como rastreamento de anomalias
genéticas no feto e exames de compatibilidade para
a realizacao de transplantes — e pelo compromisso
com a evolugao permanente.
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Em 2020, esses diferenciais fortaleceram o papel do
Einstein no enfrentamento a Covid-19. Com investimentos
em pessoas e equipamentos e a revisao de fluxos de
trabalho, respondeu rapidamente ao aumento da
demanda, e de fevereiro a dezembro realizou 603.947
testes da doenca. Considerando todo o portfdlio de
exames, Nos meses Mmais criticos da pandemia chegaram
a ser realizados 1,1 milhdo de exames ao més, um aumento
de 34% em relacdao a média mensal de 2019.

Além do volume e rapidez de testagem, o
Einstein gerou conhecimento para o combate
a0 Novo coronavirus. Foi uma das primeiras
organizacdes a realizar o sequenciamento do
virus, em fevereiro; em maio, desenvolveu o
primeiro teste genético para Covid-19, com
volume de processamento de testes 16 vezes
maior e a mesma eficacia do RT-PCR. O método
adotou o sequenciamento de nova geracao (NGS,
na sigla em inglés) que |é pequenos fragmentos
de DNA para detectar doencgas ou mutagodes,
técnica ja utilizada para diagnostico de doencgas
hereditarias e oncoldgicas.

No final do ano, o Einstein foi pioneiro no Brasil
ao lancar no mercado um novo exame soroldgico
capaz de detectar o anticorpo neutralizante.

Os testes de sorologia até entao s mostravam
se o paciente ja teve contato com o virus, sem
informacdes sobre seu nivel de imunidade.

Com o uso de inteligéncia artificial, desenvolveu
um sistema que torna mais agil a analise de
radiografias de térax para a identificacado

de lesbes pulmonares associadas a doenca.
Também disponibilizou a hospitais publicos o
servico de telerradiologia para apoio a analise de
tomografias. O exame apoia a tomada de decisao
sobre o inicio do tratamento e o isolamento do
paciente e foi especialmente relevante na fase
inicial da pandemia, quando havia dificuldade de
acesso a testes RT-PCR e a necessidade de mais
conhecimento sobre o virus.
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ASSISTENCIA

EXAMES PROCESSADOS (2020)
TOTAL: 8.600.157

5532756
889.187
-1.386.741
@ saude privada @ Hospital Municipal
Vila Santa Catarina
H(y')sp.ital' Municipal @ prefeitura de Mogi das Cruzes
M'Boi Mirim
GENOMICA

O Centro de Medicina Personalizada do Einstein oferece diagndstico, tratamento
e prevencao de doencas de forma individualizada, com base no background
genético de cada pessoa. Os servicos de medicina personalizada foram ampliados
em 2020, e os mais de 400 exames genéticos realizados pelo Einstein agora estao
disponiveis em Porto Alegre (RS), Goiania (GO), Recife (PE) e Brasilia (DF) por meio
de estruturas proprias.

O Einstein também fortaleceu sua atuacao na area com a aquisicao do Laboratério
Genomika, um dos lideres nacionais na execucao de testes de sequenciamento
genético, com o qual mantinha uma parceria desde 2016.

A medicina de precisao é foco de um esforco estratégico do Einstein, que envolve
diferentes areas assistenciais e aposta no potencial da informacao genética para
revolucionar a ateng¢ao em saude com a predi¢cao do risco de doencas, agcdes de
prevencao e o direcionamento dos tratamentos.

52| Relatdrio de Sustentabilidade 2020

EINSTEIN ATE VOCE

O servi¢o de atendimento domiciliar
foi ampliado em 2020. Além da coleta
de exames laboratoriais e vacinacao,
passou a incluir eletrocardiograma,
ultrassonografia e polissonografia,
evitando os deslocamentos,
principalmente de idosos, portadores de
doencgas cronicas e gestantes.

A conveniéncia do servico também atraiu
empresas, que contaram com o Einstein
para a realizagdo de exames in company.

No total, o Einstein até Vocé realizou
870 mil atendimentos, um crescimento
de 135% em relagdo a 2019.
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ASSISTENCIA

PROADI-SUS

O Einstein € uma Entidade de Saude de
Reconhecida Exceléncia, habilitada pelo
Ministério da Saude a realizar projetos para o
PROADI-SUS, como contrapartida a imunidade
das contribuicdes sociais. O PROADI-SUS foi criado
pela lei n°12.101/2009, que prevé iniciativas em
cinco areas: estudos de avaliagao e incorporagao
de tecnologia; capacitacao de recursos humanos;
pesquisas de interesse puUblico em saude;
desenvolvimento de técnicas e operacao em
gestao em servicos de salde; e atividades
assistenciais de alta complexidade.

No triénio 2018-2020, o Einstein executou 47
projetos no ambito do PROADI-SUS, com dispéndio
de recursos préprios no valor de R$ 665,7 milhdes.

A lista completa dos projetos e resultados
alcancados pode ser consultada no site https://
hospitais.proadi-sus.org.br/projetos. Conheca, a
seguir, o resumo de algumas das iniciativas.

Tele UTI Covid: o Einstein liderou a iniciativa,
realizada de forma colaborativa por cinco hospitais
do PROADI-SUS, que consistiu na televisita médica
didria por um intensivista a pacientes internados
nas UTls, com énfase nos casos de insuficiéncia
respiratdria aguda grave e suspeita de infecgao pela
Covid-19. O projeto envolveu 85 UTls e atendeu a
1.500 pacientes.
https://hospitais.proadi-sus.org.br/covid19
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Anemia falciforme: uso de terapia génica

para tratamento da doenca. A técnica em
desenvolvimento consiste em editar células-tronco
da medula 6ssea do paciente e voltar a infundi-las
para a producao de hemoglobina normal. Na
primeira etapa, o projeto alcangou os niveis de
edicao génica desejados e as validac¢des funcionais
foram realizadas com sucesso. Na proxima etapa,
o protocolo sera aplicado em larga escala como
preparacao para seu Uso em ensaios clinicos.
https://hospitais.proadi-sus.org.br/projetos/17/
anemia-falciforme

Transplantes: capacitacao de mais de 1,5 mil
profissionais de hospitais publicos no diagndstico
de morte encefélica e realizacdo de tutorias para
estruturar ou fortalecer seis centros de transplantes
em Belém (PA), Campo Grande (MS), Natal (RN), Rio
de Janeiro (RJ), Aracaju (SE) e Teresina (PI).
https:/hospitais.proadi-sus.org.br/projetos/19/
transplante

PlanificaSUS: cursos e oficinas tutorias em
planejamento e operacionalizagao das Redes

de Atencao a Saude (RAS) para mais de 65 mil
profissionais de assisténcia e gestao. A iniciativa
segue o Modelo de Atencdo as Condicdes Crénicas
e tem o potencial de beneficiar mais de 450 mil
usuarios do SUS.
https://hospitais.proadi-sus.org.br/projetos/25/
planificasus

ABRANGENCIA NACIONAL

Todos os estados brasileiros receberam
pelo menos uma iniciativa direta do
Einstein por meio do PROADI-SUS.

Genomas raros: prevé o sequenciamento genético
de 6.735 pacientes com doencas raras suspeitas de

serem geneticamente definidas. Além das implicacdes

praticas no diagndstico e tratamento, a iniciativa

proporcionara um extenso banco de dados da genética
da populacao brasileira a ser utilizado em pesquisas e
no desenvolvimento da medicina de precisao no SUS.

O projeto foi integrado a plataforma Genomas Brasil,

iniciativa do governo federal que pretende sequenciar o
genoma de 100 mil pessoas no Pais. O cronograma de
execucao foi revisto em fungao da pandemia, e as acdes

terao sequéncia em 2021.
https://hospitais.proadi-sus.org.br/projetos/156/
genomas-raros
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ASSISTENCIA

ESCRITORIO DE
EXCELENCIA

O Escritério de Exceléncia € uma unidade especializada no desenvolvimento
de projetos colaborativos com institui¢des publicas e privadas que, por meio
de parcerias, dissemina boas praticas em qualidade e seguranc¢a na saude. O
objetivo é criar uma comunidade de aprendizagem e compartilhamento de
conhecimentos com diferentes organizacdes e culturas no mundo.

Entre os parceiros, esta o Planetree, referéncia mundial no cuidado centrado na
pessoa. O Escritério apoia a adogao dos padrdes e dos principios do Planetree
e, em 2020, firmou 11 novos contratos com esse foco, um aumento de 84% em
relacdo a 2019. Um exemplo exitoso foi o trabalho desenvolvido na Rede de
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Oncologia Einstein, com o refor¢co da cultura que coloca o paciente, seus familiares
e os colaboradores em primeiro lugar. Integram a Rede clinicas localizadas nos
estados do Amazonas, Bahia e Parana e no Distrito Federal.

Ao longo do ano, o Escritdrio divulgou o programa Fellow em Cuidado Centrado
na Pessoa (FPCC). Dos cinco profissionais brasileiros aprovados para atuar
como multiplicadores, trés sao do Einstein. Atualmente, ha 54 multiplicadores
Planetree no mundo.

O Escritério também coordena, no Brasil, iniciativas do Institute for Healthcare
Improvement (IHI), organizacao presente nos cinco continentes, que usa a ciéncia da
melhoria para avancar e sustentar melhores resultados. O trabalho relne organizagdes
publicas e privadas em um esforco coletivo para aprimorar processos e adotar novas
praticas em temas criticos. S0 momentos de trocas de experiéncias e busca de
solucdes simples, inovadoras e de baixo custo para enfrentar desafios comuns. A ideia
é salvar vidas e reduzir complicacdes evitaveis e desperdicios na saude.

Novos projetos no ambito do PROADI-SUS e financiados por grants internacionais
estao previstos para 2021 nas areas de mortalidade materna, desospitalizagao,
segurancga do paciente e salde na adolescéncia, com foco na gestagcdo e no
consumo de drogas.

FORUM INTERNACIONAL DE QUALIDADE E SAUDE

Em novembro de 2020, foi realizado on-line e gratuitamente o

Férum Latino Americano de Qualidade e Seguranga em Saude.
O evento, parceria entre Einstein, IHI e Clinica Anglo Americana
(CAA), de Lima (Peru), discutiu o impacto da Covid-19 e os ganhos
para os sistemas de salde e para os individuos em todo o mundo.
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ASSISTENCIA

SAUDE EM NOSSAS MAOS

O projeto do PROADI-SUS de orientagao a
profissionais de UTls reduziu a menos da metade as
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (Iras)
em 116 hospitais publicos participantes, sommando
cerca de 4.000 leitos de UTI, em 25 estados e no
Distrito Federal. De 2018 a 2020, 7,7 mil infec¢des
foram evitadas e 2,7 mil vidas salvas. As boas praticas
aumentaram nao apenas a seguranca dos pacientes,
como resultaram em uma economia de R$ 354
milhdes para o SUS.

Além de coordenar o projeto, o Einstein assessorou
diretamente 26 instituicdes. Outros quatro Hospitais
de Exceléncia participaram da iniciativa e, assimm como
o Einstein, funcionaram como hubs no suporte a UTls
em todo o pais.
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O hub Einstein superou a meta de reducao de 50%,
acordada para o triénio 2018-2020, e conseguiu

reduzir em 58% das infecgcdes de corrente sanguinea
associadas ao uso de cateter central (IPCSL), 63% dos
casos de pneumonia associada a ventilagao mecanica
(PAV) e 74% das infeccdes de trato urinario associadas
ao uso de sonda vesical (ITU-AC). O resultado agregado,
considerando todos os hospitais participantes, foi a
reducao de 47% na IPCSL, 51% de PAV e 68% de ITU-AC.

O projeto terd continuidade no triénio 2021-2023 em
novo formato (ciclos de 18 meses, 80% virtual), contara

DE 2018 A 2020

116 600

HOSPITAIS VISITAS TECNI?AS DE ECONOMIA PARA O SUS
PUBLICOS PRESENCIAIS AS UTIS
SESSOES DE SESSOES DE VISITAS TECNICAS
APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM VIRTUAIS  VIRTUAIS
PRESENCIAL (29 NA PANDEMIA)
REDUCAO DE
32 mil 2087 7.074
PESSOAS VIDAS SALVAS INFECCOES
ENVOLVIDAS

com 204 novos hospitais e, além das UTls adulto,
passara a incluir as pediatricas e neonatais.

Por conta da pandemia de Covid-19, foi reforcada a
orientacao para o enfrentamento da doenca e reducao
do risco de infeccao. Protocolos de atendimento
intensivo, avaliagao de casos por meio virtual, uso
seguro de equipamentos de protecao, higiene das
maos e manuseio de dispositivos invasivos, planos

de contingéncia, mesa de crise e revisao de praticas
adotadas no projeto foram recursos compartilhados
com os hospitais nesse periodo.

R$ 354 milhdes
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ASSISTENCIA

PARTO ADEQUADO

Prevista para 2020 e 2021, a fase intensiva do projeto

Parto Adequado foi impactada pela pandemia, tendo

seu cronograma ajustado e novas agdes desenhadas

como sessdes de aprendizagem virtuais e orientacgdes

para a assisténcia segura a profissionais, gestantes e
bebés no contexto da Covid-19.

Organizados em duplas, 29 hospitais e 27 operadoras

de saude trabalham em estratégias e medidas

inovadoras e vidveis de atencao ao parto e nascimento

nesta etapa de pré-ampliacao em larga escala do
modelo, prevista para a fase 3. A iniciativa busca
oferecer as mulheres e aos bebés o cuidado certo,
na hora certa, ao longo da gestacao, durante todo
o trabalho de parto e pds-parto, considerando a
estrutura e o preparo da equipe multiprofissional,
medicina baseada em evidéncia e condi¢des
socioculturais e afetivas para a gestante e a familia.

Na ultima década, a mortalidade materna nao foi
reduzida — e o excesso de cesarianas pode ser um
dos fatores que contribuem para esse desempenho.
A proporcao de cesareas em relagao aos partos
totais na saude privada no Brasil é de 55%. De 2015

a 2019, o Parto Adequado evitou 20,6 mil cesareas
desnecessarias, representando uma economia de R$
45 milhdes ao sistema de saude. O menor numero
de partos cirdrgicos também tem reflexo positivo na
reducao do tempo de internacao de maes e bebés,
melhorando o giro de leitos.
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MORTALIDADE MATERNA

O projeto colaborativo Abraco de de Mae, financiado por doagao da
Merck Sharp & Dohme, teve sequéncia em 2020 em 21 hospitais publicos
com atividades especificas para as condi¢gdes que mais ameag¢am a vida
materna, como sepse e sindromes hemorragicas e hipertensivas. Até
novembro, houve queda de 50% na taxa de mortalidade, com reducgao
de 79% de &bitos por sepse e de 75% por hemorragia. O projeto continua
em 2021 e deve ser ampliado em nova iniciativa do PROADI-SUS.
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ENSINO E EDUCACAO

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
PERFIL
COM O APOIO DA TECNOLOGIA, O ASSISTENCIA
CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE NSING E
ABRAM SZAIJMAN (CESAS) MANTEVE A EDUCACAO
GRADE DE FORMACAO E A VIVENCIA PESQUISA E
P O AO
PRATICA DOS ALUNOS COM SEGURANCA e
SPONS
DURANTE A PANDEMIA. ESCTALN ABILIDADE
Einstein forma profissionais para assisténcia e gestdo da .
salde aplicando as competéncias e os conhecimentos EECEE?E)A
construidos ao longo de seus 65 anos de histéria. Com
metodologias inovadoras, vivéncias praticas e solugoes DESSOAS

pedagdgicas de ponta em diferentes niveis de ensino, desenvolve
liderangas que possam contribuir com a melhoria dos sistemas
de saude. As atividades sao realizadas no Centro de Educacao

em Saude Abram Szajman (CESAS), criado em 2004 e apoiado,

MEIO AMBIENTE

principalmente, pela familia Szajman. O CESAS abrange, incentiva ;gf;%%o
e acolhe todas as iniciativas da area de Ensino, que incluem pds-

graduacgao lato sensu e stricto sensu, MBA (Master in Business DIRETORIA E
Administration), mestrado, residéncia médica e multiprofissional, CONSELHOS
graduacao em Medicina e Enfermagem, atualizacdo profissional,

atualizagao médica personalizada, Ensino Técnico, Ensino Médio CREDITOS

Técnico, cursos a distancia e solugdes corporativas.

®
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ENSINO E EDUCACAO

Em 2020, em funcao da pandemia, os quase 36,5
mil alunos do Einstein passaram grande parte do
ano no formato de ensino remoto. A estratégia

foi rapidamente adaptada a partir de uma forca-
tarefa que incluiu a aquisicdo de equipamentos,
producado de conteddo para melhor aplicacao dos
métodos digitais de ensino e capacitagao de mais
de mil docentes. Em dez dias, toda a estrutura foi
transformada. A agilidade de adaptagao se somou
a dedicacdo de professores, lideranca e alunos e
resultaram no éxito da iniciativa.

Alunos do internato, residentes e estagios seguiram
sua grade de atividades nas unidades operadas pelo
Einstein, com protocolos de seguranca especificos

e analises semanais sobre o cenario de riscos para
os alunos. A partir de agosto, as graduacdes de
Enfermagem e Medicina retornaram ao modelo
hibrido, com parte das aulas realizadas em sala de
aula, com capacidade reduzida.

TECNOLOGIA E PRATICAS ADEQUADAS

Os exercicios no Centro de Simulagcao Realistica
migraram para o ambiente 100% virtual, mas as aulas

seguiram em tempo real, para promover o ensino mMais
direcionado, esclarecendo duvidas e acompanhando o
desenvolvimento dos alunos. O ambiente usa realidade

virtual, robds e até mesmo atores profissionais para

reproduzir situagdes de urgéncias e emergéncias. Além

de alunos do Einstein, os exercicios sao oferecidos a
estudantes e profissionais de hospitais publicos por
meio de um projeto do PROADI-SUS para contribuir
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para melhoria da qualidade da formacado das equipes
gue atuam no SUS. Para dar apoio ao combate a
Covid-19, as simulacdes também contemplaram o

atendimento de pacientes suspeitos ou infectados pelo

Nnovo coronavirus.

A formacgao dos profissionais manteve as dinamicas
praticas e de contato dos estudantes com o dia a dia
da assisténcia e, com a orientacao do corpo docente,
os alunos aprenderam sobre o enfrentamento da
pandemia.

O ano de 2021 marcara a formacao da primeira turma
de medicina do Einstein. A graduagdo, iniciada em

2016, inclui um modelo de internato com maior carga
horaria, de 2,5 anos, e experiencia clinica diversificada
com passagem por todo o sistema de salde sob
gestao do Einstein.

A graduacao de Enfermagem, curso oferecido ha
mais de 30 anos pelo Einstein e bem ranqueado

nas avaliacdes — nota 4 no Exame Nacional de
Desenvolvimento dos Estudantes (Enade) — também
tem como diferencial a experiéncia pratica desde

o primeiro ano de formagao. Sao 1,2 mil horas de
estagio, um terco acima do minimo exigido pelo
Ministério da Educacao (MEC).
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ENSINO E EDUCACAO

ALTA PROCURA

O ano também foi intenso para a area de Gestao de Saude do
Ensino Einstein. Com aulas virtuais, abriu-se a oportunidade
de interessados em todo o pais — e isso resultou em
crescimento no nudmero de alunos, principalmente cursos de
curta e média duracao.

O primeiro MBA exclusivo de Gestdao em Saude formou a
primeira turma em dezembro de 2020, e contou com CEOs,
diretores, secretarios de salde, gerentes e outros profissionais
de diversas areas do sistema de saude. Os participantes
tiveram um maodulo internacional, realizado em Manchester,
no Reino Unido, em janeiro de 2020. Para 2021, a organizagao
langou um segundo MBA Executivo, de Lideranca e Gestao
Publica em Saude, que se baseia na experiéncia do Einstein
de mais de 15 anos na gestdo de instituicdes do SUS.

A area de gestao realizou 18 cursos abertos (2 MBAs, 3 pos-
graduacodes, 13 cursos de extensao de curta e meédia duragao),
9 cursos in company e um programa internacional no ano.
Além do segundo programa de MBA, outros cursos inéditos
entraram na grade de pés-graduacao, como Gestao em
Saude e Compras e Suprimentos.

Os cursos de curta duragao foram realizados integralmente no
formato live virtual em tematicas como lideranga, gestdo de
pessoas e soft skills, saude 4.0, ferramentas de gestao, gestao e
emocional e gestao da saude mental nas organizagdes.

A pds-graduacao a distancia cresceu 64% em 2020. Cursos
como Gestdo em Saude e Lideranga e Gestdo de Pessoas
atrairam estudantes de todo o pais, além de Angola, Alemanha
e Estados Unidos.
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CURSOS ABERTOS NA PANDEMIA

acessaram conteudos gratuitos
Mais de disponibilizados pela area de

Ensino. O Einstein abriu o acesso
-| '76 M | |_ para protocolos de manejo

de casos de Covid, ventilagao
PROFISSIONAIS mecanica, lives de casos clinicos

relacionados a pandemia, uso de

EPIls, entre outros.

INDICADORES DE ENSINO 2017 2018 2019 pleyle] A 2020/2019
Escola Técnica 713 786 667 683 2,4%
Ensino Médio Técnico' NA NA 106 228 15,1%
Graduagao em Enfermagem 246 282 302 321 6,3%
Graduagao em Medicina 197 297 418 461 10,3%
Cursos de atualizagao 1.924 2.607 3.437 2.355 -315%
Cursos de ensino a distancia (EAD)? 5710 6.119 12.908 9.780 -24.2%
Treinamentos no Centro de Simulagao Realistica 11.636 12.881 14.721 14171 -37%
Pds-graduacao em saude lato sensu 4.002 4.458 5.058 5.478 8,3%
Programas de Gestao® NA NA 81 5N 530,9%
Ensino adaptativo* NA NA 142 2.454 1.628,2%
Mestrado profissional em Enfermagem 33 40 54 55 1,9%
Total de alunos 24.461 27.470 37.894 36.497 -3,7%
Participantes em eventos cientificos® 14.532 10.979 10.996 46.082 319,1%
Total de alunos e participantes em eventos cientificos 38.993 38.449 48.890 82.579 68,9%

NA: ndo se aplica.
TIniciado em 2019.
2 As informacdes a partir de 2019 totalizam os alunos de pés-graduacédo EAD, EAD Varejo, EAD in company e de atividades do Programa de Apoio Institucional ao Sistema Unico de Satde

(PROADI-SUS), sem considerar os alunos de cursos presenciais que utilizaram a estrutura EAD. A redugdo no total de alunos se justifica pela ndo realizagdo, em 2020, dos cursos do
PROADI-SUS, em fungéo da pandemia.

3Inclui cursos de pds-graduacao, atualizacdo e MBA em Gestao.

40O ensino adaptativo, cujo nome oficial € “Atualizacdo Médica Personalizada” (AMP), € um produto novo, puramente digital e multiplataforma, que avalia o conhecimento do usuario e,
assim, recomenda uma rota de estudos eficaz.

50 total 2020 inclui a participacdo em lives e eventos pagos e gratuitos.
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ENSINO E EDUCACAO

EFETIVIDADE E SATISFACAO

A satisfacao geral da area de Ensino, medida pela metodologia NPS,
alcancou 80 pontos na escala de -100 a +100.

Outra pesquisa, especifica com egressos dos cursos de pds-graduacao,
avaliou o quanto a formacao contribuiu para a carreira: 60% dos
alunos tiveram mudanca de fungao apds o inicio do curso; desses,
77% acreditam que a alteracao foi influenciada pela titulagdo recebida.
Nesse segmento, a satisfagcao alcangou 8,5 pontos, de um maximo
de 10, e o NPS foi de 49.

SATISFACAO DOS ALUNOS *

2017 2018 2019 2020

Net Promoter Score (NPS) 2 79 82 72 80

1Resultados gerais da area de Ensino.
2 Escala de -100 a +100

BOLSAS E OUTROS BENEFICIOS

Alunos
beneficiados
(%)

Total de alunos Bolsas de Bolsas de Crédito Monitoria  Total de alunos

matriculados estudo integral estudo parcial estudantil remunerada beneficiados

Ensino Médio Técnico 229 0 180 0 0 180 79%
Escola Técnica 573 0 56 0 50 106 18%
Graduagdaoem

303 0 10 0 106 ne 38%
Enfermagem
Graduacdo em Medicina 530 38 65 45 0 148 28%
Total 1.635 38 3mn 45 156 550 34%
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ACESSO E OPORTUNIDADES

Para ampliar a formacao e oferecer oportunidades de
inclusao, o Einstein conta com programa de bolsas
de estudos integrais ou parciais e créditos estudantis
para estudantes com necessidades financeiras.

A concessao do beneficio segue um processo de
selecdo criterioso. Na Medicina, 38 alunos receberam
bolsa integral e 65 o beneficio parcial. No curso de
Enfermagem, incluido no programa de bolsas em
2020, 10 estudantes receberam o beneficio parcial

e 100 participaram de mentorias remuneradas. No
Ensino Médio Técnico, 80% dos alunos recebem
bolsa de estudo parcial. Ao todo, cerca de um terco
dos alunos do Einstein contam com algum tipo

de incentivo financeiro. Por conta da pandemia,
outras medidas foram adotadas, como renegociagao
de prazos e valores para alunos e familias com
dificuldade de pagamento.
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ENSINO E EDUCACAO

MODELOS DIVERSIFICADOS DE APRENDIZAGEM

A Academia Einstein de Exceléncia Operacional ampliou para o publico externo

a possibilidade de desenvolvimento da cultura de melhoria continua e gestao
vivenciada na Organizacao. As atividades, realizadas desde 2016, ja formaram 1,2
mil alunos em cursos de pds-graduacao, igual niumero de participantes em cursos
presenciais de atualizagao e mais de 700 em cursos EAD.

Em 2021, a Academia levara o ensino do Einstein para fora do Brasil, com um
Ccurso in company de gestao e exceléncia operacional na Colémbia. O curso tem
duracao de um ano, com aulas on-line ao vivo, videoaulas com tutoria e encontros
presenciais.

O Ensino deve ampliar o modelo de academias em 2021. Uma plataforma digital
deve disponibilizar o extenso acervo de conteudo produzido pelo Einstein, criar
convergéncia e ser uma nova opc¢ao de qualificagcdo para profissionais em saude.
Por meio de assinatura, a plataforma oferecerd, além de materiais tradicionais,
conteudos gerados em reunides cientificas, eventos, aulas para a residéncia, lives,
webinars, entre outros. As primeiras areas a contar com academias serao Imagem,
Cirurgia Vascular e Endovascular, Pediatria e Obstetricia.

Novos métodos para apoiar a formacdo continua ao longo da vida em saudde
estdo em desenvolvimento. Em 2019, um aplicativo para formacao complementar
e atualizacao profissional foi lancado e segue ganhando adesdes por meio de
assinaturas do servico. Trata-se de uma proposta de aprendizado personalizado,
com 176 das patologias mais prevalentes, com conteudo preparado pelo corpo.

SAUDE DA POPULACAO

A iniciativa que ajuda professores a trabalharem temas de higiene, alimentacao,
atividade fisica, meio ambiente e saude mental foi reforcada em 2020 para
orientar as criancgas e suas familias sobre cuidados preventivos relacionados a
Covid-19.
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Uma parceria com a Secretaria Municipal de Educacao de Itapevi (SP), cujo

projeto piloto ocorreu em 2019, capacitou 600 professores de Ensino Infantil e
Fundamental, e educadores do Instituto Cacau Show, que fornece atividades no
contraturno escolar para diversas faixas etarias. Em parceria com a Gaia+, o Einstein
ajudou a criar conteudo em texto e video sobre salde mental para apoiar o
professor a abordar o tema com as criangas. No YouTube, os videos com atividades
de relaxamento e outras praticas registraram mais de 10 mil visualizagdes em 2020.

Em 2021, o programa sera incorporado ao material didatico da rede estadual de
Sao Paulo, a partir de convénio com o governo do estado, e chegara a 1,5 milhao de
alunos. Também foi assinado acordo com a prefeitura de Cotia (SP) para aplicar a
formacao na sua rede de ensino. clinico do Einstein e que equivale a mais de 1.000
horas de treinamento.

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
PERFIL
ASSISTENCIA

ENSINO E
EDUCAGCAO

PESQUISA E
INOVACAO

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

EXCELENCIA
EM GESTAO

PESSOAS
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

DIRETORIAE
CONSELHOS

CREDITOS

®© 0



ENSINO E EDUCACAO

CONSULTORIA E GESTAO EM SAUDE

istemas e servicos de saude sdo cada vez

mais desafiados a melhorar seu desempenho
nos aspectos de acesso, eficacia, experiéncia e
sustentabilidade, se diferenciar estrategicamente
e gerar valor para todos os stakeholders. Para
apoiar essa evolucao, o Einstein compartilha seu
conhecimento e experiéncia por meio de projetos de
consultoria em salde nos ambitos privado e publico,
no Brasil e América Latina.

Em 2020, os servicos de consultoria ultrapassaram
as fronteiras do sistema de salde e alcancaram
diferentes setores da economia, como educacao,
alimentacao, transporte aéreo, automotivo,
aeroportuario, lazer, petroquimica, farmacéutica,
condominios e escritérios corporativos, entre
outros. Com projetos customizados, o Einstein
elaborou protocolos de conduta, treinou
profissionais e realizou o monitoramento da sua
aplicacgao.

O trabalho mobilizou uma equipe de médicos
sanitaristas, infectologias e especialistas em crise,
enfermeiros, farmacéuticos, administradores

e engenheiros, em um esforco coordenado de
experiéncias e qualificacdes. O objetivo € apoiar
organizac¢des de saude, empresas e indUstrias na
promog¢ao da saude, na garantia de seguranca
das pessoas e dos ambientes e na contenc¢ao do
contagio pelo novo coronavirus, para permitir a
continuagao ou o retorno seguro ao trabalho.
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No inicio da pandemia, caracterizado por

muita inseguranca e desinformacao, a acao foi
fundamental para prevenir e conter surtos da
doenca em setores essenciais, que nao paralisaram
suas operagdes. Em um processo evolutivo, os
servicos foram estendidos a outros setores para
apoiar a tomada de decisdo das empresas com
foco na seguranca de clientes, colaboradores

e trabalhadores terceiros, seja na realizagao de
atividades presenciais ou no planejamento da
sua retomada. O treinamento das equipes de
saude das organizagdes reforcou as medidas de
cuidado localmente. O Einstein segue realizando
o0 monitoramento das a¢des, com a verificagao
da implantacdo e manutenc¢ao dos protocolos e
a analise dos resultados. O plano é seguir com o

acompanhamento até o fim da emergéncia sanitaria.

DIFERENTES FRENTES DE ATUACAO

As escolas foram alvo de agdes especificas, com a
definicao de protocolos de seguranca em atividades
presenciais e atividades de orientacao e esclarecimento
de duvidas a professores, funcionarios, alunos e suas
familias. Foram atendidas 145 unidades escolares e o
publico impactado passa de 150 mil pessoas.

Em outra frente de atuacao, o Einstein apoiou a
Secretaria Municipal de Saude de Parauapebas (Para),
no planejamento e preparo dos estabelecimentos

CONSULTORIA EM NUMEROS - 2020

80 projetos realizados
(76 deles no Brasil)

Principais projetos:

- Setor de saude

- Operadoras de saude

- Secretarias de Estado da Saude

- Escolas

- Organizacdes de diferentes setores,
como petrdleo, mineracao, alimentos,
automobilistico, hotelaria, aviacao e varejo

de salde para responder as demandas assistenciais.
O trabalho contou com a parceria da Vale S.A. e teve
como foco garantir o acesso equitativo da populagao
a0s Servicos, promover a seguranga de pacientes e
profissionais e melhorar a qualidade e a eficiéncia.

A regiao abriga cerca de 250 mil moradores.

Também coube ao Einstein definir e implantar os
protocolos assistenciais e as ferramentas de gestao
para o hospital municipal de campanha, instalado
em Parauabepas para atendimento de casos de
Covid-19.
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ENSINO E EDUCACAO

EFICIENCIA OPERACIONAL PARA O SUS

O Einstein levou capacitagao e apoio a equipes de 153
hospitais filantrépicos, selecionados pelo Ministério da
Saude em 19 Estados brasileiros, com foco no aumento da
eficiéncia da gestao. O trabalho, realizado no ambito do
PROADI-SUS no triénio 2018-2020, envolveu a transferéncia
de conhecimento as gestdes locais em um processo
replicavel de aperfeicoamento dos processos assistenciais
e administrativos. As agdes possibilitaram um incremento
de capacidade para 23 mil cirurgias e 12 mil internagcdes no
periodo. Os ganhos de eficiéncia na aplicacao dos recursos
sd0 estimados em R$ 38,8 milhdes.

APP DE MONITORAMENTO

Para garantir o adequado monitoramento da
populacao dos projetos Covid-19, sintonizados
com a digitalizagdo dos servicos, o Einstein
desenvolveu um aplicativo que permite
configurar perfis e funcionalidades especificas
para alunos, professores e funcionarios. A
funcionalidade apoia o colégio e sua populagdo
a controlar protocolos e fluxos, identificar e
acompanhar casos com sintomas da doenca ou
confirmados e verificar as agdes de manutengao
da estrutura, tornando mais agil e assertivo o
acompanhamento e as tomadas de decisdes
pela escola e pelo Einstein.
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SELO DE QUALIDADE
EINSTEIN

O selo identifica as empresas
e escolas que contam com
protocolos de conduta e o
monitoramento do Einstein.
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PESQUISA E INOVACAO

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
A EXPERIENCIA E A QUALIDADE DA PERFL
PESQUISA CIENTIFICA NO EINSTEIN FORAM ASSISTENCIA
FERRAMENTAS FUNDAMENTAIS PARA O
ENFRENTAMENTO DO NOVO CORONAVIRUS ESEHC\IAOCEAO
DENTRO E FORA DO EINSTEIN. PESQUISA E
INOVAGAO

erar conhecimento cientifico por meio de
métodos rigorosos de qualidade e integridade
na conducdo de pesquisas faz parte do dia a dia
do Einstein. Fundado ha mais de duas décadas, o .

. . . . . EXCELENCIA
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa (IIEP) amplia EM GESTAO
as fronteiras do conhecimento, da suporte a medicina
baseada em evidéncia, gera inovagcao e move a
busca pela exceléncia na atengao em saude. Essa
expertise ganhou ainda mais relevancia em 2020,
no enfrentamento a pandemia de Covid-19. Além do
poder de resposta dos pesquisadores a emergéncia

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

PESSOAS

MEIO AMBIENTE

o . . . . . SOBRE O
sanitaria, o histérico consistente do Einstein na RELATORIO
area deu impulso a diversas agdes de suporte ao
enfrent.amento da doenga_, corT]o a difusao de : DIRETORIA E
conhecimento e a gestao inteligente para garantir o CONSELHOS
abastecimento dos insumos necessarios aos estudos.

CREDITOS

®
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PESQUISA E INOVACAO

Ao longo do ano, o Einstein obteve a aprovacao do Conselho
Nacional de Etica (Conep) para a realizacdo de 157 projetos de
pesquisa relacionados a diferentes aspectos do combate ao

Novo coronavirus, como novas tecnologias em saude, eficacia de
medicamentos e novas terapias e métodos diagnosticos, entre
outros. Desses, 41 foram concluidos em 2020 e 116 seguem em
andamento, como o estudo sobre uso de plasma de convalescentes
da doenga no tratamento de pacientes internados e as acoes
colaborativas da Coalizao COVID Brasil, coordenada pela Academic
Research Organization (ARO) do Einstein, que analisam a eficacia de
diferentes terapias contra a infeccao (ver pagina 67).

Frente a uma doenca pouco conhecida, o Einstein moveu esforcos
para selecionar e difundir informacao de qualidade para profissionais
de salde e a comunidade. Cerca de 128 mil artigos cientificos

de 123 plataformas internacionais e outros recursos informacionais
foram avaliados pelo Nucleo de Inteligéncia, uma forca-tarefa criada
para conferir, analisar, interpretar e divulgar as informacdes.

A plataforma CovidlLog (covidlog.com.br) foi outra iniciativa
lancada pelo Einstein como uma rede de troca de conhecimento
e manutencao de médicos e profissionais de salde atualizados a
respeito da doenca.
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INTEGRIDADE CIENTIFICA

O Einstein é a Unica organizacao na América Latina a contar com um Escritério de
Integridade Cientifica, que audita de forma independente os projetos de pesquisa para
assegurar que sejam conduzidos de forma responsavel, eficiente, ética e integra. A

estrutura também é responsavel por verificar os casos originados no Canal de Denuncias.

Em 2020, foram realizadas 88 auditorias.

Com foco na pandemia, o Escritdrio realizou também a analise prévia dos aspectos
relacionados a ética em 208 projetos nos quais o Einstein esteve envolvido nas fungdes de
coordenador, participante ou coparticipante.

PRODUCAO CIENTIFICA

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Publicacées
Em periddicos indexados 717 738 795 883 1%
rin;i é)re;igg i1c]os com fator de impacto 494 492 535 622 16%
Citagbes a artigos cientificos de 2606 3008 2326 3569 53%
pesquisadores do Einstein
Projetos de pesquisa?
Iniciados 262 243 243 403 66%
Em andamento?® 322 328 217 407 88%
Concluidos 162 215 194 218 12%
Total de projetos 746 786 654 1.028 57%

10 fator de impacto representa a média de citacdes, em trabalhos ou artigos cientificos, de conteldos publicados por um periédico. O célculo é feito anualmente com
base nas publicagbes dos dois anos anteriores, seguindo a férmula: total de citagdes obtidas no ano dividido pelo total de trabalhos publicados pelo periédico nos dois
anos anteriores.

20 aumento do nimero de projetos é reflexo, principalmente, da resposta dos pesquisadores do Einstein a necessidade de geracdo de novos conhecimentos para
enfrentar a pandemia de Covid-19.

3 |niciados em anos anteriores e que permanecem em desenvolvimento.
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http://covidlog.com.br

PESQUISA E INOVACAO

O ©

PESQUISA - DESPESAS OPERACIONAIS E DE CAPITAL

SUMARIO
DO EINSTEIN (R$ mil)
ENTREVISTA COM

59640 264240 O PRESIDENTE
2017 G 323880

3.303,0 30.643,0 DESTAQUES
2018 IS 339460

2.257,0 27.284,0 PERFIL
2019 @D 295410

23396 41.188,6

425982 ASSISTENCIA
2020 I 43,528,

ENSINO E
@ Capex ® Opex EDUCAGAO
Investimento em bens de capital, inclui Refere-se ao custo associado a manutengéo
aquisicdo de equipamentos especificos para dos equipamentos e aos gastos de consumiveis,
a atividade de pesquisa cientifica, além de além de méao de obra qualificada e outras
obras e adequacgdo de instalagdes. despesas operacionais necessarias para a pESQUlSA E

atividade de pesquisa cientifica.

INOVAGAO

RESPONSABILIDADE

SOCIAL
PESQUISA - CAPTAQAO DE RECURSOS (R$ mil)
EXCELENCIA
EM GESTAO
° 0,0 5.0039
£ 2017 e 50039
[0} PESSOAS
£ 00 26028
¢ 2018 G 26028
2z MEIO AMBIENTE
'_é o 150,0 2.566,3 i
£ e SOBRE O
9 24415 5168]] RELATORIO
5 2020 GEEERTIIIIS 76096
DIRETORIAE
@ Doacdes @ Grants de pesquisa e captagdo externa’ CONSELHOS

1Refere exclusivamente aos projetos de pesquisa financiados por agéncias de fomento e/ou empresas
por meio de processos competitivos ou submetidos a avaliagdo por pares. Nao inclui estudos clinicos z
patrocinados pela indUstria farmacéutica. Do total em 2020, 46% (cerca de R$ 3,5 milhdes) foram CREDITOS
grants e doagdes a projetos de pesquisa sobre tratamento e diagndstico do novo coronavirus.

=
=
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PESQUISA E INOVACAO

ENFRENTAMENTO A COVID-19

Com pesquisas clinicas baseadas nas melhores
praticas cientificas, estudos multicéntricos e
randomizados, envolvendo redes de colaboracao

e projetos de larga escala, a Academic Research
Organization (ARO) do Einstein consolida a sua
VOCcagao para articular as diversas etapas de estudos
de grande porte e agregar inteligéncia e capacidade
executiva.

Logo no inicio da pandemia, em marco de 2020, a
ARO foi uma das formuladoras da Coalizao Covid
Brasil que reuniu centros de referéncia e quase 100
hospitais brasileiros para avaliar a eficacia e segurancga
de potenciais terapias para pacientes com o novo
coronavirus. Pelo menos 11 estudos foram ou estao
em desenvolvimento nessa rede. A ARO também
somou esforcos com institui¢des internacionais

para estudar diferentes terapias no tratamento de
quadros graves da infeccdo. Todos os testes sdo
concebidos, planejados e desenhados pela ARO do
Einstein, responsavel por selecionar e qualificar os
hospitais participantes, acompanhar e monitorar a
qualidade dos dados, analisar os resultados e publicar
as evidéncias. Para além de ampliar o conhecimento
cientifico, esses estudos tém efeitos diretos na

gestdo da saude, contribuindo para o melhor uso dos
recursos e para a seguranca dos pacientes.

Pesquisas em execucao pela ARO foram mantidas
em 2020, com procedimentos operacionais revisados
e aceleracao no uso de ferramentas digitais. Sdo
pesquisas de alto impacto e longo prazo, que
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estavam em fase de treinamento dos centros
participantes e recrutamento de pacientes, que
foram realizados com auxilio da tecnologia. Esses
projetos no ambito do PROADI-SUS envolvem
entre 7 mil e 9 mil pacientes e estdo relacionados
a hipertensao e diabetes, acidente vascular
cerebral e infarto do miocardio. Como resultado

RESULTADOS RECONHECIDOS

Trés pesquisas da Coalizao 1. Uso de
COVID Brasil sobre eficacia de
medicamentos no tratamento
de pacientes internados
foram publicadas nas
principais revistas cientificas
do mundo. Os dois primeiros
estudos demonstraram Medicine.
gue os medicamentos
(hidroxocloroquina e
azitromicina) nao resultaram
em melhoria clinica. Na terceira
pesquisa (com dexametasona),
houve reducao na taxa de
mortalidade e no uso de
ventilagdo mecanica.

hidroxocloroquina
em pacientes
internados com
guadro infeccioso
moderado — New
England Journal of

desse trabalho, a ARO foi convidada a participar
de um seminario da FDA, a agéncia reguladora
de medicamentos dos Estados Unidos, que
debateu modelos inovadores em pesquisa
clinica, especialmente sobre como a tecnologia
permite estudos mais rapidos, eficientes e
abrangentes.

3.Uso de dexametasona em
pacientes com quadro
pulmonar grave — Journal
of the American Medical
Association (JAMA).

2.Uso de azitromicina
em pacientes
internados graves —
The Lancet.
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PESQUISA E INOVACAO

INOVACAO

Acapacidade do Einstein de mobilizar

a colaboracdo em diferentes areas de
conhecimento — como biotecnologia, saude digital

e dispositivos médicos — em um ecossistema de
inovacao e empreendedorismo impulsiona a evolugcao
da atencao em saude.

Um exemplo é o sistema portatil para isolamento

e negativacao da pressao, criado em parceria

com a Enebras, que se tornou fundamental no
enfrentamento do novo coronavirus. A tecnologia
impede a fuga de ar para outros ambientes e promove
a sua filtragem, reduzindo o risco de contagio

de doencas transmissiveis pelo ar. Mais de 300
equipamentos foram instalados em ambientes de
atendimento a casos de Covid-19 na unidade Morumbi
e nos dois hospitais do SUS operados pelo Einstein.

A Eretz.bio, incubadora do Einstein, atraiu novas
parcerias, incluindo grandes empresas, como Renner
e Vale, interessadas em investir em solucdes e acdes
focadas na pandemia. Sistemas de monitoramento de
contaminacao em ambiente hospitalar, respiradores,
monitoramento de leitos utilizando inteligéncia
artificial, peliculas ndo contaminantes ou aplicativos
e ferramentas de gestdo hospitalar sao alguns dos
projetos apoiados. Os recursos nao reembolsaveis
captados pelas startups com apoio da Eretz.bio
superaram R$ 9 milhdes, um aumento de 800%

em relacdo a 2019, impulsionado pelo aumento de
editais e projetos para combate a Covid-19. Esse apoio
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é fundamental principalmente para as empresas
que ainda estao se desenvolvendo e validando suas
solugdes. O numero de projetos incubados saltou
de 40 para 82. O apoio do Einstein as startups
incluiu aporte e investimento minoritario em 23
empreendimentos.

CONHECIMENTO E FORMACAO

Quase 80 eventos foram realizados para gerar
conhecimento e conexdes, atraindo mais de 10 mil
participantes. Um deles, o IV Encontro Internacional
de Empreendedorismo e Inovacdo em Saude, discutiu
tendéncias e inovacgdes relacionadas ao enfrentamento
da Covid-19, com mais de 30 especialistas nacionais e
internacionais e 3,6 mil participantes. Encontros
tematicos debateram saude da mulher, pediatria,
medicina esportiva, hematologia, terapia génica,
medicina regenerativa e inovacdes em medicina
diagndstica. O evento foi on-/ine e contou com
convidados de Israel, Estados Unidos e Singapura e
mais de 3 mil inscritos.

O reforgo da capacitagao e do estimulo a cultura da
inovagao em salde ganhara cada vez mais relevancia
dentro e fora do Einstein. Uma das prioridades

€ garantir que o conhecimento e o incentivo ao
intraempreendedorismo esteja presente nas diferentes
fases de formacao do profissional de salde, em ac¢des
coordenadas com a area de Ensino.

RECONHECIMENTO

O Prémio Epoca 360°, da revista Epoca
Negdcios, apontou o Einstein como a
organizacao do ano em 2020, além da
melhor na area de saude pela terceira
vez e lider na dimensao Inovacao.

A premiacao destacou as solugdes
proprias e em parcerias que refletem
como o conceito de inovacao € aplicado
de forma transversal no Einstein. O
Einstein também foi a segunda empresa
mais inovadora do pais e a lider em
saude no prémio Valor Inovagao, do
jornal Valor Econémico.
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PESQUISA E INOVACAO

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Em 2020, o Einstein depositou dois novos pedidos de patente: o primeiro
teste genético para Covid-19 (ver pagina 51) e o equipamento portatil de
pressdao negativa.

Também houve um crescimento importante na receita captada em
parcerias com grandes empresas via Lei da Informatica (Lei n® 8.248/1991

e Decreto n° 5.906/2006 de incentivo ao investimento em pesquisa e
desenvolvimento por empresas que usufruem de beneficios fiscais).

O volume de recursos dobrou, alcancado R$ 12 milhdes, com destague para
aliancas para execucdo de projetos complexos de software nas area de saude.

O Einstein desenvolveu

04 projetos

em parceria com empreendedores entre a publicacao

de artigos cientificos e iniciativas com foco assistencial
ou operacional. Desses, 29 foram concluidos em 2020 e
resultaram em 11 incorporacdes tecnoldgicas no proprio
Einstein. Além de startups nacionais, ha parcerias com
outras de sete paises.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

O ©

SUMARIO

VOLUNTARIADO

O PRESIDENTE

COM RAPIDEZ E CRIATIVIDADE, O

DESTAQUES
VOLUNTARIADO REINVENTOU SUA FORMA
DE ATUAR PARA SEGUIR ASSISTINDO AS PERFIL
COMUNIDADES VULNERAVEIS. ASSISTENCIA
O Voluntariado Einstein tem mais de 60 anos de ENSINO E
tradicao. Nasceu com a Instituicdo e, ano a ano, leva EDUCAGAC
conforto, esperanca e suporte a pacientes e a comunidade.
Em 2020, frente as medidas de distanciamento e a PESCLIEA
INOVACAO

emergéncia social intensificada pela pandemia, o trabalho
ganhou novos formatos, como campanhas de arrecadacgao

. .. RESPONSABILIDADE
de recursos para atender necessidades basicas das SOCIAL
comunidades e o uso de tecnologias de comunicacao que
apoiam os pacientes atendidos.

EXCELENCIA
- e __ EM GESTAO
A primeira campanha assegurou 50 mil kits de higiene —
sabonete, escova de dente e creme dental - e mascaras, N —

distribuidos pelos agentes comunitarios de saude que
atuam nas 13 Unidades Basicas de Saude (UBS) operadas
pelo Einstein. Na segunda campanha, foram distribuidas
24,7 mil cestas de alimentos e 50 mil cestas de limpeza,

MEIO AMBIENTE

beneficiando 10,8 mil familias vulneraveis identificadas ECE)EETEO?QIO
pelas equipes das UBS. A terceira focou nos pacientes

internados no Hospital de Campanha do Pacaembu, para SRR
os quais foram destinados 1,2 mil kits de higiene e vestuario. CONSELHOS
Também foram entregues 100 kits para moradores de rua

da regido do Jabaquara, Centro-Sul da capital paulista. CREDITOS

@
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Contribuiram com as campanhas 2,5 mil pessoas e
34 empresas. No total, foram arrecadados

R$ 1,9 milhdo em recursos financeiros e o
equivalente a R$ 1,3 milh&o em produtos doados
pelas empresas, como mascaras, alcool gel,
sabonetes e roupas intimas.

As acdes sociais beneficiaram pacientes atendidos

em equipamentos publicos de saude e financiaram a
melhoria de infraestrutura dessas unidades e iniciativas
realizadas no ambito do Programa Einstein na
Comunidade de Paraisdpolis (PECP) e no Residencial
Israelita Albert Einstein (RIAE), entre outros.

O relatorio completo das acdes esta disponivel
em: https://www.einstein.br/Documentos%20
Compartilhados/Voluntariado_acoes_contra_covidl9.

pdf

NOVAS SOLUCOES

Com o apoio da tecnologia, os voluntarios deram
seguimento aos atendimentos de forma virtual nas
diversas unidades.

No PECP, frente a dificuldade vivida pelos alunos
para acompanhar as aulas on-line, os profissionais do
Nucleo de Educacao do PECP e voluntarios criaram

o projeto Tutoria e Apoio as Atividades Escolares, de
teleatendimento educacional. A iniciativa assegurou
suporte a 250 alunos com atendimento a distancia e
presencial, realizado com hora marcada e seguindo
todos os procedimentos de seguranca.
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No RIAE, a agenda mensal de lazer e entretenimento
foi substituida por alternativas individuais. Além de
doar livros de colorir, revistas, palavras-cruzadas, kits de
pintura e linhas de trico e croché, tablets e aparelhos
de TV, o Voluntariado passou a oferecer sessdes de
conversa por telefone. A acao amenizou a sensacao de
isolamento dos idosos e refor¢cou os vinculos com os
voluntarios.

Uma inovacgao importante foi a TV Conviver, canal
interno criado pela equipe do RIAE com o apoio dos
voluntarios, que produziram videos para entreter os

residentes e amenizar o desgaste emocional provocado

pela pandemia.

Na unidade Morumbi, também entraram em cena os
telefonemas e bate-papos virtuais com os pacientes
do Centro de Reabilitagao, Geriatria e Oncologia. E os
conteudos de entretenimento gerados pelas equipes
foram veiculados no canal interno (TV Einstein).

No total, os 598 voluntarios realizaram 78,1 mil
atendimentos ao longo do ano, entre atividades
presenciais e a distancia.

CUIDADOS COM A EQUIPE

Para minimizar a angustia da pandemia e o vazio
causado pela suspensao das atividades regulares
entre os voluntarios, os integrantes da prépria equipe
organizaram bate-papos on-line ou dedicaram

sua experiéncia profissional para oferecer sessdes
estruturadas de apoio e autoconhecimento. Os
contatos foram realizados em ambiente virtual nos
formatos individual e em grupo.

Também migraram para o formato digital as reunides
de alinhamento e planejamento e atividades de
engajamento e capacitacao da equipe.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

om uma campanha especifica, realizada de

marco a dezembro e voltada ao combate a
pandemia, o Einstein recebeu doacdes financeiras
de 448 pessoas e empresas. O Fundo Einstein
contra a Covid arrecadou R$ 48,5 milhdes, que
foram integralmente direcionados a dar suporte ao
Sistema Unico de Saude (SUS).

Foram trés linhas de atuacao:

Compra de ventiladores, monitores paramétricos,
camas, macas, aparelhos de ultrassom, raio-X,
alcool gel, luvas, mascaras e geradores, entre
outros equipamentos e insumos médicos a
unidades publicas em Sao Paulo, no Amazonas,
no Ceara e no Parg;

Compra de equipamentos e mobiliario hospitalar
para ampliar a disponibilidade de leitos de
enfermaria e de UTI na cidade de S3o Paulo; e

Financiamento de estudos e pesquisas clinicas
sobre formas de tratamento da doenca.

Além de intermediar a captacao e de gerenciar

a aplicagao desses recursos, o Einstein também
destinou recursos proéprios para fortalecer o combate
a pandemia. Foram R$ 36,1 milhdes doados em
equipamentos de protecao individual e outros
insumos para profissionais de saude de 130 hospitais
publicos e filantrépicos de diferentes regides do pais e
para cinco Distritos Sanitarios Especiais Indigenas no
Mato Grosso.
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PORTAL DE DOACOES

Em 2020, o Portal de Doacgdes Einstein recebeu

R$ 25,5 milhdes em doacdes de pessoas fisicas e
juridicas para o financiamento a projetos sociais
realizados pelo Einstein. O portal, criado em 2019,
visa mobilizar a sociedade em torno de iniciativas
gue beneficiam a populagao brasileira. O processo
é simples: basta acessar o site (doacao.einstein.
br), escolher o projeto que deseja apoiar, e fazer a
doacéo, que pode variar de R$ 50 a R$ 50.000.

Entre os projetos apoiados em 2020, estdo os
desenvolvidos pelo Departamento de Voluntarios
e pelo AMIGOH e o financiamento de bolsas de
estudos para alunos de Graduacdao em Medicina
no Einstein.

CONHECIMENTO COMPARTILHADO

Por meio da iniciativa Todos pela Saude,

do Banco Itaud, que conta com o apoio do
Einstein, os protocolos adotados no RIAE
serviram de referéncia para mais de 600
instituicdes no Pais. Além de compartilhar
0s protocolos, a equipe do Einstein
também visitou quatro instituicdes e fez
recomendacdes especificas para diferentes
perfis de unidades de moradia de idosos.

RESIDENCIAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN
(RIAE)

Desde 2003, o RIAE proporciona cuidado centrado no
idoso em moradia assistida e com o suporte de uma
equipe multiprofissional especializada. Em 2020, eram
15 residentes. Apos triagem social, 93 receberam
subsidio ou gratuidade de residéncia, atendimentos a
saude e materiais e medicamentos.

Os residentes representam um grupo extremamente
vulneravel a Covid-19. Com a pandemia, a
mortalidade em instituicdes de longa permanéncia
para idosos foi de 30%, atingindo 44% nos

Estados Unidos. No RIAE, com agdes preventivas
sistematizadas a partir de marco, a identificagao
precoce de casos e medidas de isolamento, foi
possivel reduzir os impactos, e o indice foi 3,3%.

Os resultados permitiram retomar em julho as visitas
familiares, trés meses antes do restante da cidade,
aliviando o sofrimento dos moradores e familiares.
Com as agoes, a satisfacao dos residentes aumentou
de 82,5% em 2019 para 84,5% em 2020.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

PROGRAMA EINSTEIN NA COMUNIDADE DE
PARAISOPOLIS

O bairro paulistano de Paraisopolis, caracterizado
por vulnerabilidades de infraestrutura e habitacao,
sedia uma das agdes mais importantes do
compromisso social do Einstein, o Programa
Einstein na Comunidade de Paraisdpolis (PECP).
O trabalho de atencao e desenvolvimento

da comunidade local é realizado pela equipe
multidisciplinar do Einstein e pelo Voluntariado
Einstein, que dirige atividades de capacitagao
profissional, oficinas de artes e comunicagao,
esportes e reformas de infraestrutura.

Em 2020, a estratégia de atuacao do PECP passou por
ajustes com o objetivo de apoiar a comunidade no
enfrentamento a pandemia. Foram definidas quatro
frentes de atuacgao:

Enfrentamento das vulnerabilidades: distribuicao
das doacgdes arrecadadas pelo Voluntariado, canal de
atendimento para casos de violéncia doméstica;

Apoio a educacgao: suporte aos alunos nos formatos
on-line e presencial (ver pagina 71);

Saude emocional: teleatendimento psicoldgico, lives
e conteudos de orientagao conduzidos pela equipe
multiprofissional e voluntarios do PECP; e

PROGRAMA EINSTEIN NA COMUNIDADE DE PARAISOPOLIS (PECP)

CENTRO DE PROMOCAO E ATENCAO A SAUDE

Nucleo de saude 38.386 7.358 10.967 6.084 -44.5%
Nucleo social 18.733 20.038 21238 2.981 -86,0%
Nucleo de educacao 38.687 41.859 46.667 8.966 -80,8%
Nucleo de arte e comunicagao 41166 39.470 37034 15.633 -57,8%
Nucleo de esportes 55.817 42200 40922 12169 -70,3%
Nucleo de capacitagao NA NA NA 6.797 NA

Articulagdo comunitaria? NA NA NA 27405 NA

Total 192.789 150.925 156.828 80.035 -49,0%

NA: ndo se aplica.

1Consolida os atendimentos de capacitacao profissional e geracdo de renda, que até 2019 eram relatados dentro do nucleo social.

2Em 2020, as agdes comunitarias passam a ser reportadas de forma consolidada, independentemente do nucleo ao qual se referem.
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Geragao de renda: cursos de ensino a distancia
(EAD) e, a partir de outubro, cursos presenciais
nas areas de beleza, alimentacgao, costura,
cuidador de idosos, informatica, entre outras.

PROGRAMA EINSTEIN NA COMUNIDADE
JUDAICA (PECJ)

Com o PECJ, realizado em parceria com a Uniao
Brasileira Israelita de Bem-Estar Social (Unibes), o
Einstein oferece atendimento médico hospitalar
a idosos em condic¢des de vulnerabilidade. Em
2020, foram assistidos 890 beneficiarios, e o
programa incorporou agdes especificas voltadas
a pandemia, como comunicados de orientacao e
a oferta de servicos de telemedicina.

DOACOES

Para apoiar o trabalho de entidades sem fins
lucrativos, o Einstein doa recursos financeiros,
materiais e equipamentos. Em 2020, as doag¢des
totalizaram R$ 2,8 milhdes e beneficiaram cinco
organizacgdes: Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo
(HCFMUSP), Hospital Municipal M'Boi Mirim/
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim
(CEJAM), Hospital de Transplantes do Estado de
S&o Paulo Euryclides de Jesus Zerbini/Associacdo
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM), Instituto de Ciéncias Biomédicas da USP
(ICB-USP) e Unibes.
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AMIGOH

C om recursos de doacgdes, a Amigos da Oncologia e
da Hematologia (AMIGOH) apoiou 21 projetos em
2020, com R$ 940 mil. O valor acumulado desde 2012,
quando a AMIGOH foi criada, é de R$ 5,2 milhdes.

A AMIGOH e a organizagao nao governamental

Saude e Alegria no Sertdes (SAS) levarao atendimento
ginecoldgico e oncodermatoldgico em consultérios
itinerantes e cabines de teleatendimento na rota do
Sertdes (antigo Rally dos Sertdes). A acao visa detectar
precocemente os casos de cancer de colo uterino e
cancer de pele. A expedicao teve inicio em 2020 e sera
finalizada em 2021 e deve atender 2,5 mil pessoas. Essa
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INVESTIMENTOS
E PARCERIAS
IMPULSIONAM A
PRODUCAO DE
CONHECIMENTO
E AS INICIATIVAS
DE DETECCAO
PRECOCE DO
CANCER.

€ a terceira vez que a AMIGOH apoia a expedicao. Na
edicdo de 2019, foram detectados 65 casos de cancer
em estagio inicial, aumentando as chances de cura.

No final do ano, foi firmada parceria com a Agéncia
Internacional de Pesquisa em Cancer (IARC), da
Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) com o objetivo
de criar, em 2023, o Cédigo Latino-americano de
prevencao de cancer. O documento reunira diretrizes
ajustadas a realidade latino-americana, que poderao
orientar politicas puUblicas de saude. O projeto conta
com a participacao do Instituto Nacional do Cancer
(INCA), 6rgao auxiliar do Ministério da Saude.

19 o

PESQUISAS

em andamento

ARTIGOS
publicados em periddicos
cientificos com fator de

impacto maior quel

CAMPANHA COVID-19

2.000 litros

de alcool gel e mais de 2.000
pecas de vestuario arrecadadas
e repassadas para o Hospital
Municipal Vila Santa Catarina —
Dr. Gilson de Cassia Marques de
Carvalho, que faz atendimento
oncolégico a pacientes do SUS
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EXCELENCIA EM GESTAO

DESEMPENHO
FINANCEIRO

MEDIDAS DE GESTAO E PLANEJAMENTO
BUSCAM MINIMIZAR OS EFEITOS
NEGATIVOS DA PANDEMIA E PREPARAR
A RETOMADA DAS ATIVIDADES.

Apandemia do novo coronavirus afetou as receitas

do Einstein, com a reducgdo de pacientes e a
suspensao dos procedimentos eletivos, e aumentou
os custos, como reflexo das novas demandas.
Durante o periodo de queda da receita foram
reduzidos os salarios da lideranca e dos profissionais
gue nao integravam as frentes assistenciais, bem
como foram renegociados os termos e condicdes com
praticamente todos os fornecedores.

Para preservar o caixa, o Einstein obteve financiamento
de longo prazo no valor de R$ 200 milhées, do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Esse foi
o primeiro empréstimo do BID a um hospital privado
no Brasil.
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EXCELENCIA EM GESTAO

Para a mitigagao dos impactos da
pandemia, foi elaborado um plano de
retomada das atividades e um grande
trabalho de reducao de custos e despesas.
A receita liquida anual aumentou 2,8% em
relacdo a 2019 e alcancou R$ 3.253,1 milhdes.
Os custos e despesas operacionais totalizaram
R$ 3.073,2 milhdes, um crescimento de
13,8% na comparac¢ao com 2019, impactados
principalmente pelo enfrentamento a
pandemia - R$ 113,1 milhées referentes ao
aumento no consumo de materiais nao
reembolsaveis e R$ 36,1 milhdes de doacdes
de insumos para hospitais filantrépicos e do
Sistema Unico de Saude (SUS).

O resultado operacional liquido foi de

R$ 179,9 milhdes e o superavit do exercicio de
R$ 1824 milhdes, uma reducédo de 61,3% e 62,7%,
respectivamente, em relacao ao ano anterior. O
superavit antes de juros, impostos, depreciacao
e amortizacdo (Sajida) foi de R$ 447,0 milhdes,
35,9% abaixo do registrado em 20719.

Frente ao cenario adverso, o Einstein
reprogramou cerca de 20% dos dispéndios de
capital previstos para o ano. Foram investidos
R$ 519,5 milhdes na expansdo e atualizacdo de
ativos, com destaque para o novo Centro de
Ensino e Pesquisa Albert Einstein - Campus
Cecilia e Abram Szajman, que representou
quase 47% do total. Os investimentos em
tecnologia da informac¢ado e automacao
representaram cerca de 20% do total.
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FINANCIAMENTO TOTAL (R$ MILHAO)

2951 2.712,3
2017 D ®
P
728,5 2.952,0 Divida
2018 D Patriménio liquido
685,2 3.441,0
201° G ' Divida: Soma dos empréstimos e
financiamentos circulantes e de longo prazo.
871,4 3.629,2
2020 D
COMPROMISSOS FINANCEIROS ADOTADOS
ASPECTO RESTRICAO CALCULO LIMITE 2017 2018 2019 ployie}
‘?a'xa € gphcagoes A disponibilidade minima deve ser de 15% da receita anual Calxg N gpllpagoes/ >15% 281% 44.6% 45,8% 41,1%
financeiras receita liquida
Endividamento Adivida Ilqwda nao pode superar 20 vezes o vaNIor do lucro DIYIda liquida/ <20 a3 Q4 09 10
antes dos juros, da depreciacdo e da amortizagao Sajida
A participagao maxima de recursos de terceiros esta limitado Endividamento 5 o o 5 o
Alavancagem a 30% do ativo total oneroso/Ativo total =30% 83% 16,8% 16,4% 161%
DEMONSTRACOES DE VALOR ADICIONADO (R$ MIL)

ASPECTO 2017 2018 2019 ployie} A 2020/2019
Valor econémico direto gerado 2.779.217 2.882.047 3.212.571 3.277.972 2,0%

Receitas' 2.779.217 2.882.047 3.212.571 3277972 13,7%
Valor econdmico distribuido 2.523.725 2.652.501 2.723.769 3.095.515 16,7%

Custos operacionais? 916.067 1.011.265 1.049.445 1.381.743 36,6%

Salarios e beneficios de empregados? 1.265.243 1.324.170 1.364.572 1.409.974 6,5%

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do 540

Sisterna Unico de Satde (PROADI-SUS) 243122 233577 215346 216.248 7,4%

Investimentos na comunidade® 54.014 48923 47482 43618 -10,8%

Despesas financeiras 45279 34.567 46925 43932 271%
Valor econémico acumulado 255.492 229.546 488.801 182.457 -20,5%

1Soma da receita liquida e da receita financeira, menos a deduc&o da provisdo para créditos de liquidagcdo duvidosa.
2 Os custos dos servigos de atengdo basica prestados pelo Einstein e reembolsados pela Prefeitura de Sao Paulo estdo distribuidos em custos operacionais e salarios e beneficios de empregados.
3 Gastos com o Programa Einstein na Comunidade Judaica, o Residencial Israelita Albert Einstein e doagdes a instituicdes de assisténcia social.
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EXCELENCIA EM GESTAO

DEMONSTRAGOES DE RESULTADO (R$ MIL)

ASPECTO 2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
1. Receita operacional liquida 2.726.593 2.825.735 3.164.615 3.253143 2,8%
2. Custos e despesas operacionais 2.498.434 2.630.110 2.699.288 3.073.221 13,9%
3. Resultado operacional (1-2) 228159 195.625 465.327 179.923 -61,3%
4. Total do resultado financeiro 27.333 44529 23474 2.534 -89,2%
5. Resultado do exercicio (3+4) 255.492 240154 488.801 182.457 -62,7%
6. Lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo (Lajida) 376115 366.809 697.063 447035 -359%
BALANCO PATRIMONIAL (R$ MIL)
ASPECTO 2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Total do ativo circulante 1245135 1.240.016 1.584.097 1.586.730 0,2%
Imobilizado 1.802.892 2.051.652 2.330.271 2.558.643 9,8%
Intangivel 233510 256.788 220.864 299.444 35,6%
Outros ativos ndo circulantes 268.852 784.208 924.616 1121159 213%
Total do ativo ndo circulante 2.305.254 3.092.648 3.475.751 3.979.247 14,5%
Total do ativo 3.550.389 4.332.664 5.059.848 5.565.977 10,0%
Passivo circulante 526.740 550.032 721.095 822.363 14,0%
Passivo ndo circulante 311.333 830.162 897.483 1M4.445 24.2%
Patrimonio social 2.712.316 2.952.470 3441271 3629169 55%
Total do passivo e do patrimonio social 3.550.389 4.332.664 5.059.848 5.565.977 10,0%
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EXCELENCIA EM GESTAO

O ©

SUMARIO
INDICADORES FINANCEIROS (R$ MIL)
2017 2018 2019 2020 A 2020/2019 ENTAEVIEI oL

O PRESIDENTE
Superavit antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo (Sajida) 376115 366.809 697.063 447.035 -359%
Dispéndio de capital 363694 444436 453098 519532 14,7% DESTAQUES
Caixa e aplicagdes financeiras 766.602 1.259.040 1.450.464 1.317.488 -9,2% PERFIL
Capital de giro 159.776 123.390 102.569 346.058 237,4%
Capital total empregado operacional 2196178 2431830 2653704 3204145 207% ASSISTENCIA

ENSINO E

EDUCACAO

DISPENDIO DE CAPITAL (R$ MIL)
PESQUISA E
2017 2018 2019 2020 A 2020/2019 INOVACAO

Terrenos e edificios 126.079 213.608 275104 243358 -12%

RESPONSABILIDADE
Obras/Edificacdes/Reformas 107.092 205.430 230.399 227.858 -1% SOCIAL
Terrenos 18.987 8178 44705 15.500 -65%

EXCELENCIA
Tecnologia e automacao 109.980 136.943 84.952 177123 108% EM GESTAO
Sistemas e aplicativos 54.396 74.268 49.412 77.360 57%

PESSOAS
Instalagdes e telefonia 30m 22.340 17.374 73109 321%
Equipamentos de informatica 25.474 40.336 18.166 26.655 47% MEIO AMBIENTE
Equipamentos médicos, instrumental e aparelhos 82379 54731 68.471 60.087 -12%

SOBRE O
Maquinas e equipamentos 36.929 27268 14.088 13.086 -7% RELATORIO
Moveis e utensilios 8157 11.926 4977 18.686 275%

DIRETORIA E
Outros 170 0 5.487 7192! 31% CONSELHOS
Total 363.694 444477 453.079 519.532 15% i

CREDITOS

1Corresponde a parcela dos juros de Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI) do Centro de Ensino e Pesquisa.
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EXCELENCIA EM GESTAO

ATUACAO ETICA

A MELHORIA DOS CONTROLES SE APOIA EM ACOES DE COMPLIANCE, GESTAO DE

RISCOS, AUDITORIA E MONITORAMENTO.

O Programa de Etica e Compliance tem por objetivo assegurar

que o Einstein seja diligente e vigilante no cumprimento da lei,
dos valores organizacionais e dos mais altos padrdes éticos de modo a
garantir um bom ambiente de controles internos e a gestao adequada
dos riscos. O programa também reforga o compromisso da organizagao
com a responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentavel.
(Mais detalhes no site: https://www.einstein.br/sobre-einstein/
programa-compliance).

O programa esta em permanente evolugdo. Em 2020, um dos
focos foi o treinamento dos colaboradores. A trilha institucional
de capacitagao ganhou um reforgo dos conteudos sobre corrupcao,
conflitos de interesses, doag¢des e patrocinios, e foi criado um novo
curso, em formato inovador. Por meio de uma videoaula interativa,
os colaboradores sdo convidados a tomar decisdes em diferentes
situagdes e aprendem, na pratica, como se posicionar diante de
dilemas éticos.

Ao longo do ano, 91% dos colaboradores participaram dos
treinamentos, e as comunicagdes sobre o tema alcancaram 72% dos
fornecedores. Todas as unidades do Einstein passaram por avaliagao
de riscos de corrupgao. Nao foi registrado nenhum caso de corrupgao.

Visando o publico externo, foi desenvolvido um curso de EAD de
curta duragao, com a capacitagcao de 129 pessoas, e teve continuidade
o curso de poés-graduagao em ética e compliance, com a formatura
de 19 alunos. Em 2021, o curso sera realizado também em Belo
Horizonte (MQ).
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MAPA DE RISCOS

Frente a pandemia, a atualizacdo do mapa de riscos estabeleceu 30 categorias
prioritarias; 21 delas foram impactadas diretamente pelo novo cenario. O total de
riscos considerados altos aumentou 33% em relacao a 2019. A avaliagdo considerou
os impactos reais e potenciais da emergéncia sanitaria em processos e atividades,
como a aquisicao de materiais, medicamentos e equipamentos, a seguranga

do paciente, a salde dos colaboradores e o contexto financeiro. Todos os riscos
priorizados contam com plano de mitigacgao.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

Para apoiar o enfrentamento da pandemia de Covid-19, o Einstein doou equipamentos e materiais
médicos a instituicdes de saude e comunidades.

Utilizando recursos préprios e doagdes nao financeiras recebidas, apoiou mais de 130 hospitais
publicos e filantrépicos de diversos estados e cinco Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI)
com equipamentos de protecao individual e alcool gel, totalizando R$ 36,1 milhdes. Outros

R$ 48,5 milhdes, arrecadados via Fundo Einstein contra a Covid, foram integralmente direcionados a
dar suporte ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Em linha com o que estabelece a Politica Institucional de Doa¢des do Einstein, todo o processo de
recebimento e destinagao foi submetido a controles especificos, e foi auditado por uma empresa
independente. Todas as 218 entidades beneficiadas passaram por due dilligence reputacional.

O mesmo processo foi aplicado a 210 potenciais doadores. Pessoas fisicas passaram pela avaliagao
para doar acima de R$ 5.000,00 e empresas, a partir de R$ 10.000,00. Todos os recebimentos e
repasses foram registrados e os doadores receberam uma prestacao de contas detalhadas sobre a
aplicacao dos recursos.
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EXCELENCIA EM GESTAO

CANAL DE DENUNCIAS

Em 2020 o Canal de Denuncias deu suporte
a identificacao e ao tratamento de suspeitas
de irregularidades e fraudes nas atividades
ligadas a pandemia, além de seguir
recebendo outros tipos de denuncias.

Por isso, o volume de atendimentos
aumentou 47% em relagcao a 2019, e totalizou
261 relatos recebidos. Desse total, 27 (10,5%)
estavam relacionadas a pandemia, como
noticias falsas sobre tratamentos oferecidos
e o nivel de ocupacao de leitos no hospital,
tentativas de acesso de terceiros a coletas
domiciliares, falsificagcao de pedidos médicos
de exames de RT-PCR para deteccao da
doencga, entre outros.

AUDITORIA

Como parte do processo continuo de auditoria
e monitoramento, foram realizados 12
trabalhos de auditoria interna, monitoramento
de 11 indicadores de auditoria e houve 4
rodadas de seguimento para validacao dos
planos de acao provenientes de trabalhos

de auditoria. Entre as auditorias realizadas,
destacam-se as relacionadas a compras de
insuMmos e equipamentos para atendimento

a emergéncia sanitaria, gestdao de obras e
engenharia, contas a receber e provisao para
créditos de liquidacao duvidosa na area de
ensino, entre outras.
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SUSTENTABILIDADE

A TOMADA DE DECISAO NO EINSTEIN CONSIDERA, DE FORMA INTEGRADA,
AS DIMENSOES AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA DA OPERACAOQ.

O Plano Diretor de Sustentabilidade do Einstein
reUne as diretrizes de geracao de valor
compartilhado com os diferentes stakeholders e serve

de base para os projetos e iniciativas colocados em
pratica cotidianamente. O trabalho se apoia em uma
abordagem ESG (sigla em inglés para ambiental, social

e de governanca) e tem como referencial os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma agenda
global de desenvolvimento definida pela Organizagdo
das Nacdes Unidas (ONU), com metas concretas a serem
atingidas até 2030 a partir do comprometimento e do
trabalho de governos, instituicdes, empresas e sociedade.

Dos 17 ODS integrantes da agenda, o Einstein selecionou
11 para atuagdo prioritaria e busca direcionar os esforgos
para o alcance das metas relacionadas. Cada ODS

ODS PRIORIZADOS PELO EINSTEIN

SAUDE E 4 EDUCACAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL

BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DECENTE REDUCAO DAS CONSUMO E ACAO CONTRA A
DESIGUALDADES PRODUCAO

E CRESCIMENTO
ECONOMICO RESPONSAVEIS Do

MUDANCA GLOBAL
LIMA

priorizado tem um sponsor, projetos e iniciativas de
avanco definidas. Em 2020, foi realizada uma auditoria
externa para avaliar o nivel de maturidade de cada
ODS priorizado. As agdes realizadas com foco nos
ODS 4 (Educacao de qualidade) e 6 (Agua potavel

e saneamento) foram classificadas no estagio 4 em
uma escala de maturidade que vaide 1a 5. No ODS 7
(Energia limpa e acessivel), a classificacao foi 3, € no
ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdmico) a
avaliacdo indicou o nivel 2 de maturidade. Os demais
ODS priorizados encontram-se no estagio 1.

O diagnostico alimentara os planos de agao a partir de 2021.
Para cada plano, foi designado um sponsor na alta liderancga,
que ficara responsavel por coordenar as agdes para que

a organizagao possa alcancar o nivel 5 de maturidade na
gestdo de todos os ODS priorizados até 2025.

No monitoramento dos avangos, o Einstein utiliza uma
cesta de indicadores de sustentabilidade, que inclui
aspectos sociais e ambientais.

PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS

16 INSTITUICOES 17 DE IMPLEMENTACAO @

EFICAZES
04

OBJETIVZ:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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EXCELENCIA EM GESTAO

O sistema de logistica reversa foi testado ao longo de cinco meses em
linhas de medicamento especificas, com bom desempenho inclusive
nos medicamentos sensiveis as variagcdes de temperatura. A partir de
2021, o sistema passa a ser padrao no fornecimento da farmacéutica
ao Einstein, evitando a emissdao anual de aproximadamente 650 kg
de CO,e, originada da disposi¢do dos residuos, e devera ser ampliado
para outras organizacdes de salde.

FORNECEDORES ATIVOS (2020)

FORNECEDORES 19.7%.

- 9,0%

P 8,8%
A CADEIA DE FORNECIMENTO E ALIADA DO EINSTEIN EM - 62%
SEU COMPROMISSO COM A QUALIDADE, A SEGURANCA P °55%
EA GERA(;AO DE VALOR COMPARTILHADO. 41,8% °5 3%
3, 7%

N o relacionamento com os fornecedores, o Einstein impulsiona as boas '

praticas sociais e ambientais e busca identificar oportunidades de ® servicos médicos @ Ensino
parcerias para acdes de sustentabilidade. Em 2020, esse esforco resultou em @ Funcionais @ Material médico
uma parceria com a Janssen, braco farmacéutico da Johnson & Johnson, ' Obras e Engenharia @ Marketing e eventos
para eliminar o descarte de embalagens de medicamentos, reduzindo o @ Tecnologia da Informac&o ® outros
consumo de papel, plastico e isopor. Estimulada pelo Einstein, a farmacéutica et oo e et e s dirotarente & seictinc
desenvolveu um proto’tipo deem balagem retornavel que cumpre todos os paciente, como equipamentos de proteggéo individual e material de escritério.

requisitos de seguranca.
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EXCELENCIA EM GESTAO

AVALIACAO DE RISCOS

O Einstein utiliza uma ferramenta automatizada
para avaliar os riscos de seus fornecedores. Em 2020,
foram realizados dois projetos-piloto utilizando
diferentes indicadores para analise e aprimoramento
dos parametros de classificacao em seis graus de
criticidade. Dos 5,8 mil fornecedores avaliados,

245 foram classificados como de risco minimo,

45,2% baixo, e 6,1% médio, totalizando 75,8%.

Os quase 25% restantes foram classificados nos trés
graus mais elevados: 19,9% alto, 2,6% critico e 1,7%
extremo e serdo alvo de planos de agao e melhoria
especificos a partir de 2021, sob pena de terem
reduzida a comercializagao de produtos e servigcos
com o Einstein. A classificacdo segue em processo de
aperfeicoamento.

As auditorias realizadas em processos de compras
durante a pandemia retroalimentaram o processo
de due diligence, permitindo a inclusao de critérios
financeiros, além dos reputacionais, que ja eram
considerados no cadastro de novos fornecedores.

Com foco na identificacdao e mitigagcao de impactos
ambientais na cadeia, o Einstein realiza avaliacao de
riscos em todos os fornecedores de servicos de coleta,
transporte e destinacao final de residuos, transporte
de passageiros, carga, bioldgicos e fretados, produtos
téxteis, lavanderias, controle de pragas e laboratdrios
de analise de agua, residuos e efluentes. O plano
anual de auditorias cobriu oito empresas, com a
realizacao de sete planos de agao e melhoria.
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Entre os fornecedores estratégicos, o Einstein
promove a autoavaliagao sobre temas trabalhistas,
sociais, ambientais e legais. O processo acontece
desde 2014 e é voluntario. Em 2020, participaram
315 empresas. Do total, 48% foram classificados
como altamente aderentes as praticas esperadas
pelo Einstein, 33% como medianamente
aderentes, e 19% receberam a classificacao de
baixa aderéncia e participardo de processos de
melhoria em 2021.

EMERGENCIA SANITARIA

A responsabilidade na gestdao de estoques, a antecipacao de demandas e a relagao
de parceria com os fornecedores foram fundamentais para manter o Einstein

abastecido de insumos e equipamentos para atendimento a pandemia de Covid-19.

Em negociagcdes com os parceiros, conseguiu-se assegurar as compras necessarias
e identificar previamente as situacdes em que os fornecedores habituais nao
seriam suficientes para suprir a demanda.

Internamente, a tecnologia deu suporte as atividades de abastecimento, com

sistema de planejamento de materiais, que funciona em plataforma digital, e o
processamento automatizado de pedidos.
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EXCELENCIA EM GESTAO

MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS

O PROGRAMA DE EXCELENCIA OPERACIONAL FORTALECE A CULTURA DE

MELHORIA CONTINUA E GESTAO POR PRO

M um processo sistematico e coordenado,

as diferentes areas do Einstein realizam o
aperfeicoamento continuo dos processos com
foco na exceléncia do atendimento a pacientes e
no aumento da eficiéncia operacional. O trabalho
utiliza a metodologia Lean Six Sigma para reducao
de desperdicios e variabilidade dos processos. Os

PROGRAMA EINSTEIN DE
EXCELENCIA OPERACIONAL

TOTAL: 1107 PROJETOS

19%

N

27%:

® Triple Aim: 603
[ ) Reducdo de custos e despesas administrativas: 295

@ Aumento de produtividade: 209
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CESSOS.

projetos realizados envolvem médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, farmacéuticos, engenheiros,
administradores e hoteleiros, entre outros
profissionais. Desde a sua criagao, em 2008, o
Programa treinou 780 lideres de projetos e realizou
1107 projetos. Mais da metade estdo diretamente
alinhados ao Triple Aim.

OS PROIJETOS TRIPLE AIM SE
DISTRIBUEM EM:

51%

R

TOTAL: 603 PROJETOS

. Melhor cuidado: 310
Menor custo per capita: 221

Saude populacional: 72

As iniciativas de melhoria continua de processos se
traduzem em aumento de qualidade e seguranca
e reducao de desperdicios. Em 2020, por exemplo,
a revisao do processo de solicitagao, entrega e
utilizacao de orteses, proteses e materiais especiais
(OPME) eliminou eventos adversos e elevou, para
98%, o nivel de servico. Outro projeto envolveu a
modelagem e otimizag¢ao dos processos e recursos
para realizagao de exames RT-PCR e dos servigos
domiciliares do Einstein até Vocé.

A area também liderou projetos estratégicos
transversais como a Gestao de Continuidade
das Atividades e também a Gestao de Eficiéncia
Operacional de pessoas e equipamentos.

Nos dois hospitais publicos operados pelo Einstein,
Hospital Municipal M'Boi Mirim — Dr. Moysés Deutsch
e Hospital Municipal Vila Santa Catarina - Dr.

Gilson de Cassia Marques de Carvalho, um projeto
de padronizacdao de materiais e medicamentos
identificou oportunidades de reducao de custos

e melhoria do processo de negociagao com
fornecedores.
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EXCELENCIA EM GESTAO
CERTIFICACOES E ACREDITACOES
OS SERVICOS E PROCESSOS DE CONTROLE DO EINSTEIN ESTAO ALINHADOS ENTREVISTA COM
~ . ~ O PRESIDENTE
A PADROES E NORMAS EXTERNAS DE REFERENCIA. OS PRINCIPAIS SAO
DESTACADOS A SEGUIR. DESTAQUES
PERFIL
Association for the Accreditation of Human Research Association for Assessment and Accreditation of Laboratory ASSISTENCIA
Protection Program Inc (AAHRPP): atesta a aplicacdo das Animal Care International (Aaalac): atesta as boas praticas no
melhores praticas de pesquisas em humanos. tratamento e uso responsavel de animais em testes laboratoriais NEINO
do Centro de Experimentacao e Treinamento em Cirurgia. EDUCACAO
American Association of Blood Banks (AABB): atesta a
qualidade e a seguranca das atividades transfusionais e College of American Pathologists (CAP): acredita as agdes de PESQUISA E
de terapia celular no Departamento de Hemoterapia seguranca do paciente e os requisitos de qualidade INOVAGCAO
e Terapia Celular. do laboratoério.
RESPONSABILIDADE
American College of Radiology (ACR): acredita o servico de Foundation for the Accreditation of Cellular Therapy (FACT) SOCIAL
imagem da medicina diagndstica com foco nos equipamentos, TMO e Cordao: atesta as boas praticas nos servicos de
profissionais, planos de tratamento, de registro e controle da hemoterapia e transplante de medula éssea e nas atividades EXCELENCIA
. ) S o . . . EM GESTAO
qualidade. O Einstein é a Unica organizag¢ao de saude do Brasil de coleta, processamento e armazenamento das unidades de
com acreditacdo em todas as modalidades diagndsticas. sangue de cordao umbilical para transplante.
PESSOAS
The American Society for Histocompatibility and Hospital Amigo do Idoso: reconhecimento concedido pela
Immunogenetics (ASHI): certifica o processo de Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo a unidade MEIO AMBIENTE
histocompatibilidade e imunogenética do Laboratoério de Morumbi na categoria Pleno em razao das iniciativas de
Patologia Clinica. adequacao da infraestrutura, capacitacdo de profissionais e ;gs;%%o
familiares, engajamento comunitario e estimulo a prevencao
em saude do idoso. O Hospital Municipal Vila Santa Catarina —
. L DIRETORIA E
Dr. Gllsgn dg ;aSS|a Marques de Carvalho conta com o selo da NG
categoria Inicial.
CREDITOS
=]
84 | Relatodrio de Sustentabilidade 2020 @




EXCELENCIA EM GESTAO

ISO 900T1: certifica os padroes de qualidade e seguranca do
Departamento de Voluntarios.

ISO 14001/2015: certifica a ades&o aos padrdes de gestdo
ambiental da organizagao. Contam com a certificacao
atualmente as unidades Morumbi, Jardins, Ibirapuera,
Chacara Klabin e Alphaville, as Clinicas Einstein Parque
da Cidade, Alto de Pinheiros, Analia Franco e Parque do
Ibirapuera, o Residencial Israelita Albert Einstein (RIAE)
e o NUcleo Técnico Operacional (NTO).

ISO 50001/2018: certifica que os sistemas de gestdo energética
das unidades Morumbi, Jardins, Perdizes e Ibirapuera estao
adequados aos padroes definidos pela norma.

Joint Commission International (JCl): acredita que os processos
de qualidade e de seguranca melhoram continuamente os
cuidados de saude, incentivando cuidados seguros e eficazes
da mais alta qualidade.

ONA Nivel 3: concedida pela Organizacao Nacional

de Acreditacdo ao Hospital Municipal M'Boi Mirim -

Dr. Moysés Deutsch e ao Hospital Municipal Vila Santa
Catarina — Dr. Gilson de Céassia Marques de Carvalho como
reconhecimento a exceléncia em gestao e ao atendimento
dos critérios de seguranca, qualidade e credibilidade dos
servicos de saulde prestados.
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Planetree: atesta o suporte para a operacionalizacao dos
conceitos de engajamento de pacientes e familiares, com
praticas, métodos e abordagens que compdem a cultura do
cuidado centrado na pessoa. A unidade Morumbi é certificada
na Credencial Ouro.

Society for Simulation in Healthcare (SSH): atesta as boas
praticas do Centro de Simulacao Realistica no treinamento e
capacitacao de equipes.
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PESSOAS

O ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE SAUDE
DA POPULACAO E A SEGURANCA DOS
COLABORADORES ESTIVERAM NO CENTRO
DA GESTAO DE PESSOAS.

pandemia de Covid-19 representou um desafio extra

para a gestdo de pessoas no Einstein, com a necessidade
de aumento e realocag¢ao dos quadros internos, mudangas
nas rotinas de trabalho, capacitacao e engajamento, cuidados
de salde e segurancga e acdes diretamente ligadas a doenga,
como o0 manejo dos riscos de transmissao, o atendimento aos
afetados e as incertezas vividas pelas pessoas frente a uma
doenca que era pouco conhecida. Foi preciso agilidade e foco
para reagir as novas demandas e, ao mesmo tempo, seguir
avangando nas agoes estratégicas.

Para fazer frente ao aumento de demanda de atendimento
€ as novas responsabilidades assumidas, como a gestao e
operacgao do Hospital Municipal de Campanha do Pacaembu
(ver pagina 31), o Einstein realizou, em marco, a selecdo

e contratacdo de novos profissionais. Em um processo
totalmente on-line realizado no periodo de 14 dias, foi
possivel refor¢ar os quadros com 1.137 profissionais, entre
contratagoes por tempo determinado e indeterminado.
Outros 1.081 colaboradores foram realocados internamente.
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PESSOAS

Novos treinamentos foram formatados em funcao
da pandemia, unindo abordagens praticas e tedricas
a partir das plataformas de capacitagao continua

do Einstein. Nos meses de marc¢o e abril, mais de

5,4 mil profissionais passaram por treinamento em
estacdes praticas, que simulam situagdes reais de
atendimento, e os conteudos on-line de capacitagao
receberam mais de 116,7 mil acessos.

Em linha com as medidas provisorias editadas
pelo governo durante a pandemia, foram adotadas
reducdes de jornada de trabalho, alteracdo de
horarios e suspensao de contratos, de modo a
adequar os quadros ao novo contexto.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Novas ferramentas, que ja vinham sendo testadas pelo
Einstein, ganharam relevancia no ano e apoiaram os
processos de gestao de pessoas. Para tornar mais agil
0 processo de atragao e selecao de talentos durante a
pandemia, a etapa de prova foi automatizada, o que
possibilitou avaliar quase 12 mil candidatos em menos
de 14 dias. O monitoramento do comportamento

do candidato durante a prova aportou informacgao
relevante para o processo de comparacao com uso de
Inteligéncia Artificial.

As avaliagdes foram essenciais para criar um modelo
matematico de ranqueamento de profissionais
segundo o grau de aderéncia ao perfil e a cultura

do Einstein. Apos a analise dos mais de 22,2 mil
curriculos triados para as posicdes no enfretamento
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da Covid-19, o algoritmo demonstrou assertividade de
76,2% para a carreira de enfermagem. Isso significa
gue a analise automatizada sobre a aderéncia esteve
correta em 762 curriculos a cada 1.000 analisados.

As novas tecnologias também possibilitaram
ampliar o acesso dos profissionais aos conteudos
de treinamento e aprendizagem via plataformas
digitais. Foram 101 webinar e lives, que contaram
com 22,1 mil participacgdes, seis vezes mais que em
2019. A rede social interna (Workplace) registrou mais

SUPORTE A COLABORADORES

DOACOES DE

29,-' Ml cesras

de produtos refrigerados,
1,4 mil kits de higiene e
16,1 mil ovos de Pascoa

ANTECIPACAO DE

0.2 colaboradores
HOSPEDADOS EM HOTEL

(beneficio para quem morava longe
ou temia contaminar a familia)

ATIVIDADES LUDICAS E
EDUCATIVAS PARA QUASE

de 250 publicagdes. As estratégias de aprendizagem
on-line alcangcaram 92% dos colaboradores,
considerando headcount médio no ano.

As dinamicas de interagdo e comunicacao foram
adaptadas ao teletrabalho, adotado nas areas
administrativas. Os dialogos entre equipe e liderancas
se tornaram ainda mais frequentes no ano, com a
realizagao de lives no ambito institucional, com a
lideranca direta e por diretoria. Os Encontros com

o Presidente e com a Diretoria Geral, realizados
periodicamente, também migraram para o ambiente
virtual.

GYM PASS ON-LINE, COM

400 adesdes
47 lives

DE ACOLHIMENTO
E INTERACAO

500 filhos
. DE COLABORADORES na

TRANSFERENCIA % Escola Miguel de Cervantes TRANSPORTE ENTRE A

DIESHPO D2 obe UNIDADE MORUMBI E

VALE-REFEICAO PARA
VALE-ALIMENTACAO

VALE-ALIMENTACAO
SUPLEMENTAR PARA
SALARIOS ATE

R$ 3135

O HOSPITAL MUNICIPAL
M'BOI MIRIM

PARCERIA COM O

CARREFOUR EXPRESS para
criagao de minimercado 24h
dentro da unidade Morumbi
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PESSOAS

CLIMA ORGANIZACIONAL

Os atributos e a forma de medir a
percepc¢do do publico interno foram
ajustados as mudangas no cenario
em fung¢ao da pandemia. A pesquisa
anual de clima passou a incluir temas
de home office e e-NPS (Employee
Net Promoter Score). Cerca de 73%
dos colaboradores participaram
voluntariamente do levantamento. O
indice de favorabilidade se manteve
igual ao registrado em 2019, 81%, apesar
do cenério desafiador.

O clima organizacional também passou
a ser medido em ciclos curtos ao longo
do ano, nas diversas oportunidades

de interacao, como as lives internas

e o atendimento pelo programa
OUVID, de prevencao e suporte a

casos de sofrimento psicoemocional
relacionado com a pandemia (ver
pagina 91). As informagdes colaboraram
para identificar e direcionar os temas
prioritarios para a equipe.
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PESSOAS

SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

O indice de saude e seguranca do colaborador
apresentou melhoria relevante em relacao a 2019,
fruto de um trabalho continuo de fortalecimento
de atitudes seguras e da busca do dano zero, que
integram o Sistema Einstein de Seguranca e Saude
do Colaborador (SESSCo). A taxa de frequéncia

de acidentes tipicos com afastamento caiu 22%,
impactada, entre outros fatores, por uma diminuigao
de 40% na taxa de afastamento por quedas. A taxa
de acidentes com risco biolégico diminuiu 60% em
relacao a 2019.

A taxa de frequéncia de acidentes de trajeto caiu
também, impactada positivamente pela reducao do
trabalho presencial e, portanto, dos deslocamentos.

INDICE DE SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR?

No entanto, o indice de gravidade aumentou 106%,
impulsionado por um acidente grave com maior
tempo de afastamento. O Einstein reforcou a
comunicacao interna e os treinamentos e planeja
ampliar as intervengdes em 2021.

APRENDIZADO LUDICO: MISSAO SSMA

Mais de 5,5 mil colaboradores participaram do
treinamento de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
(SSMA) em formato escape, realizado em fevereiro.
Em um cendario imersivo e ficticio, os participantes
colocaram em pratica diretrizes de SSMA para
enfrentar enigmas e desafios mentais. Por causa
da pandemia, ndo foram realizadas outras edigcdes
no ano.

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Taxa de frequéncia de2 acidentes tipicos 161 198 147 114 22%
com perda de tempo
Taxa de acidentes com risco biolégico sem 2,07 167 2,69 107 -60%
perda de tempo?
indice de gravidade3® 3384 16,24 17,51 36,00 106%
Taxa de frequéncia de acidentes de trajeto 451 348 320 184 43%
com afastamento
Taxa de afastados” 1,56% 1,52% 1,44% 1,51% 0,07 p.p

1Considera todos os colaboradores do Einstein, mas os dados de 2017 ndo incluiram os profissionais que atuam no Hospital Municipal Vila Santa Catarina — Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.
2 Acidentes/horas-homem trabalhadas com exposi¢do ao risco a cada 1.000.000 de horas trabalhadas.

3 Dias perdidos/horas-homem trabalhadas com exposicdo ao risco a cada 1.000.000 de horas trabalhadas.

4 Até 2019, a taxa de afastados era calculada com base na média mensal; os dados de 2020 se referem a taxa em dezembro, incluindo os afastados por Covid-19.
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PROTOCOLO FOCO

O projeto Protocolo FoCo (Foco na Consciéncia),
lancado em 2020, fortalece a cultura de
seguranca por meio de trés direcionadores:

- Tomada de consciéncia: exercicios de

respiragao e concentragao para aumentar o
nivel de atencao e a consciéncia situacional;

- Licenca para cuidar: estimulo para o

autocuidado dos profissionais para que atuem
como agentes do comportamento seguro
com seus colegas; e

« Observacao e Abordagem Comportamental:

ferramenta adotada pelo Einstein em 2016 que
prevé o treinamento de lideres de equipes,
integrantes da Comissao Interna de Prevencgao
de Acidentes (Cipa) e outros profissionais

para atuar como observadores em atividades
cotidianas da Sociedade de modo a contribuir
com a percepcao € a reducao dos riscos.

Em 2020, foram registradas mais de 7,5 mil
observacodes.
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PESSOAS

MOBILIDADE SEGURA

A conscientizagao para a prevencgao de acidentes de trajeto
€ uma constante no Einstein, que realiza cursos periodicos
para colaboradores, prestadores de servigco e médicos do
corpo clinico que se deslocam em motocicleta.

Em 2020, foi realizada uma capacitagao especifica para
as equipes que atuam no Hospital Orion, que o Einstein
gere em Goiania (ver pagina 22), com a participagao de
22 profissionais. No acumulado de 2017 a 2020, os cursos
de mobilidade segura capacitaram 382 colaboradores do
Einstein, 12 integrantes do corpo clinico, 22 profissionais
do Hospital Orion e 14 terceiros, totalizando 430 pessoas.

PREVENCAO

A adesao as campanhas de vacinacdao em 2020 foi a maior
em todo o histdérico da SBIBAE: 99% dos colaboradores
receberam a vacina contra a gripe e 97%, a triplice viral.

A cobertura dos exames médicos peridédicos também foi
alta (96%), apesar da suspensao temporaria dos servicos no

inicio da pandemia. Para chegar a esse resultado, o Einstein

intensificou a rotina de exames no segundo semestre, com
a extensdo dos horarios de atendimento nos pontos fixos
de avaliagado e o reforco da equipe itinerante.

A ginastica preventiva foi reformulada e os grupos de
maiores riscos osteomusculares foram incentivados.
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Construgao de fluxos de
atendimento especificos

- Avaliagdo do grupo de

colaboradores mais vulneraveis,
como doentes crénicos e gestante

- Testagem amostral para identificar

a prevaléncia do virus na populagao
Einstein

Criagao da Central de Coordenagao
de Cuidado, para atendimento e
acompanhamento todos os dias da
semana

Mapeamento dos mecanismos
de transmissao potencial do virus
dentro do Einstein

ACOES DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

Criagdo de painéis de
monitoramento sobre os principais
aspectos de gestdo da doenga,
proporcionando uma visao
consolidada para a rapida tomada
de decisao

. Atendimento a 4.624 colaboradores

que contrairam a doenga (o fluxo
assistencial nas Clinicas

Einstein e na rede

credenciada comecava

logo apds a confirmacao

do diagndstico,

e o paciente era

acompanhado até a

volta ao trabalho)

- Todos os que precisaram

de atendimento
hospitalar foram
internados na unidade
Morumbi. Nenhum ébito
foi registrado
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PESSOAS

SAUDE MENTAL E EMOCIONAL

A promocao da saude fisica, mental e emocional dos
colaboradores integra a Politica de Equilibrio e Bem-
Estar (PEQBE) e envolve fluxos especificos e atividades
de conscientizagao, prevencao e atendimento. De
forma rotineira, o Einstein faz o monitoramento
epidemioldgico de casos de risco associados a
disturbios de saude mental e a gestao dos casos de
crise aguda ou sofrimento psiquico. A estrutura de
cuidado e atencao foi aperfeicoada em 2020 com
acdes moldadas para atender vulnerabilidades geradas
pela pandemia, como o isolamento social, a tensao
vivida pelos profissionais da linha de frente de Covid-19
e os casos de afastamento pela doenca.

Um exemplo é o Programa OUVID, criado como uma
resposta institucional ao sofrimento psicoemocional
gerado pela pandemia. O programa é destinado a
todos os profissionais da SBIBAE e seus dependentes
e se baseia no cuidado pela escuta e intervencdes
terapéuticas.

O nome foi escolhido pela associacao sonora com a
palavra Covid e € um acrénimo de:

« Ouvir com atengao

« Um minuto em siléncio

- Validar emocgodes

« Informar assertivamente

« Descomprimir para agir
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Com o apoio das liderancas, as rotinas de trabalho
nas areas mais criticas passaram a incluir rodas de
conversa com psicélogos e psiquiatras, atividades de
relaxamento com educadores fisicos e psicélogos,
treinamento e capacitacdes para apoiar as pessoas a
reconhecerem o sofrimento psicoemocional.

Dois langamentos apoiam o programa: uma
plataforma de videos, praticas de gestao e equilibrio
emocional e um canal de comunicagdo direta com
psicologo. Por telefone e mensagem, os profissionais
tém acesso a aconselhamento e encaminhamento
para psicoterapia ou assisténcia com um meédico de
familia ou psiquiatra, se necessario. Das 394 pessoas
gue buscaram o servico, 29% apresentaram queixas

SAUDE MENTAL E EMOCIONAL

Programa OUVID

914

PARTICIPACOES

em rodas de conversa

2.413

PARTICI PAC@ES
em momentos de
descompressao

1.500

PESSOAS treinadas no reconhecimento
do sofrimento psicoemocional

15.000

ACESSOS a plataforma

de saude mental

2.000

PARTICIPACOES

em lives informativas

leves e receberam orientagdes no proprio canal; 47%
foram encaminhados para psicoterapia breve (até 12
atendimentos) e 24% para atendimento médico.

Durante a pandemia, também aumentou a demanda
por atendimento psiquiatrico do Programa CUIDAR,
voltado para a atencgdo integral a saude dos
colaboradores. As principais queixas atendidas
estiveram relacionadas a sintomas depressivos ou de
ansiedade, exaustdo e estresse.

O trabalho é realizado de formma matricial. O médico

de familia faz o seguimento do caso e discute com o
psiquiatra responsavel aspectos de salde mental do
paciente para defini¢des conjuntas para a continuidade
do cuidado. O objetivo € aumentar a resolutividade da
Atencao Primaria e a atengdo em saude ao colaborador.

Programa Cuidar

435
“!
/SN
[ 1
[ ]
]

CONSULTAS de psiquiatria

2.157

CONSULTAS de psicologia

300

ENCAMINHAMENTOS
para atendimento matricial pela
equipe de médicos de familia
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PESSOAS

DESENVOLVIMENTO

As trilhas de desenvolvimento profissional capacitam os
colaboradores nos aspectos técnicos e comportamentais
necessarios para o trabalho no Einstein. Em 2020, foram
priorizados os treinamentos das equipes da linha de frente no
combate a pandemia e foram prorrogados treinamentos setoriais,
simposios, congressos e iniciativas de capacitagao externa, com
queda na média geral.

CAPACITAGAO (HORAS)

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Interna 557193 524.023 797.639 638,536 19.9%
Externa 33.855 22219 35531 n.319 -681%
Total 591.048 556.242 833170 649.855 -22,0%
Média por 446 409 59,6 421 -293%

colaborador’

10 célculo da média considera o headcount médio do ano, obtido a partir da soma do total de colaboradores, més a més, e divisdo do
valor por 12.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Do total de profissionais elegiveis, 99,9% passaram por avaliagdo de
competéncias em 2020, mantendo-se a mesma média de cobertura
nas diferentes categorias profissionais, mesmo em um cenario de
enfrentamento a pandemia. Considerando-se o quadro total de
colaboradores, 82,9% passaram pelo processo.

A avaliagdo integra o ciclo de gestdo de desempenho, que permeia
toda a relagdo entre lider e liderado e se caracteriza por didlogos
continuos ao longo do ano.
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PESSOAS

PERFIL DOS COLABORADORES

O Einstein finalizou o ano com 15.503 colaboradores, um aumento de 9,3% em
relagao a 2019. A maior parte realiza suas atividades na cidade de Sdo Paulo, mas, em
linha com o propdsito de levar “uma gota de Einstein para cada ser humano”, vem
ampliando sua atuagao, com atividades no interior paulista, em outros estados e no
Distrito Federal.

FORCA DE TRABALHO

Mulheres

Homens

Por nivel funcional

Diretor 19 17 6 7 9
Gerente 95 99 m 47 64
Gerente Médico 28 30 30 22 8
Coordenador/Especialista 409 510 573 207 366
Coordenador Médico 105 16 n7 85 32
Médico (I, II, 111) 1247 1.301 1.364 641 723
Profissional 5748 6.263 7.002 1.848 5154
Técnico 3289 3752 4183 1.353 2.830
Auxiliar 1970 2.099 2107 470 1.637
Por tipo de contrato de

trabalho

Tempo determinado 21 75 432 134 298
Tempo indeterminado 12.889 14112 15.071 4546 10.525

Por tipo de emprego

Jornada integral 10.965 12.001 13188 3797 9.391

Meio periodo 1945 2186 2315 883 1432
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FORCA DE TRABALHO

Por unidade federativa

Homens

Mulheres

Distrito Federal 1 1 4 3 1
Espirito Santo 0 5 5 1
Goias 0 17 21 6 15
Minas Gerais 7 10 10 8

Para 0 4 5 1 4
Pernambuco 0 35 4 31
Rio Grande do Sul 0 0 2 0 2
Rio de Janeiro 4 188 201 45 156
Sdo Paulo 12.898 13.962 15.219 4.608 10.611
Por atividade

Médicos 1.324 1447 151 748 763
fntzgiic:z)e”to de saude (nso 5139 8940 9.843 2282 7561
Outras atividades 6.447 3.800 4149 1.650 2.499
Total de colaboradores 12.910 14.187 15.503 4.680 10.823
Colaboradores 12910 14.187 15.503 4.680 10.823
Conselho 180 180 180 159 21
Estagiarios 201 120 186 50 136
Eg:;"’;:::’Z:t;;"i:‘:i’:;’d“es' 13291  14.487 15.869 4.889 10.980
Terceiros 2144 2.500 2.709 ND ND
Forca de trabalho total 15435  16.987 18.578 ND ND

(equipe interna + terceiros)

ND: informacgéo nao disponivel.
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PESSOAS

O ©

COLABORADORES QUE ATUAM EM HOSPITAIS

SUMARIO
Homens Mulheres ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE
Hospital Israelita Albert Einstein 6.810 7134 7.626 2.500 5126
Hospital Municipal M'Boi Mifim 1668 1762 2172 586 1586 DESTAQUES
Hospital Municipal Vila Santa Catarina 945 1197 1.606 424 1182 PERFIL
Hospital Orion 0 0 473 137 336
Total atuando em hospitais 9.423 10.093 1.877 3.647 8.230 ASSISTENCIA
ENSINO E
EDUCACAO
ROTATIVIDADE
PESQUISAE
Contratados INOVAGAO

2020

RESPONSABILIDADE

Por género

SOCIAL
Homens 14,6% 16,1% 16,0% 13,6% 1.319
Mulheres 14,4% 16,4% 15,3% 12.3% 3146 SACELENCLA

EM GESTAO
Por atividade
Médicos 15,0% 213% 19.2% 16,3% 379 Ao
Atendimento de saude (nao médicos) 12,1% 14,0% 13,6% 1,1% 3.036 MEIO AMBIENTE
Outras atividades 19,3% 17.2% 18,7% 151% 1.050
Por fai . SOBRE O

or faixa etaria RELATORIO

Menos de 30 anos 19,3% 4.5% 20,6% 17,8% 2133

DIRETORIA E
De 30 a 50 anos 12,7% 14,2% 13,4% 10,8% 2242 CONSELHOS
Acima de 50 anos 10,8% 81,8% 14,3% 9,8% 90

CREDITOS
Total 14,4% 16,3% 15,5% 12,7% 4.465

@
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PESSOAS

DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Einstein busca um ambiente plural e equitativo como forma de melhorar a tomada de decisao,
fortalecer o engajamento, a participagao e o senso de pertencimento dos colaboradores e promover a
criatividade e a inovagao. Por meio do Programa de Diversidade e Inclusdo, direciona as agdes em cinco
ambitos: equidade de género, geragdes, etnias, pessoa com deficiéncia e LGBTI+.

Em 2020, a valorizagcao da diversidade passou a integrar a trilha de desenvolvimento institucional de todos
os colaboradores. Também foram definidos no ano o modelo de governanga do Comité de Diversidade e
Inclusao Einstein e as agdes especificas para promover o tema e envolver colaboradores e voluntarios.

DIVERSIDADE
Por faixa etaria Participacao de pessoas com
Menos de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos CEAEITEE
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretor o 0 2 3 5 6 0 0
Gerente 0 0 34 56 13 8 0 0
Gerente Médico 0 0 14 7 8 1 0 0
Coordenador/ Especialista 15 1l 173 298 19 57 3 0
Coordenador Médico 0 0 53 19 32 13 0 0
Médico (I, II, 111) 73 105 489 544 79 T4 1 0
Profissional 401 1227 1.357 377 90 210 26 43
Técnico 591 1137 691 1535 7 158 88 n8
Auxiliar 269 522 166 927 35 188 64 101
Total 1.349 3.002 2.979 7.106 352 715 182 262
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PESSOAS
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DIVERSIDADE - Participacao de pretos SUMARIO
ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE
Diretor 0] 0,0% 0] 0,0% (0] 0,0% (0] 0,0%
Gerente 1 13% 1 11% 2 2,.0% 2 18% BIESINQILIES
GCerente Médico 0 0,0% 0 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
PERFIL
Coordenador/ Especialistas 5 1,3% 5 1,2% 5 1,0% 9 1,6%
Coordenador Médico 0] 0,0% 1 1,0% 1 0,9% 1 0,9% ASSISTENCIA
Médicos (I, I, I11) 8 0,6% 9 0, 7% 13 1,0% 15 11%

,, . . . . ENSINO E
Profissional 314 5,3% 332 58% 385 6,1% 430 6,1% EDUCACAO
Técnico 348 10,4% 337 10,2% 416 1,1% 493 11,8%

Auxiliar 292 14,6% 318 16,1% 347 16,5% 343 16,3% PESQUISA E
INOVACAO
Total 968 7,3% 1.003 8,2% 1.169 8,2% 1.293 8,3%
o 5 RESPONSABILIDADE
DIVERSIDADE - Participacao de pardos SOCIAL
EXCELENCIA
EM GESTAO
Diretor 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
PESSOAS
Gerente 0 0,0% 4 4,2% 5 51% 4 3,6%
Cerente Médico (0] 0,0% 2 71% 2 6,7% 2 6,7% MEIO AMBIENTE
Coordenador/ Especialistas 0 0,0% 14 3,4% 30 5,9% 46 8,0%
- SOBRE O
0, 0 o) 0 ,
Coordenador Médico 0 0,0% 2 1,9% 4 34% 7 6,0% RELATORIO
Médicos (1, I, I11) 55 4,2% 59 4,7% 87 6,7% 128 9,4%
Profissional 866 14,6% 909 15,8% 1168 18,6% 1.486 21,2% DIRETORIA E
CONSELHOS
Técnico 853 254% 923 28,1% 1132 30,2% 1.387 33.2%
Auxiliar 742 371% 755 38,3% 861 41,0% 897 42,6% CREDITOS
Total 2.516 19,0% 2.668 20,7% 3.289 23,2% 3.957 25,5%

@
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PESSOAS

EQUIDADE SALARIAL' (MULHERES E HOMENS) - Evolugao

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Diretor 759% 79,5% 77,3% 773% Op.p
Gerente 86,5% 82,4% 82,0% 73,6% -8,4 p.p?
Gerente Médico 80,6% 83,0% 82,0% 84.3% 22 p.p
Coordenador/ Especialistas 99,5% 100,8% 97,9% 951% 28 p.p
Coordenador Médico 86,0% 83,2% 85,3% 86,0% 06 p.p
Médicos (I, I, 111) 91,7% 90,7% 91,7% 91,3% -0,5p.p
Profissional 106,5% 105,5% 103,6% 103,2% -05p.p
Técnico 98,0% 98,8% 98,9% 99,4% 05 p.p
Auxiliar 107,0% 106,7% 107,2% 106,8% -0/4 p.p

1 Apresenta a relagéo entre salarios de mulheres e homens em cada categoria funcional, calculada com base na férmula: média salarial das mulheres/média salarial dos homens.
2 A queda reflete a contratacdo de homens para as faixas mais altas dos cargos de geréncia em 2020.

EQUIDADE SALARIAL 2020 (MULHERES E HOMENS) - Fatores relacionados

Proporg¢do de salario' Tempo no cargo?

Diretor 77.3% 77.4%
Gerente 73,6% 729%
Gerente Médico 84.3% 1479%
Coordenador/ Especialistas 951% 138,0%
Coordenador Médico 86,0% 14,5%
Médicos (I, I, 111) 91,3% 93,4%
Profissional 103,2% 91,1%

Técnico 99,4% 84,0%
Auxiliar 106,8% 174,3%

1Média salarial das mulheres/média salarial dos homens em cada categoria funcional.

2Tempo médio de trabalho no Einstein das mulheres no cargo/tempo médio dos homens no cargo em cada categoria funcional.
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MEIO AMBIENTE
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GESTAO

ENTREVISTA COM
INTEGRADA
DESTAQUES
O CUIDADO AMBIENTAL NA OPERAGAO DO —
EINSTEIN FOCA ASPECTOS DE ENERGIA,
) ) . ASSISTENCIA
AGUA, RESIDUOS, EFLUENTES E EMISSOES,
ENSINO E
ENTRE OUTROS. EDUCACAO
Sistema de Gestao Integrada (SGI) cumpre as politicas PESQUISA E
e os procedimentos de gestdo ambiental e de energia INOVAGAO
para direcionar a reducao dos impactos e melhorar seu
desempenho. Uma cesta de indicadores de sustentabilidade RESPONSABILIDADE
permite monitorar o desempenho em temas prioritarios. SOCAL
Um dos focos de atencdo é o consumo racional de recursos EXCELENCIA
naturais por meio de campanhas de conscientizacéo, EM GESTAO
modernizagcdo de equipamentos e exceléncia na gestao.
As acdes estdo em linha com dois Objetivos de PESSOAS

Desenvolvimento Sustentavel:
MEIO AMBIENTE
« ODS 6 Agua potavel e saneamento

. . . SOBRE O
« ODS 7 Energia acessivel e limpa RELATORIO
Visando racionalizar o consumo agua, o Einstein utiliza

) : DIRETORIA E
equipamentos com descarga de duplo acionamento, CONSELHOS
chuveiros e torneiras dotados de arejadores e redutores
de pressao. CREDITOS

@
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MEIO AMBIENTE

Na area de energia, o esforco de racionalizagcao tem nas novas tecnologias
um importante aliado. Em 2020, o Einstein consolidou os sistemas de
telemetria que monitoram o consumo de energia e a eficacia da central
de ar-condicionado. Ferramentas de analytics cruzam essas informacdes
com as coletadas pela estagcao meteoroldgica da unidade Morumbi. Os
resultados sao aplicados na automacao da central, gerando um ganho de
eficiéncia de 10% no uso de energia.

Apesar dos avangos, o consumo total de agua e energia aumentou em
2020, reflexo das novas necessidades com a pandemia e do processo de
expansao das atividades, com o inicio da operacao da unidade avancada
Santana. O consumo de dgua também foi impactado pelo crescimento
da demanda do Nucleo Técnico Operacional (NTO) e do Hospital
Municipal Vila Santa Catarina — Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.
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CONSUMO DE ENERGIA (GIGAJOULES)

2017 2018 2019 ployie} A 2020/2019

Fontes renovaveis

Etanol 0] 0,002 0,781 0,000 -100,0%
Eletricidade 184.530 197.053 204.699 215933 55%
Fontes ndo renovaveis

Gas natural 40.304 47.392 52.689 56.570 74%
Gasolina 272 488 268 93 -65,3%
Oleo diesel 13.036 9.797 8.007 11.937 491%
Total 238.142 254.730 265.663 284.532 7,1%

CONSUMO DE ENERGIA POR

FONTE (%) - 2020
TOTAL: 284,5 GJ

24% .

@ Renovavel

@ N3orenovavel

T 76%

CERTIFICACAO

A gestao de energia atende aos
requerimentos da norma ISO
50001/2018, que é aplicada as
unidades Morumbi, Perdizes,
Alphaville, Ibirapuera e Jardins.
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MEIO AMBIENTE

PARAMETROS DE GESTAO

O Einstein busca aplicar, nas unidades do SUS que opera, os
mesmos parametros de gestao ambiental que utiliza nas unidades
préprias. Para isso, realizou em 2020 um diagndstico detalhado
das praticas e ferramentas de gestao ambiental na operacao das
unidades publicas e ja deu inicio a acdes de melhoria.

Foi revisado, por exemplo, o status do licenciamento ambiental
das unidades, com a elaboracao de 23 Planos de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), a obtencdo de 76
Certificados para a Destinacgao Final de Residuos e a obtencao do
Certificado de Dispensa de Licenca.

EMISSOES E EFLUENTES

Anualmente, o Einstein elabora e divulga no Registro Pdblico de
Emissdes seu inventario de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), em linha com as especificacdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Outro foco de atengao sao os eflluentes liquidos. Todas as
unidades contam com plano atualizado de gestao e controle, e a
qualidade do descarte € monitorada.

CONSUMO DE AGUA ( M3)

MENOS IMPACTO, MAIS CONFORTO

Em 2020, o Einstein promoveu a conversao — de gasolina para bateria
elétrica — das duas varredeiras tripuladas utilizadas na higienizagcdo
das garagens de todos os blocos da unidade Morumbi. Os impactos
sdo positivos para o meio ambiente e os profissionais que operam os
equipamentos. Com a mudanga, a area zerou a emissao de monéxido
de carbono (CO) com esses equipamentos, o ruido caiu 80% e foi
eliminado o problema de excesso de calor para o operador.

Além disso, a produtividade dobrou. O projeto foi premiado

durante a Semana de Qualidade Einstein.

2017 2018 2019 2020 A 2020/2019
Concessionaria 288.286 239.268 242533 279.783 15,4%
Poco artesiano proprio 12244 33662 33.880 24.550 -275%
Total 300.530 272.930 276.413 304.333 10,1%
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MEIO AMBIENTE
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RESIDUOS Por outro lado, o Einstein aprimorou a destinagéo final SUMARIO
dos residuos reciclaveis com varias iniciativas. Os materiais
A pandemia gerou uma mudanca no perfil dos coletados sao transportados para uma empresa especializada, ENTREVISTA COM
residuos gerados ao longo do ano. Os restaurantes gue realiza a sua segregacao. Nessa etapa, um equipamento O PRESIDENTE
para visitantes permaneceram fechados durante inovador, Unico na América Latina, identifica e corrige os
gquase dois meses, diminuiu a circulagao de descartes incorretos. Além disso, o leque de parcerias com DESTAQUES
profissionais por causa do home office e todos recicladores foi ampliado e passa a incluir outros tipos de
os residuos gerados nas alas de atendimento a mMateriais, como os envoltdrios de galdes plasticos, por PERFIL
pacientes com a doenca passaram a classificagao exemplo. Por fim, tudo o que ndo tem condicdes de ser
de infectantes, o que impediu a reciclagem de reciclado é coprocessado em uma cimenteira da regido. Além ASSISTENCIA
mantas de TNT e materiais administrativos. Os de ndo ocupar espaco em aterros sanitarios, cada vez mais
impactos se refletem nos indicadores: caiu o limitados, o coprocessamento do rejeito colabora para reduzir ENSING E
volume destinado a compostagem e a parcela de emissdes de GEE porque o material substitui uma parte dos EDUCACAO
reciclaveis sobre o total gerado. combustiveis fésseis utilizados nos fornos de cimento.
i PESQUISAE
RESIDUOS (TONELADAS) INOVAGAO
2017 2018 2019 ployle] A 2020/2019 Método de disposi¢cao
RESPONSABILIDADE
Residuos perigosos 1.200,4 1.460,0 1.528,7 1.831,7 19,8% SOCIAL
Infectante 1106,4 13249 1.360,0 16394 20,5% Autoclavagem ~
EXCELENCIA
Quimico 93,2 1349 168,2 191,9 14,1% Incineragao EM GESTAO
Rejeito radioativo' 09 0,2 0,4 0,4 -10,3% Armazenamento no local
i - - PESSOAS
Residuos nao perigosos 2.621,8 2.918,3 2.995,0 2.495,2 -16,7%
Nao reciclavel 15244 1.570,2 1.426,6 1.394,0 -2,3% Aterro sanitario MEIO AMBIENTE
Reciclavel 1.0974 13481 1.568,4 1101,2 -29,8% Reciclagem
. SOBRE O
4 44 4827 2 21,2% ;
Organico 3345 3440 82, 380, 2% Compostagem RELATORIO
Total de residuos 3.822,2 4.378,3 4.5237 4.326,9 -4,3%
Passagens equivalentes? 10.047.847  10.870.321 10.443.960 9.318.169 -10,8% DIRETORIA E
CONSELHOS
Inten5|da¢E|e de residuos gera'dos 0,38 0,40 0,43 0,46 7,2%
(kg de residuo/passagem equivalente) 3
CREDITOS

10s rejeitos radioativos sdo mantidos em cofres de chumbo localizados dentro do Einstein e monitorados por equipe especializada até o decaimento da radiac&o.

20 total de passagens-equivalentes considera todas as modalidades de atendimento realizadas no Einstein e o tempo médio de permanéncia dos pacientes nas dependéncias da organizagdo: 4h na medicina
diagndstica, 6,5h no Pronto Atendimento e 24h nas internagdes.

@
101| Relatério de Sustentabilidade 2020 =




102 | Relatdrio de Sustentabilidade 2020

MEIO AMBIENTE

CONSUMO CONSCIENTE

Em linha com o ODS 12 — Consumo e producao
responsaveis, o Einstein esta reduzindo o uso de
copos descartaveis. Em 2020, colaboradores das areas
administrativas receberam kits com caneca e garrafa
reutilizaveis de aco inox. Na primeira etapa, foram
distribuidos 1,4 mil kits, e o processo sera estendido

a outras areas em 2021. Nos locais onde nao for
possivel elimina-los, serdo substituidos por de papel.

A estimativa é que, apdés a implantacao em toda a

operagao, a iniciativa evite o consumo anual 3 milhdes
de copos de plastico.
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PROCESSO

ENTREVISTA COM
DE RELATO E

DESTAQUES
MATERIALIDADE
DEFINICAO DO CONTEUDO E ORIENTADA ASSISTENCIA
POR TEMAS ESCOLHIDOS A PARTIR DE e
CONSULTA PERIODICA A STAKEHOLDERS SREessAS
E AVALIACAO DA LIDERANCA DO EINSTEIN. PESQUISA E

INOVACAO

RESPONSABILIDADE

O Relatério de Sustentabilidade 2020 apresenta os principais

avancos e desafios na gestdo da Sociedade Beneficente SOCIAL
Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE). A publicacao, elaborada
segundo as diretrizes GRI Standards - opgao Essencial, cobre o EXCELENCIA
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020. O conteudo se EM GESTAO
orientou pelo processo de materialidade, realizado em 2019.

PESSOAS

A definicdao dos temas materiais levou em consideracao pesquisa
on-line com mais de 1,3 mil pessoas que representam os diferentes MEIO AMBIENTE
publicos de relacionamento da Sociedade. Responderam ao
questionario 1.296 colaboradores, 123 médicos, 13 pacientes, SOBRE O
12 alunos, 7 profissionais de ensino, 5 pesquisadores, 13 voluntarios e RELATORIO
10 fornecedores. Houve, ainda, a avaliagdo do mapa estratégico do
Einstein e de publicagdes setoriais relevantes, como o Observatério DIRETORIA E
2019 da Associacao Nacional de Hospitais Privados (Anahp), o Plano CONSELHOS
Nacional de Saude (2016-2019), o Plano Estadual de Saude de Sao
Paulo (2016-2019) e o Plano Municipal de Saude 2018-2021. CREDITOS

@
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SOBRE O RELATORIO

Os temas apontados na pesquisa on-line

foram priorizados pela lideranca (36 diretores,
superintendentes, gerentes, especialistas,
consultores, supervisores e médicos em cargos
de chefia), que consideraram também a visao
de futuro e o planejamento estratégico da
organizacao, além de uma perspectiva de riscos
e oportunidades.

Para cada tema material, foram definidos os
aspectos correspondentes da diretriz GRIl e
os indicadores de desempenho: da GRI, da
metodologia SASB e préprios do Einstein.

TEMAS MATERIAIS

« Desempenho econémico: equilibrio econdmico e
praticas de gestdao da concorréncia e de mercado
gue visem a continuidade e sucesso do negdcio ao
longo do tempo

« Combate a corrupcgao: conduta ética e adogdo de
politicas e iniciativas para evitar e combater casos
de corrupgao, fraude, extorsao, suborno ou outras
praticas de operacao ilegais

- Geracao e descarte de residuos: gestdo adequada
dos residuos sélidos da geracao a disposicao final

« Conformidade ambiental: conformidade com leis e
regulamentos ambientais

- Saude e seguranga ocupacional: gestdo adequada

104 | Relatdrio de Sustentabilidade 2020

dos riscos associados ao ambiente de trabalho e ao
desempenho das fungodes

Treinamento e educacgio: programas e iniciativas
voltados ao desenvolvimento de habilidades técnicas
e profissionais, incluindo as capacitacdes com foco
na formacao de profissionais para a empresa e para o
mercado em geral

Diversidade e equidade: garantia de oportunidades
iguais de desenvolvimento profissional e construcao
de um ambiente favoravel a inclusao de minorias,

a democratizagao do mercado de trabalho e a
construcao de uma empresa diversa

Eficacia dos servicos de saude: gestdo e melhoria
continua para assegurar a aplicagao adequada dos
recursos necessarios, com foco na qualidade do
atendimento e na obtenc¢ao dos melhores desfechos
clinicos

Experiéncia do paciente: gestdo integrada das
variaveis que afetam a percepcao do paciente e a
satisfacao de suas expectativas e necessidades no
relacionamento com o Einstein

Prevencao de doencgas e promog¢ao da saude:
programas e iniciativas voltadas a qualidade de vida e
ao beme-estar da populacao

Saude e seguranc¢a do paciente: adocdo de padroes,
politicas, processos e procedimentos para garantir a
salde e a seguranca dos pacientes e assegurar um
atendimento com o menor risco e o melhor desfecho

« Acesso a saude: contribuigdes para fortalecer e
democratizar a atencdao em saude com foco no
enfrentamento dos desafios atuais e futuros

+ Geracgao e difusao de conhecimento: atividades
de pesquisa e desenvolvimento, inovacgao, ensino,
capacitacao e atualizacao profissional, troca de
informacdes e conscientizacao de pacientes com foco
na melhoria da aten¢cao em saude no proprio Einstein
e no setor de forma geral

« Modelo de remuneracgao dos servigos de saude:
contribuicdes (informacdes, referéncias, estudos
e posicionamento claro) ao debate sobre os
modelos existentes para promover a evolucao e a
sustentabilidade do sistema de saude

« Conformidade socioecondmica: conformidade com
leis e regulamentos sociais e econdmicos
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SOBRE O RELATORIO

TEMAS MATERIAIS E LIMITES

Tema material

215

Visdo dos stakeholders'

- Colaboradores
- Médicos

Indicadores de monitoramento

-103-01
-103-02
-103-03
- Contrato de gestdo com a Prefeitura de Sao Paulo

Onde ocorre o impacto?

Envolvimento do Einstein

. ) . Proflssmnals de.e_nsmo . Parceria publica com a Prefeitura de 530 Paulo Sociedade Impacto causado pela Organizagdo
Acesso a satide - Entidades setoriais - Convénios com o Ministério da Saude e a Prefeitura de Sao Paulo
- Governo P
- Transplantes de érgaos
- Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis (PECP)
-103-01
@ - Colaboradores -103-02
- Médicos -103-03 Sociedade Impacto causado pela Organizacao e nas relagdes
- Profissionais de ensino -205-01 com sua cadeia de valor
Combate - Fornecedores -205-02
a corrupgéao .205-03
@ -103-01
- Colaboradores -103-02 Meio ambiente Impacto causado pela Organizagdo
Conformidade - Profissionais de ensino -103-03
ambiental -307-01
©\ -103-01
® . -103-02 cociodng - 4o belo Oreraniac
Conformidade - Governo .103-03 ociedade mpacto causado pela Organizacédo
socioeconémica - 419-01
-103-01
-103-02
-103-03
E][jﬂ - 201-04
- Entidades setoriais - Compromissos financeiros adotados Sociedade Impacto causado pela Organizacio

Desempenho
econémico

- Governo

- Demonstragdes de valor adicionado
- Demonstragdes de resultado

- Balanco patrimonial

- Indicadores financeiros
- Dispéndio de capital

e -103-01
\.;) - Colaboradores 10502 izaca
N . . fissi < d . -103-03 Colaboradores Impacto causado pela Organizacéo
Dlve.rsldade e Profissionais de ensino . 405-01
equidade - 405-02
- Colaboradores
- Médicos
' - Pacientes .103-01
’ Eroflss.lor;{als deensino -103-02 Pacientes Impacto causado pela Organizagao
Eficacia dos servigos * ~esduisadores -103-03
de saude *Alunos .
- Entidades setoriais
- Governo
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SOBRE O RELATORIO

Tema material

ee@

Experiéncia do

Visdo dos stakeholders'

- Colaboradores

- Médicos

- Alunos

- Entidades setoriais

Indicadores de monitoramento

-103-01
-103-02
-103-03
- Satisfagdo dos pacientes

nde ocorre o impacto?

Pacientes

Envolvimento do Einstein

Impacto causado pela Organizacédo

paciente - Manifestagdes recebidas pela Experiéncia do Paciente e Familia - SAC
- Colaboradores
“ I - Médicos -103-01
‘ - Pacientes -103-02 . . o
. . Profissionais de ensino 103-03 Meio ambiente Impacto causado pela Organizagao
gera(@: e descarte - Pesquisadores - 306-02
€ residuos - Fornecedores
-103-01
O -103-02
™M 7 - Médicos -103-03
[—] - Profissionais de ensino - Ensino e educagao: modalidade Sociedade Impacto causado pela Organizacao

Geragdo e difusdo de
conhecimento

- Pesquisadores

- Pesquisa — Despesas operacionais e de capital do Einstein
- Pesquisa - Captagao de recursos
- Produgao cientifica

5
i - Entidades setoriais +103-01 . Impacto causado pela Organizacéo e nas relagdes
Modelo de - Governo +103-02 Setor de saude com sua cadeia de valor
remuneracgio dos -103-03
servigos de saude
- Colaboradores
‘f . Méo_iicos
- Pacientes
o - Profissionais de ensino -103-01
. - Pesquisadores -103-02 Sociedade Impacto causado pela Organizagao
Prevencédo de - Alunos -103-03
doencas e promog&o . \juntarios
da saude - Entidades setoriais
- Governo
- Colaboradores
- Médicos
QQ - Pacientes -103-01
% é - Profissionais de ensino -103-02
- Pesquisadores -103-03 Pacientes Impacto causado pela Organizagao
Saude e seguranga - Alunos - 416-01
do paciente - Voluntarios - Indice de seguranga do paciente
- Entidades setoriais
- Governo

-103-01
1919] - Colaboradores
- Médicos +103-02
@ . Profissionais de ensino -103-03 Colaboradores Impacto causado pela Organizagao
Salde e seguranca Fornecedores - 403-02
ocupacional - indice de satde e seguranca do colaborador
- Colaboradores
aJ - Medicos -103-01
- Pacientes .103-02
— - Profissionais de ensino .103-03 Colaboradores Impacto causado pela Organizagao
Treinamento e - Fornecedores
~ + 404-01
educacao - Alunos
- Voluntarios

" PuUblicos que apontaram o tema como relevante.
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FORMA DE GESTAO DOS TEMAS MATERIAIS

SUMARIO
Explicacdo Forma Avaliagdo da
T e limites de gestdo forma de gestdo ENTREVISTA COM
.. O PRESIDENTE
Paginas

Acesso a saude 104 a 107 31a37,e51a53 31a37,e51a53 DESTAQUES
Combate a corrupcao 104 a 107 79,80 e107 79,80 e107

PERFIL
Conformidade ambiental 104 a 107 79,80e107 79,80e107

ASSISTENCIA
Conformidade socioeconémica 104 a 107 98al102 e 107 98a102 e 107

ENSINO E
Desempenho econdmico 104 a 107 75e107 76 e 107 EDUCACAO
Diversidade e equidade 104 a 107 93a97 93a97

PESQUISA E

INOVACAO
Eficacia dos servicos de saude 104 a 107 41a 43 41a 43
Experiéncia do paciente 104 a 107 44 a8 46 44 a 46 RESPONSABILIDADE

SOCIAL
Geragao e descarte de residuos 104 a 107 102 102

EXCELENCIA
Geracéo e difusdo de conhecimento 104 a 107 54 a 63 54263 EM GESTAO
Modelo de remuneragdo dos servicos de salde 104 a 107 4la 43 41a 43 PESSOAS
Prevengao de doencas e promogao da satude 104 a 107 73,89 a91 73,89 a91

MEIO AMBIENTE
Salde e seguranga do paciente 104 a 107 4las3elll 4la43elll

SOBRE O
Saude e seguranca ocupacional 104 a 107 86a92 86292 RELATORIO
Treinamento e educagao 104 a 107 86a92 86 a92 DIRETORIA E

CONSELHOS

CREDITOS

®
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SOBRE O RELATORIO

SUMARIO DE CONTEUDO GR]

GRI STANDARD

INDICADOR

GRI 101: Fundamentos 2016

PAGINA/RESPOSTA

OMISSOES

ODS RELACIONADO

DIVULGAGAO GERAL

GRI102: 102-01 Nome Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) - -

Divulgagdo

geral 2016 102-02 Atividades, marcas, produtos e servicos Pag.12 - _
102-03 Localizagao da sede Sao Paulo (SP) - -
102-04 Localizagao das operagdes Pag.12 - -
102-05 Tipo e natureza juridica da propriedade pPag.12 - -
102-06 Mercados em que atua Pag. 12 - -
102-07 Porte Pag.12 - -
102-08 Empregados e outros trabalhadores Pag. 93 - oDs 8
102-09 Cadeia de fornecimento Pag. 81 - -
102-10 1I:\/Iudar)v;as significativas na organizagdo e em sua cadeia de N30 houve. -~ -~

ornecimento
O planejamento estratégico e a gestao de riscos sdo orientados pelo principio da precaucdo, presente na
102-11 Principio da precaugao prestacao de servicos de salde, no desenvolvimento de pesquisas e atividades de inovagao, na relagao - -
com as pessoas e na gestdo ambiental.
102-12 Iniciativas externas Pag.14 - -
102-13 Participacao em associagdes Pag. 14 - -
102-14 Mensagem do presidente Pags.3a6 - -
102-16 Valores, principios, padrées e normas de conduta Pag. 14 - ODS 16
102-18 Estrutura de governanga Pags.15a17 - -
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pag. 105 - -
102-41 Percgntual de empregados cobertos por acordos de negociagao 100% _ oDs 8
coletiva

102-42 |dentificagdo e selecdo de stakeholders Pag.103 - -
102-43 Abordagem para envolver os stakeholders Pag. 103 - -
102-44 Principais temas e preocupagdes levantadas Pag. 105 - -

102-45 Entidades incluidas nas demonstragées financeiras consolidadas

O Einstein concentra as atividades em apenas uma entidade, coberta integralmente pelas
demonstracdes financeiras e por este relatério.

102-46 Definicdo do conteldo e limites

Pags. 107 e 108

102-47 Lista de temas materiais

Pags. 104 a 107
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SOBRE O RELATORIO

GRI STANDARD

INDICADOR PAGINA/RESPOSTA OMISSOES ODS RELACIONADO
DIVULGAGAO GERAL (CONT.)
GRI102: 102-48 Reformulacgdo de informacdes N&o houve. - -
Divulgacgédo
geral 2016 102-49 Mudancas na elaboragéo do relatoério Nao houve. - -

102-50 Periodo coberto pelo relatério

De 1de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

102-51 Data do relatério mais recente

2019

102-52 Ciclo de publicacdo

Anual

102-53 Contato para duvidas

Canal Fale Conosco, disponivel em: www.einstein.br.

102-54 Declaracdo de conformidade com a norma GRI

Este relatdrio foi elaborado de acordo com a
GRI Standards, opgao essencial.

102-55 Sumario de conteudo GRI

Pags.108 a 111

102-56 Verificagao externa

CONTEUDO TEMATICO ECONOMICO

Desempenho econdmico

Nao foi realizada verificagdo externa.

GRI 103: 103-01 Explicacao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS1
Abordagem N -
de gestio 2016 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags. 75 e 107 - ODS1
103-03 Evolucgéo da forma de gestéo Pags.75e107 - ODS1
GRI 201: O Einstein ndo recebe subsidios ou incentivos fiscais. Os repasses recebidos do governo limitam-se ao
Desempenho 201-04 Assisténcia financeira recebida do governo reembolso das despesas com a operagdo nas unidades publicas, descritas da pagina 72 a pagina 74. Em - ODS1
econdémico 2016 2020, o trabalho inclui a operagao do Hospital de Campanha do Pacaembu.
Combate a corrupgao
GRI103: Abordagem  103-01 Explicagcdo do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODSs 16
de gestdo 2016 N B
103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags. 79,80 e 107 - ODS 16
103-03 Evolugéo da forma de gestdo Pags. 79,80 e 107 - ODS 16
GRI 205: Combatea  205-01 Unidades submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao  As avaliagdes de risco cobrem 100% das operagoes. - ODS 16
corrupgéao 2016
pe 205-02 Comunicagao e treinamentos sobre politicas e procedimentos Nao houve comunicagdes ou treinamentos destinados a alta gestéo. As atividades voltadas aos B oDS 16
anticorrupgao colaboradores e fornecedores estao descritas na pagina 76.
205-03 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Nao houve. - ODS 16
Conformidade socieconémica
GRI103: Abordagem  103-01 Explicagao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS 16
de gestao
2012 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags. 79,80 e 107 - ODS 16
103-03 Evolugao da forma de gestéo Pags. 79,80 e 107 - ODS 16
GRI 419:
Conformidade 419-01 Conformidade sociecondmica Nao houve nenhum caso de ndo conformidade. - ODS 16

sociecondmica 2016
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SOBRE O RELATORIO

GRI STANDARD

INDICADOR

CONTEUDO TEMATICO AMBIENTAL

Conformidade ambiental

PAGINA/RESPOSTA

OMISSOES

ODS RELACIONADO

GRI 103: 103-01 Explicagcao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS 16

Abordagem

de gestdo 2016 103-02 A forma de gestao e seus componentes Pags. 98 a102 e 107 - ODS 16
103-03 Evolugao da forma de gestédo Pags. 98 a102 e 107 - ODS 16

GRI 307:

Conformidade 307-01 Conformidade socioambiental N&o houve nenhum caso de ndo conformidade. - ODS 16

socioambiental 2016

Efluentes e residuos

GRI 103: 103-01 Explicagcao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS 3,6e12

Abordagem

de gestdo 2016 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pag.101 - ODS 3,6e12
103-03 Evolugéo da forma de gestédo Pag. 101 - ODS 3,6e12

GRI 306:

Efluentes e residuos 306-02 Residuos por tipo e método de descarte Pag.101 - ODS 3,6e12

2016

CONTEUDO TEMATICO SOCIAL

Treinamento e educacgao

GRI 103: 103-01 Explicacao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS 4

Abordagem

de gestdo 2016 103-02 A forma de gestao e seus componentes Pags. 86 a 92 - ODS 4
103-03 Evolucéo da forma de gestéo Pags.86a92 - ODS 4

GRI 404:

Treinamento e 404-01 Média de horas de treinamento por funcionario por ano Pag. 92 - ODS 4

Educagdo 2016

Diversidade e equidade

GRI 103: 103-01 Explicagao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS5,8e10

Abordagem

de gestdo 2016 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags. 93 a 97 - ODS5,8e10
103-03 Evolugao da forma de gestéo Pags. 93 a 97 - ODS5,8e10

GRI 405: 405-01 Diversidade nos 6rgdos de governanga e funcionarios Pags. 93 a 97 - ODS5,8e10

Diversidade e

equidade 2016 405-02 Proporgao de salario basico e remuneragao entre mulheres e Pag. 110 B ODS 5,810

homens
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SOBRE O RELATORIO

GRI STANDARD

INDICADOR

CONTEUDO TEMATICO SOCIAL (CONT.)

Saulde e seguranga ocupacional

PAGINA/RESPOSTA

OMISSOES

ODS RELACIONADO

GRI 103: 103-01 Explicagao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS3e8

Abordagem

g(e“gestao 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags. 86 a 92 - ODS3e8
103-03 Evolucao da forma de gestdo Pags.86a92 - ODS3e8

GRI 403:

Sadde e seguranga /3 g ) identes de trabalho Pag. 89 - ODS3e8

ocupacional

2018

Saude e seguranca dos clientes

GRI 103: 103-01 Explicagdo do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS 16

Abordagem

g;gesm’ 103-02 A forma de gest&o e seus componentes Pags. 41a 43e 111 - oDS 16
103-03 Evolucgéo da forma de gestéo Pags. 41a 43 e 111 - ODS 16

GRI 416: 416-01 Avaliacao de impact id durante o ciclo d

Saude e seguranga wvatlacao de Impactos Na saude e seguranca durante o ciclo de A avaliagdo cobre 100% dos servigos e produtos. - ODS 16

. vida de produtos e servigos

dos clientes 2016

Privacidade de dados de clientes

GRI103: 103-01 Explicacao do tema material e seus limites Pags. 104 a 107 - ODS 16

Abordagem

gglgestao 103-02 A forma de gestdo e seus componentes Pags.39e 1l - ODS 16
103-03 Evolucéo da forma de gestéo Pags.39e1ll - ODS 16

GRI 418: O Einstein recebeu trés queixas de partes externas (clientes, colaboradores etc.) sobre casos de

Privacidade de 418-01 Violacdo de privacidade e perda de dados de clientes vazamento, invasao, furto ou perda de dados de clientes, que foram comprovadas pela instituicao. - ODS 16

dados de clientes

Em relagdo a esses casos, foi aplicada adverténcia a um colaborador.
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SOBRE O RELATORIO

PACTO GLOBAL

O Einstein é signatario do Pacto Global, iniciativa da
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) de carater
voluntario que visa promover a boa pratica empresarial
em quatro aspectos: direitos humanos, condi¢cdes

de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.
Realiza diversas acdes e projetos voltados a colocar em
pratica os dez principios nos quais se organiza o Pacto,
além de integrar o Comité Brasileiro da iniciativa e
estimular a adesao de outras empresas a ela.

A tabela a seguir indica as principais acdes realizadas
em 2020.

12| Relatério de Sustentabilidade 2020

Principio

Direitos Humanos

1 Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente. 79,80 e 81
2 @ Assegurar-se de sua nado participacao em violagdes desses direitos. 79,80 e 81
Trabalho

3 @ﬁﬁw Apoiar a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva. 108
4@ Apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério. 81e 82

5 Apoiar a abolicdo efetiva do trabalho infantil. 81e 82

Eliminar a discriminagao no emprego. 93 a 96

Meio ambiente

'7 @ Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais. 98 a 102
8 @ Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental. 98 a102
9 Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis. 101 e 102

Contra a corrupgao

'Io @ Combater a corrupg¢ao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina. 79 e 80
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DIRETORIAS E CONSELHOS

PRESIDENTES DE HONRA

Ema Gordon Klabin Z'L
Manoel Tabacow Hidal Z'L
Jozef Fehér Z'L

Joseph Yacoub Safra Z'L

DIRETORIA ELEITA
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Sidney Klajner
Presidente

Claudio Mifano

Eduardo Zlotnik

Gilberto Maktas Meiches
Marcelo Giovanni Perlman
Marcos Knobel

Nelson Wolosker

Sergio Podgaec

Victor Nudelman
Vice-presidentes

Claudia Sender Ramirez
Assessora da Diretoria Eleita
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MESA DIRETORA
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Israel Vainboim
Claudia Politanski
Claudio Schvartsman
Vice-presidentes

Bernardo Parnes

Dominique José Einhorn

Mario Fleck

Oscar Fernando Pavao dos Santos
Membros

Luis Fernando Aranha Camargo
Mauro Roberto Terepins

Moises Cohen

Assessores da Mesa Diretora

MESA DO CONSELHO DELIBERATIVO
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Claudio Luiz Lottenberg
Presidente

Israel Vainboim
Claudia Politanski
Claudio Schvartsman
Vice-presidentes

CONSELHO FISCAL
(MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Alexandre Roberto Ribenboim Fix
Andrea Sandro Calabi

Charles Siegmund Rothschild
Henri Philippe Reichstul

Jacob Jacques Gelman
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DIRETORIAS E CONSELHOS

CONSELHO DELIBERATIVO

1° TERCO (MANDATO: 05/12/2016 A 05/12/2022)

Abramo Douek
Alberto Bitran
Alberto Goldenberg

Antonio Luiz de
Vasconcellos Macedo

Arthur Rothman
Benjamin Steinbruch
Bernardo Parnes

Claudia Politanski
Claudio Roberto Deutsch
Claudio Schvartsman
Claudio Szajman

Dan Oizerovici

David Salomao Lewi
Debora Simdes Steinman

Diana Gertrudes B. Salles
Vanni

Dominique José Einhorn
Dov Charles Goldenberg
Eduardo Cukierman
Eduardo Weltman

Elias Knobel

Fabiana Leschziner
Fabio Topczewski

Flavio Murachovsky
Gabriel Tabacow Hidal
Gilberto Maktas Meiches
Gilberto Szarf

Helio Korkes

Isac Neumark

Israel Vainboim

Jack Leon Terpins

Julio Serson
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Laercio Alberto Rosemberg
Leivi Abuleac
Luci Black Tabacow Hidal

Luis Fernando Aranha
Camargo

Meyre Mizrahi Klajner
Luiz Roberto Zitron
Marcelo Blay

Marcelo Franken
Marcelo Pires Prado
Marcelo Wajchenberg
Marcos Arbaitman
Marcos Karniol

Mario Grinblat

Mario Ruhman
Michael Edgar Perlman
Milton Glezer

Milton Steinman
Nelson Hamerschlak

Oscar Fernando Pavéao dos
Santos

Oskar Kaufmann
Paulo Sergio C. Galvao Filho

Pedro Custédio de Mello
Borges

Ricardo Goldstein

Ricardo Kaufmann

Sergio Eduardo Alonso
Araujo

Sergio Kuzniec

Sergio Podgaec

Sergio Rosenthal

Simao Augusto Lottenberg

CONSELHO DELIBERATIVO

2° TERGO (MANDATO: 17/12/2018 A 17/12/2024)

Abram Topczewski
Alberto Blay
Amit Nussbacher

Anna Maria Andrei
Fischmann

Antonio Eduardo Pereira
Pesaro

Ari Stiel Radu Halpern
Ariel Tabacow Hidal
Benno Ejnisman

Bento Fortunato Cardoso
dos Santos

Carlos Vicente Serrano
Junior

Celso Lafer
Claudio Mifano

Charles Siegmund
Rothschild

Claudio Arnaldo Len
Daniel Tibor Fuchs

Eduardo de Campos
Werebe

Eduardo Tabacow Hidal
Eduardo Zlotnik

Fabio Schvartsman
Fernando Bacal

Flavio Roberto Huck
Flavio Steinwurz
Gilberto Mautner
Guilherme Ary Plonski
Guilherme Carvalhal Ribas
Gustavo Caserta Lemos
Hallim Feres Junior
Henri Philippe Reichstul

Ida Sztamfater

Jacyr Pasternak

Jaime Zaladek Gil

Jaques Pinus

Jodo Carlos Guedes
Sampaio Goées

Jorge Thomaz Weil

José Mauro Kutner
Manuel Mindlin Lafer
Marcelo Giovanni Perlman
Marcelo Katz

Marcelo Langer Wroclawski
Marcio Abrahao

Marcos Alberto Lederman
Marcos Knobel

Mauricio Kurc

Mauro Roberto Terepins
Meyer Joseph Nigri
Moisés Cohen

Morris Dayan

Octavio José Aronis

Oren Smaletz

Paulo Rosenbaum
Ricardo Botticini Peres
Roberto Luiz Leme Klabin
Roberto Ruhman

Sandra Sandacz

Sidney Glina

Silvio Eduardo Bromberg
Sueli Dicker

Telma Sobolh

Victor Kupfer

Victor Nudelman

CONSELHO DELIBERATIVO

3° TERGO (MANDATO: 15/12/2014 A 15/12/2020)

Abram Abe Szajman
Alexandre Holthausen
Campos

Alexandre Roberto
Ribenboim Fix

Amancio Ramalho Junior
André Grunebaum
Andrea Sandro Calabi

Antonio Henrique B. Cunha
Bueno

Beni Moreinas Grinblat
Beno Suchodolski

Betty Knobel

Bruno Laskowsky

Carlos Eduardo Czeresnia
Claudio Luiz da Silva Haddad

Claudio Thomaz Lobo
Sonder

Daniel Feldman Pollak
David Feffer

David Zylbersztajn
Edgar Harry Ascher
Edilio Mattei Jr
Eduardo Wurtzman
Eugenio Vago

Evelin Diana Goldenberg
M. M. Costa

Fernando Kasinski
Lottenberg

Fernando Korkes
Flavio Tarasoutchi
Gisele Brandt
Henrigue Grunspun
Hilton Waksman

Ita Pfeferman Heilberg

Ivelisa Portella Maron
Jacob Jacques Gelman
Jayme Brasil Garfinkel
José Carlos Evangelista
José Ribas Milanez de
Campos

Leonardo Marcos Posternak
Lygia Kauffmann Rabinovich
Manes Roberto Erlichman
Marcelo Forma

Marcelo Naigeborin
Marcelo Costa Batista

Maria Elvira Ramos
Suchodolski

Mario Fleck

Mariza de Aizenstein
Nelson Wolosker

Nydia Strachman Bacal
Ophir lrony

Paulo Helio Monzillo
Paulo Kovesi

Pedro Luiz Mangabeira
Albernaz

Pedro Paulo Porto Junior
Raul Pedro Penteado Meyer
Ricardo Berkiensztat
Ricardo Borges Magaldi
Roberto Bielawski
Roberto Naum Franco
Morgulis

Sergio Barsanti Wey
Sergio Kulikowsky
Sidney Klajner

Wilson Roberto Sendyk
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DIRETORIAS E CONSELHOS

MEMBROS PERMANENTES DO
CONSELHO DELIBERATIVO

Idel Aronis Z'L (Falecido em 24/5/2009)
Jacob Ures Z'L (Falecido em 12/3/2008)
Jacob Werebe Z'L (Falecido em 31/10/2010)
Gert Kaufmann Z'L (Falecido em 5/5/2011)
Moyses Cutin Z'L (Falecido em 19/1/2012)
Moises Levy Z'L (Falecido em 17/1/2012)
Eliova Zukerman Z'L (Falecido em 3/6/2016)
Milly Tepermann Z'L (Falecido em 12/2/2018)
Artur Bielawski Z'L (Falecido em 24/8/2018)
Israel Schachnik Z'L (Falecido em 10/10/2019)
Joseph Yacoub Safra Z'L (Falecido em 10/12/2020)
Victor Schubsky Z'L (Falecido em 19/12/2020)

Abrdo Elias Frankel
Boris Tabacof

Carlos Schuartz
Claudio Luiz Lottenberg
Jairo Tabacow Hidal
José Goldenberg

Mario Arthur Adler
Reynaldo André Brandt
Roberto Kaminitz
Ronaldo M. Eberhardt
Samuel Szwarc
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CONSELHO CONSULTIVO

Celso Lafer
Presidente

Mario Arthur Adler
Vice-presidente

S&o membros natos o Presidente do Conselho Deliberativo; o
Presidente em exercicio da Federagao Israelita do Estado de Sao Paulo
e o Presidente em exercicio da Confederacao Israelita do Brasil.

DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS

Telma Sobolh
Presidente

Sueli Dicker

Sandra Sandacz
Ivelisa Portella Maron
Vice-presidentes

Gertrudes Rose Mary Levy Barmak
Rachel Reicchardt

Tauba Gitla Abuhab

Tesoureiras

Debora Benzaquen Gelman
Myriam Haber
Secretarias

O ©

SUMARIO

ENTREVISTA COM
O PRESIDENTE

DESTAQUES
PERFIL
ASSISTENCIA

ENSINO E
EDUCACAO

PESQUISA E
INOVACAO

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

EXCELENCIA
EM GESTAO

PESSOAS
MEIO AMBIENTE

SOBRE O
RELATORIO

DIRETORIA E
CONSELHOS

CREDITOS

®© 0



DIRETORIAS E CONSELHOS

DIRETORIA EXECUTIVA

Henrique Sutton de Sousa Neves
Diretor Geral

Miguel Cendoroglo Neto
Diretor-Superintendente Médico e
Servicos Hospitalares

Eliezer Silva
Diretor-Superintendente da Medicina
Diagnoéstica e Ambulatorial

Alexandre Holthausen Campos
Diretor-Superintendente de Ensino

Luiz Vicente Rizzo
Diretor-Superintendente de Pesquisa

Guilherme de Paula Pinto Schettino
Diretor-Superintendente do Instituto
Israelita de Responsabilidade Social

Anarita Buffe
Diretora de Desenvolvimento de
Projetos e Consultoria

Claudia Garcia de Barros
Diretora-Executiva do Escritério de
Exceléncia

Deise de Almeida
Diretora-Executiva Comercial

Gustavo Guacelli Taboas
Diretor-Executivo de Suprimentos
e Logistica
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Rodrigo Bornhausen Demarch
Diretor-Executivo de Inovagao

Junia Gontijo Boucinhas
Diretora-Executiva de Patrimonio,
Engenharia e Insfraestrutura

Katia Gontarzik Andersen
Diretora-Executiva de Tecnologia
da Informacgao

Miriam do Carmo Branco da Cunha
Diretora-Executiva de Recursos
Humanos

Patricia Leisnock Santos
Diretora-Executiva Financeiro

Rogeria Leoni Cruz
Diretora Juridico

Viviane Souza Miranda
Diretora de Auditoria, Gestdo de Riscos
e Compliance

Debora da Costa Pratali Mattos de Souza
Diretora de Comunicagao Corporativa

DIRETORIA

Marcos Roberto Gomes de Queiroz
Diretor Médico da Imagem

Alvaro Luiz da Rocha Caetano
Diretor de Desenvolvimento de Servicos

Claudia Regina Laselva
Diretora da Unidade Hospitalar Morumbi

Cristdvao Luis Pitangueira Mangueira
Diretor Médico do Laboratério Clinico

Fabiana Rolla
Diretora Médica dos Hospitais Municipais

José Carlos Teixeira Junior
Diretor do Hospital Orion

Otavio Berwanger da Silva
Diretor Academic Research Organization

Sergio Eduardo Alonso Araujo
Diretor Médico de Oncologia

Leonardo Jose Rolim Ferraz
Diretor Médico Hospital M'Boi Mirim

Paulo Marcelo Zimmer
Diretor de Medicina Ambulatorial

Rodrigo Gobbo Garcia
Diretor Médico Centro de Intervencgao

Simone Cristina Azevedo Silva
Diretora de Desenvolvimento e Ensino
Corporativo

Haggeas da Silveira Fernandes
Diretor Pratica Médica, qualidade e
seguranga

Andrea Thome Suman
Superintendente Estratégia e
Inteligéncia de Dados

Edson Amaro Junior
Superintendente Analytics e Ciéncia de
Dados

Lilian Silvestre Luccas Crestana
Superintendente Aquisicdo e
Planejamento Estratégico

Robert Jose Carletti
Superintendente de Infraestrutura

Vanessa Damazio Teich
Superintendente Economia da Saude

Ederson Haroldo Pereira de Almeida
Superintendente Exceléncia Operacional
e Projetos Estratégicos

Luciana Morais Borges
Diretora de Atencgdo primaria e rede
assistencial
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