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f Estados Unidos

Parcerias na area do conhecimento
@ M. D. Anderson (Houston)

@ Cleveland Clinic (Cleveland)

@ Kahn (Detroit)

@ Philadelphia International Medicine
(Philadelphia)

@ North Shore Long Island Journal
Hospital (New Jersey)

@ New England Medical Center
(Massachusetts)
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4 .
Brasil
Parcerias na area do conhecimento

@ Prefeitura do Municipio de Fortaleza
(Ceara)

@ Hospital Santa Rosa (Mato Grosso)
@ Hospital Meridional (Espitito Santo)

‘@ @ Hospital Naval Marcilio Dias (Rio de

Janeiro)

4 ~
Estado de Sao Paulo
Parcerias na area do conhecimento

@ Universidade Estadual de Campinas
(Campinas)

@ Hospital Sao Lucas (Ribeirao Preto)

@ Universidade de Sao Paulo (Ribeirdo
Preto e Sdo Paulo)

@ Universidade Federal de S&o Paulo
(S&o Paulo)

@ Universidade Bandeirante (S&o Paulo)
@ Hospital Santa Marcelina (S&o Paulo)
@ Instituto Butantd (Sao Paulo)
@ Instituto Pasteur (Sdo Paulo)

@ Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
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Europa
Parcerias na area do conhecimento

@ Universidade de Birmingham
(Inglaterra)

@ Berlin Heart (Alemanha)
@ Hospital Erasme (Bélgica)
@ Instituto Pasteur (Franga)
@ Gesaworld (Espanha)

@ Centro Internacional de Engenharia
Genética (Italia)
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Israel
Parcerias na area do conhecimento

@ Instituto Weizmann (Jerusalém)
@ Universidade de Tel-Aviv (Tel-Aviv)
@ Chaim Sheba Medical Center (Negev)
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o Programas
Unidades da comunitarios
SBIBAE - : :

@ Paraisépolis

@ Morumbi @ Residencial Israelita

@ Jardins Albert Einstein

@ Vorato @ Unizo Brasileiro-

2 Vi ) Israelita do Bem-

G LN TR Estar Social

@ Ibirapuera @ Confederagao
\@ Alphaville (Barueri) ) Israelita Paulista

Piblico de Saiide

e 3 ; N
Parcerias com o Sistema

Exames

@ Ultra-sonografia - Unidades
Vila das Belezas, Vila
Guilherme, Vila Maria, Vila
Paranagug, Vila Sénia, Dona
Mariquinha e José Bonifacio

@ Eletroneuromiografia -
Unidade Penha

@ Eletroencefalografia -
Unidade Tucuruvi

Consultérios de Oftalmologia

@ Unidades Itaim Paulista,
Guaianazes, Aricanduva e
Jacana

Unidades Basicas de Satide

@ Campo Limpo, Alto do
Umuarama, Vila Praia
Mitsutani, Arariba, Vila Prel,
Parque Regina, Arrastao,
Paraisépolis e Jardim
Umarizal

Unidade de Satde da Familia

@ Jardim Ana Maria
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Este relatério almeja cumprir a dificil tarefa
de traduzir a real dimensdo da Sociedade Benefi-
cente Israelita Brasileira Albert Einstein. Mais do
que fazer uma descricao das atividades desenvolvi-
das em 2006, ele busca trazer uma visdo abran-
gente das nossas iniciativas nos campos da salde,
do conhecimento e da responsabilidade social — os

pilares expressos em nossa missao.

Muitos nos véem apenas como um hospital,
uma institui¢do privada de referéncia. Somos mais
do que isso. Somos um vetor social de exceléncia
em saude. Nossas competéncias e conhecimentos
estdo a servico ndo s6 dos pacientes em nossas
unidades, mas também em mais de duas dezenas
de unidades espalhadas pela Grande S&o Paulo,
por meio de programas em parceria com o gestor
publico de salde. Esses programas levam a popu-
lagdo mais carente os beneficios de uma medicina

de qualidade.

0 mapa nesta dobra de pagina é uma sintese de
todas essas iniciativas, as quais destinamos recursos
financeiros expressivos. Mas o maior valor de nossa
contribui¢do ndo é mensuravel em reais. Aportamos
a saude publica as nossas competéncias médicas e
cientificas e a nossa expertise em gestao de proces-
sos e capacitacdo de recursos humanos. Ou seja,
compartilhamos algo muito mais valioso que dinhei-
ro: 0 conhecimento, gerado em conjunto com uma
rede de treze instituicdes parceiras nos Estados

Unidos, em Israel e na Europa.

Esse é o caminho que escolhemos para multipli-
car nossa medicina de exceléncia e dissemina-la
além dos nossos muros — em locais que ndo osten-
tam a marca Einstein, mas que trazem os seus bene-

ficios para a assisténcia que prestam a populagao.

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein assume, assim, um papel de lide-
ranca em seu setor, como parte de um sistema de
salde. E esta a frente de projetos importantes, que
mostram como a parceria publico-privada pode
render frutos para a comunidade, inspirando ou-
tras instituicdes a engrossarem as fileiras em prol

da satde em nosso pais.

E, portanto, no contexto de complementarida-
de ao sistema publico que a atuacdo da Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
deve ser compreendida. Ela abarca as atividades
do Hospital Israelita Albert Einstein, da Medicina
Diagnéstica e Preventiva Albert Einstein, do Ins-
tituto Israelita de Responsabilidade Social e do

Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa.

Embora cada um desses bragos desenvolva pro-
jetos préprios, eles movem-se em sintonia, numa
busca permanente de Integracdo, Qualidade e Pio-
neirismo — valores que estiveram presentes desde a
fundacdo da Sociedade, ha mais de 50 anos, e que

dao nome aos capitulos que se seguem.
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Pacientes, médicos e outros profissionais de
saude, pesquisadores, organismos internacionais,
6rgaos governamentais, cidaddos anénimos. N&o
importa o interlocutor, ha praticamente uma unani-
midade quando se trata de definir a Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein:
“uma instituicdo de padrao internacional, referéncia
na area de saude’. Cada um tera suas razdes para

justificar tal assertiva.

Muitos invocardo a exceléncia dos profissio-
nais do Einstein e os recursos tecnoldgicos de
ponta. E estardo certos. Temos uma equipe de pro-
fissionais altamente capacitados e empenhados em
se atualizar permanentemente — objetivo que a insti-
tuicdo estimula e apéia por meio de programas
como o de Educacdo Médica Continuada para o seu
corpo clinico. Quanto a equipamentos e tecnologias
avancadas, ndo faltam exemplos do diferenciado
leque de ferramentas colocadas a disposicdo dos
médicos e de seus pacientes, como o Tomdgrafo de
64 fileiras, o IGRT (Radioterapia Guiada por Ima-
gem), o Loop Event Recorder e o Centro de

Cirurgia Minimamente Invasiva, entre outros.

Havera aqueles que destacardo o Einstein
como um pélo de geracdo e difusdo do conheci-
mento. E também estardo certos, como mostram
as nossas atividades na area de ensino e as
pesquisas desenvolvidas no ambito do Instituto
Israelita de Ensino e Pesquisa, dentre elas as rela-
cionadas a Doenga de Parkinson, ao estudo dos
genes envolvidos no cancer de mama de mulheres
jovens e a da vacina contra o HPV, para citar ape-

nas alguns projetos.

Estardo certos também aqueles que apontarao
o Einstein como um benchmark em processos e
praticas de exceléncia voltados ao atendimento e
a segurancga do paciente. Neste caso, poderao citar
a terceira certificacdo da Joint Commission
International obtida pela instituicdo ou a bem-
sucedida implantagdo de protocolos como os de
acidente vascular cerebral, sepse, infarto agudo do

miorcardio e parada cardiorrespiratéria.

Nao faltardo ainda as pessoas que qualificardo
o Einstein como um modelo de organizacao social-
mente responsavel. Mais uma vez, estardo corre-
tos. E terdo um amplo rol de argumentos a
comprova-lo. Sé no Hospital Municipal do Campo
Limpo, investimos cerca de R$ 8 milhdes numa
reforma que, somada a treinamentos e implantacao
de novas praticas, tornaram-no um modelo na rede
plblica de satde. Nos consultérios de oftalmologia
e centros de ultra-sonografia, eletroneuro-
miografia e eletroencefalografia mantidos pela
Sociedade nas Unidades Basicas de Saide da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, milhares de
cidadaos sao beneficiados a cada ano. O Programa
Einstein na Comunidade de Paraisépolis realizou
mais de 300 mil atendimentos em 2006. Isso sem
mencionar varias outras acgdes, como o Banco
Publico de Sangue de Cordao Umbilical, os mil
transplantes ja realizados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), o Atlas da Saude de Sao Paulo e
de Fortaleza e demais projetos detalhados no

corpo deste relatério.

Sem duvida, a instituicdo pode ser observada
sob diferentes olhares e todos eles constatardo que
se trata de uma referéncia. Mas o melhor modo de

enxergar a nossa Sociedade é na perspectiva de um



sistema que contempla todas as faces descritas
aqui. Um sistema que influencia e é influenciado
pelo meio em que esta inserido e, portanto, é respon-
savel por ele. Um sistema que extrai sua energia dos
quatro valores tradicionais do judaismo em torno
dos quais nos estruturamos: Refua (Saude),
Chinuch (Educagdo), Tzedaka (Justica Social) e

Mitzva (Boas Agdes).

E desse conceito de sistema que derivam as
nossas atividades e a amplitude de nossas agoes.
Cada uma de nossas unidades — e este ano
reforgcamos a nossa capilaridade com a inauguragao
da Unidade Avangada Ibirapuera — é um pélo onde
se pratica medicina de exceléncia, de maneira a pro-
porcionar aos nossos pacientes uma assisténcia com
padrdes internacionais de qualidade e seguranca.
Mas entendemos que o nosso papel extrapola os
limites das unidades do Einstein para suprir neces-
sidades mais amplas no macrossistema de sadde do
pais. Os programas que temos desenvolvido em
parceria com 6rgaos das varias instancias de gover-
no sdo mais do que investimentos sociais de cunho
assistencialista, que ajudam o gestor publico no
atendimento a populagdo mais carente. Essas inicia-
tivas, patrocinadas pelo Einstein, tém um poder
transformador, porque levam em seu bojo o melhor

dos nossos recursos: o conhecimento e a experiéncia.

Ao acolher varias geracoes de judeus, o Brasil
deu provas de sua generosidade. E com igual espiri-
to de generosidade que compartilhamos as nossas
competéncias médicas, cientificas, de gestdo de
processos e recursos humanos. Com isso, estamos
percorrendo caminhos que mostram como a inicia-
tiva privada e instituicdes como a nossa podem unir

forgas com o setor publico em favor dos brasileiros.

gragas a

generosidade de

Atualmente,
inimeros doadores, o Einstein investe em um ambi-
cioso projeto de ampliagdo. Iniciadas em 2006, as
obras do Plano Diretor dobrardo o tamanho da
Instituicdo até 2012, com a oferta de mais leitos,
consultérios, salas de cirurgia e salas de aula, entre
outros recursos. Contudo, a expansdo do sistema
Einstein vai muito além desses cerca de 100 mil m’
que estamos agregando ao nosso complexo do
Morumbi. Ela contempla também os hospitais,
Unidades Basicas de Salde e outros centros de
atendimento a populagdo que, em geral, levam o
nome das vilas e bairros onde estdo localizados,
mas que carregam a estrela do Einstein na quali-

dade da assisténcia que oferecem a comunidade.

Desde a origem, sempre fomos movidos por so-
nhos e pela capacidade de realiza-los. Foi assim com
Manoel Tabacow Hidal, que liderou o grupo de visio-
narios que fundou a Sociedade; com Jozef Fehér, que
promoveu uma “‘revolugdo tecnolégica’ na institui-
cdo; e com Reynaldo Brandt, que investiu intensa-
mente nos processos estruturados de qualidade. A
nés cabe, portanto, prosseguir nessa jornada, trans-
formando outros sonhos em novas realidades, em
sintonia com as exigéncias do nosso tempo. E assim
que o Einstein se mantera como aquela unanimidade
a que nos referimos no inicio: “uma instituicdo de

padrdo internacional, referéncia na area de satde.”

Dr. Claudio Luiz Lottenberg

Presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
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A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein atua em trés frentes integradas

e igualmente importantes: a assisténcia a saude, a responsabilidade social, e a geragdo e difusado
do conhecimento.

As atividades de assisténcia a salde estdo concentradas no Hospital Israelita Albert
Einstein e na Medicina Diagnéstica e Preventiva Albert Einstein. E nesse ambito que se unem
profissionais da mais alta qualificagdo a tecnologia de ponta ndo sé para fazer da instituicdo
uma referéncia internacional em medicina de alta complexidade, mas para gerar recursos
para as acoes sociais e a pesquisa.

Na responsabilidade social, a atuagdo do Einstein caracteriza-se pela aplicagdo eficiente de
recursos em programas cuidadosamente selecionados com base em critérios justos e transpa-
rentes. O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein atua em conjunto com os
gestores publicos de salde para ajudar a suprir suas necessidades assistenciais, tecnoldgicas ou de
competéncias. Desenvolve, também, programas comunitarios de assisténcia a populagdes carentes,
especialmente na comunidade judaica e na favela de Paraisépolis, na zona sul de Sdo Paulo.

Embora a aplicacdo de recursos em programas sociais seja a face mais visivel das contra-
partidas da Sociedade a populacdo, é na geragdo e difusdo do conhecimento que reside, no lon-
go prazo, sua principal contribuicdo. Abrigadas no Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein, as atividades de educagdo e pesquisa sdo um motor de inovacdo que ndo se
restringe aos pacientes do Hospital. E por meio dos programas e parcerias plblicas para o
ensino de competéncias e novos protocolos em satide que a medicina de exceléncia praticada

no Einstein passa a beneficiar outras populagdes.

VISAO INTEGRADA DAS ATIVIDADES

Responsabilidade Social

Instituto Israelita de Responsabilidade Social
Albert Einstein

Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira
Albert Einstein

Inovacao -
Ensino e Pesquisa > > Assisténcia a Saude
Instituto Israelita de Ensino > Sustentabilidade Hospital Israelita Albert Einstein
e Pesquisa Albert Einstein e Medicina Diagnéstica e

Preventiva Albert Einstein
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A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein acredita que a transparéncia é
fundamental a condugdo de suas atividades e que
a boa governanga corporativa é precondicdo a
sua perenidade e sustentabilidade. Uma série de
processos e ferramentas é utilizada para assegu-
rar que a ética, a responsabilidade corporativa e
a prestacdo de contas facam parte do dia-a-dia

da instituicdo.

Sao érgdos da administracao da Sociedade:

e a Assembléia Geral, a qual compete eleger e
destituir os administradores, aprovar as contas
e alterar o estatuto;

* 0 Conselho Deliberativo, composto por 210 mem-
bros eleitos em Assembléia Geral e que conta
com o auxilio de um Conselho Consultivo, de 45
membros, que opina e sugere o que for neces-

sario para a consecugdo dos fins institucionais;

* 0 Conselho Fiscal, formado por 5 membros;

e a Diretoria Estatutaria, composta de 11 parti-
cipantes designados, eleitos por seus pares do
Conselho Deliberativo e liderados pelo Presi-

dente da Sociedade.

O Presidente é eleito pelo Conselho Deliberativo
e exerce um mandato de trés anos. Sua gestao apobia-
se na Diretoria Estatutaria e na Diretoria Executiva:
* a Diretoria Estatutaria administra a Sociedade
fixando as estratégias e fiscalizando sua aplica-
¢do pela Diretoria Executiva, cujos membros sdo
por ela escolhidos e destituidos;
 a Diretoria Executiva, da qual faz parte o Diretor-
Geral, da cumprimento as determinagdes da Di-
retoria Estatutaria, conduzindo os assuntos
operacionais da Sociedade.
E responsabilidade do Diretor-Geral assegurar o
relacionamento harmonioso entre todas essas esferas,
conciliando a autonomia operacional com mecanis-

mos eficazes de supervisdo e controle.

6))
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Comités Permanentes

Como reforco as politicas e a estrutura de
governanca corporativa, existem seis comités
permanentes, compostos por diretores eleitos,
pelo Diretor-Geral e demais diretores executivos.

Esses comités sdo os seguintes:

* Qualidade e Assisténcia

Chairman : Elias Knobel

Membros : Claudio Lottenberg, Claudio Deutsch,
Eric Wroclawski, Jairo Hidal, José Goldenberg,
Henrique Neves, Alberto Kanamura, Anna
Margherita Bork, José Henrique Germann,

Miguel Cendoroglo

* Pessoas

Chairman : Claudio Szajman

Membros : Claudio Lottenberg, Claudio Deutsch,
Dominique Einhorn, Israel Vainboim, Henrique

Neves, Miriam Branco

* Financas e Investimentos

Chairman : Alexandre Fix

Membros : Claudio Lottenberg, Bernardo Parnes,
Eric Wroclawski, Israel Vainboim, Henrique Neves,

Vicente Todaro

» Responsabilidade Social

Chairman : José Goldenberg

Membros : Claudio Lottenberg, Alexandre Fix,
Claudio Szajman, Eliova Zukerman, Telma Sobolh,

Henrique Neves, Alberto Kanamura, Paulo Ishibashi

» Conhecimento e Pesquisa
Chairman : Eric Wroclawski
Membros : Claudio Lottenberg, Alexandre Fix,
Claudio Deutsch, Jairo Hidal, José Goldenberg,

Henrique Neves, Carlos Alberto Moreira-Filho

« Etica
Chairman : Reinaldo Brandt
Membros : Claudio Lottenberg, José Pinus,

Henrique Neves

Adicionalmente, enquanto perdurarem as obras
de implantagdo do Plano Diretor, funciona o Comité
de Projetos e Obras. Sua tarefa basica é fornecer a
Diretoria Estatutaria subsidios claros para a toma-
da de decisdo, por meio da discussdo aprofundada

dos projetos propostos e de suas alternativas.

Codigo de Etica

0 Manual Institucional de Diretrizes de Con-
duta Etica orienta o comportamento dos colabo-
radores, independentemente do vinculo, local de
atuacdo e nivel hierarquico, determinando as ati-
tudes esperadas na conducdo de suas atividades
com vistas a preservar a reputagdo da Sociedade e
0 bom exercicio da governanca corporativa.

Além de contribuir para uma cultura organi-
zacional saudavel, o Manual reafirma a missao e os
valores que norteiam a instituicdo e define normas
de conduta sobre temas como os relacionados a
conflito de interesses e a participagdo em ativi-

dades politicas.



Presidente
Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein

Desenvolvimento
Institucional

Diretoria Geral
Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein

Hospital Israelita Medicina Diagnéstica e
Albert Einstein Preventiva Albert Einstein

Pratica Suprimentos
Médica & Logistica

Pratica Engenharia
Assistencial & Manutencao

Instituto Israelita
de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein

Financeiro
& Legal

Recursos
Humanos

Instituto Israelita
de Responsabilidade Social
Albert Einstein

Tecnologia da
Informacao

Comercial
& Marketing
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Missan, Visir e Vilores

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA
BRASILEIRA ALBERT EINSTEIN

Visao
Ser lider e inovadora na assisténcia médico-

hospitalar, referéncia na gestao do conhecimento

e reconhecida pelo comprometimento com a

responsabilidade social.

Missao
Oferecer exceléncia de qualidade no ambito

da salde, da geracdo do conhecimento e

da responsabilidade social, como forma de
evidenciar a contribuicdo da comunidade

judaica a sociedade brasileira.

Valores

Mitzva, Refua, Chinuch e Tzedaka, ou Boas Acdes, Saude, Educagdo e Justica
Social. Foram esses os preceitos judaicos que motivaram médicos da comunidade
judaica a fundar a Sociedade ha mais de 50 anos. Somados aos valores
organizacionais — Honestidade, Verdade, Integridade, Diligéncia, Competéncia

e Justica — eles norteiam as atividades e os colaboradores da instituicdo.

—— .
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1955

Fundacdo da
Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira
Albert Einstein

1966

Inicio do
Departamento
de Oftalmologia

1969

Fundacgao do
Ambulatério
da Pediatria
Assistencial

1971

Inauguracdo do
Hospital Israelita

1982

" de Enfermagem

¥ 1990

O Hospital Israelita
Albert Einstein realiza
| seu primeiro transplante

& 1997

{ Criacdo do Programa
B Einstein na Comunidade
de Paraisépolis

'hn1998

Fundacdo do Instituto
p Israelita de Ensino e
§ Pesquisa Albert Einstein



2001

Consolidacdo das acdes
sociais no Instituto

Israelita de Responsabilidade
Social Albert Einstein

Inicio das parcerias

com as Secretarias
Municipal e Estadual

de Saude no ambito

da responsabilidade social

Inauguracdo da
Unidade Alphaville

2002

Inauguracdo das Unidades
Jardins e Francisco Morato

Inicio da parceria com o
Sistema Unico de Saude
para a realizacdo de
transplantes

2003

Incorporacdo do Lar
Golda Meir, hoje Residencial
Israelita Albert Einstein

Criacdo do Instituto
do Cérebro

2004

Criagao do Banco
Publico de Células de
Cordao Umbilical

Inauguracdo do Centro
de Educacdo em Saude
Abram Szajman

2005

Aniversario de 50 anos
da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira
Albert Einstein

Criacao do Centro de
Experimentagao e
Treinamento em Cirurgia

2006

Inauguracdo da Unidade
de Check-up

Inauguragdo do Centro
Integrado de Cirurgia
Minimamente Invasiva

Inauguracdo da Unidade
Avancada Ibirapuera

Inicio das obras
do Plano Diretor

—
—
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A acdo integrada entre todos os bragos da Sociedade

Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein representa

a busca incessante pela materializacdo de seus valores

primordiais: a salde, o conhecimento e, especialmente, a

justica social. E essa busca que confere legitimidade ao \._
N

todo, fazendo de cada iniciativa uma pega importante na

consecucao de um objetivo comum.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NO CAMPO LIMPO

Referéncia para a salde publica na cidade, o Hospital Municipal do Campo Limpo
(HMCL), fundado em 1990, atende a toda a regido Sul da capital paulista a partir da
Marginal do Rio Pinheiros, incluindo municipios como Juquitiba, Itapecerica, Sdo Lourengo

e Tabodo da Serra, e realiza mensalmente 800 partos e cirurgias.

Para garantir um atendimento de melhor qualidade e mais humanizado aos cerca de
1.200 pacientes que procuram diariamente o HVICL, a Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein doou a reforma e ampliagdo do hospital em 2005, um investimento
de R$ 8 milhdes.

A reforma foi concluida no inicio de 2006. O investimento possibilitou mudancas signi-
ficativas na estrutura:
* duplicagdo do nimero de leitos nas unidades funcionais do Pronto Atendimento;
* criagdo de 10 novos leitos de UTI;
* implantacdo do centro de abastecimento de materiais, medicamentos e equipamentos no
centro cirlrgico;
* reformulacdo da maternidade;
* separacdo do fluxo de pacientes, visitantes e funcionarios;

* humanizacdo e ambientagdo de toda a area reformada.

A parceria com o
Einstein resultou em um
atendimento mais agil e

humanizado no HMCL

=
[S)]
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Em 2006, a parceria com a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo no Hospital Municipal do
Campo Limpo evoluiu para uma série de agdes de
transferéncia de conhecimento e de préaticas de

gestdo entre as instituicdes.

Um Centro de Triagem para otimizar
o atendimento

Em dezembro de 2006, foi entregue oficial-
mente o Centro de Triagem do Hospital Municipal
do Campo Limpo, em funcionamento experimen-
tal desde outubro e com capacidade de atendi-
mento de 360 pessoas/dia. Para trabalhar nesse
Centro, foram contratadas 70 pessoas, todas
treinadas por profissionais da Sociedade.

0 investimento da Sociedade no Centro foi de
R$ 120 mil, com a finalidade de agilizar o atendi-
mento da populagdo que procura o hospital em
casos nao considerados de urgéncia, ndo justifi-
cando, portanto, a mobilizacdo da equipe e da
infra-estrutura do servico de Pronto Atendimento.

Desde a abertura do Centro, foram realizados
perto de 15 mil procedimentos e consultas médicas

nas especialidades de pediatria e clinica médica.

Experiéncia compartilhada

Dando continuidade a parceria, a Sociedade
capacitou 30 médicos e 250 enfermeiros do HMCL
no Protocolo do Acidente Vascular Cerebral, um

conjunto de procedimentos otimizados para atendi-

mento, nos mesmos moldes utilizados no Hospital.

Foram treinados, ainda, 150 profissionais do
Sistema de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) da regiao Sul.

A estrutura do protocolo permite a cons-
trugdo de um sistema integrado de atendimento.
Um dos grandes desafios da assisténcia ao
paciente vitima de AVC, popularmente conhecido
como derrame, é o atendimento agil, integrado e
de qualidade. A medida devera reduzir a mor-
bidade dessa doenca, identificada entre as de

maior incidéncia na regiao.

Coleta de sangue do cordao umbilical:
compromisso com o Brasil

0 Banco Publico de Sangue de Corddao Umbi-
lical (BPSCU) do Hospital Israelita Albert
Einstein, criado em 2004 e integrante da Rede
Publica de Sangue de Corddo Umbilical e Placen-
tario - BrasilCord, iniciou, em outubro de 2006, a
coleta de amostras no HMCL. O trabalho é reali-
zado por enfermeiros do Einstein, contratados
especificamente para executar a operagdo durante
seis dias por semana.

0 HMCL realiza cerca de 250 partos por més,
nimero que pode leva-lo a uma participacdo de
25% nas unidades de sangue de corddo umbilical
congeladas pelo BPSCU. Com isso, espera-se que,
em cinco anos, se alcancem 12 mil amostras, quan-
tidade suficiente para cobrir a diversidade genéti-
ca brasileira e atender aos milhares de pacientes a

espera de um doador compativel.




ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE

Cuidar da salde, garantir exceléncia em prevencgdo, diagnéstico e tratamento. Desde sua
fundagdo, a Sociedade preocupa-se em oferecer os mais modernos equipamentos e servigos,

aliados a um atendimento humanizado e a experiéncia de profissionais qualificados.

Novos equipamentos para aprimorar o diagnéstico
0 Hospital Israelita Albert Einstein e a area de Medicina Diagnédstica e Preventiva

(MDP) passaram a contar com os seguintes equipamentos em 2006:

« Radioterapia guiada por imagem (IGRT): equipamento de altissima precisdo para apli-
cacao de radioterapia em tumores de grande mobilidade, como os de pulmdo, préstata,
figado e coluna vertebral. 0 IGRT permite aplicar altas dosagens de radiagdo, reduzindo
a duragdo do tratamento de meses para semanas e diminuindo o risco de lesdo para os
tecidos saudaveis subjacentes.

« Tomografia computadorizada de 64 fileiras de detectores: produz até 128 imagens por
segundo, sessenta e quatro vezes mais do que a quantidade obtida no equipamento con-
vencional, reduzindo a duragdo do exame e melhorando a qualidade das imagens geradas.

 Ecocardiografia tridimensional transtoracica: proporciona maior resolugdo na obtencéo
de imagens e possibilita a observacdo em 3D da estrutura cardiaca em movimento e em
tempo real, sob diferentes angulos.

« Eletrocardiograma de alta resolugdo: tem a capacidade de identificar areas minimas do
coragdo que estejam comprometidas e possam gerar arritmias. Com essa aquisi¢cdo, o
Hospital torna-se um dos mais completos pélos de avaliagdo de arritmia cardiaca do pais.

« Monitor de eventos eletrocardiograficos: o Loop Event Recorder, como é conhecido,
detecta e registra altera¢des no ritmo cardiaco mesmo em casos de manifestagdes
sintomaticas esporadicas, permitindo que o diagnéstico seja feito poucas horas apoés

a ocorréncia dos sintomas.
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T — Marco na realizacdo de transplantes

; O /0 do, pancreas, rim e coragdo, cerca de 90% feitos via

d OS transp Iantes Sistema Unico de Satde (SUS), como uma das
atividades do Instituto Israelita de Responsabili-

fe ItO sno E I nste l n dade Social. O Einstein é hoje o maior centro trans-

sao via SUS plantador de figado da América Latina, com mais

de 500 procedimentos realizados.

Em margco de 2006, a equipe do Sistema
Einstein de Transplantes superou a marca de mil
transplantes realizados. O Sistema, implantado no

Hospital desde 1990, realiza transplantes de figa-

INDICADORES DE ATIVIDADE E EFICIENCIA DO HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

2005 2006 A 2006/2005
Leitos operacionais 473 512 8,2%
Saidas 31.340 31.631 0,9%
Pacientes-Dia 141.941 143.604 1,1%
Taxa de ocupacéo (%) 82,3 78,5 -4,6%
Permanéncia média (dias) 4,53 4,54 0,2%

FUNCIONARIOS DO HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

FUNCIONARIOS HIAE (MEDIA) FUNCIONARIOS/LEITO INDICADORES DE SATISFACAO (%)
3,54 1,27
3.000 2.869 8,0 P
2.559
6,0 5,6 28,59
2.000 54 T
4,0
1.000
2.0 2689 —
Expectativa:
B Muito acima
2005 2006 2005 2006 Acima 95,2%
Correspondida

Abaixo
B Muito abaixo
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AVANCOS NA MEDICINA DIAGNOSTICA
E PREVENTIVA

Em 2006, a area de Medicina Diagnéstica e Preventiva levou a qualidade de seus
servigos para mais perto de seus usuarios, com a inauguragdo de duas novas unidades exter-
nas. Além disso, ampliou a gama de exames disponiveis, sempre apoiados pelos mais mo-
dernos recursos tecnoldgicos e 0 acompanhamento de uma equipe interdisciplinar altamente

capacitada.

Pesquisa sobre salide dos executivos

A Medicina Diagnéstica e Preventiva fez um estudo inédito no Brasil para avaliar a
saude de 4 mil profissionais com base em exames realizados entre 2004 e 2006, principal-
mente executivos de Sao Paulo participantes de seu Programa de Revisdo Continuada de
Saude. O levantamento, que mereceu a capa da edigdo de julho/2006 da Revista Exame,
mostrou detalhadamente o perfil epidemiolégico dos pacientes e a relagdo entre doengas e
estilo de vida.

Entre os resultados da pesquisa, detectou-se que 70% dos participantes consideram
levar uma vida estressante e 72% afirmam ter ansiedade. Os fatores de risco também estao
presentes: 76% sao sedentarios, 13% sao hipertensos e 20% sdo tabagistas. As analises
indicam que as mulheres estdo cuidando de sua salde melhor do que os homens. Enquanto
71% dos homens estdo com sobrepeso ou sdo obesos, apenas 26% das mulheres estéo
acima do peso adequado. O publico feminino também apresenta melhores indices de niveis

de colesterol, percentagem de gordura corporal e relagdo cintura-quadril.

Destaques da area de MDP em 2006:

* Inauguracao da Unidade de Check-Up, especifica para esse
fim, ao lado da Unidade Jardins.

* Inauguracdo da Unidade Ibirapuera, na
Av. Republica do Libano, com funcionamento 24 horas.

« Investimentos da ordem de R$ 30 milhdes.

» Aprimoramento dos processos de atendimento — da recepgao
a entrega do diagnéstico.
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INDICADORES DE ATIVIDADE DA MEDICINA DIAGNOSTICA E PREVENTIVA
NUMERO DE EXAMES

2005 2006 a 2006/2005
Morumbi 1.306.511 1.375.197 5%
Jardins 272.712 337.863 24%
Alphaville 112.395 129.661 15%
Total 1.691.618 1.842.721 9%

SATISFACAO COM 0S SERVICOS (%)

58

B Muito satisfeito
97%
Satisfeito

W Nem satisfeito/nem insatisfeito
Insatisfeito

[] Muito insatisfeito

97% \
dos clientes

estdo muito satisfeitos
ou satisfeitos com os
servicos de MIDP
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GERACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

0 Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa
(ITEP) é um dos diferenciais que conferem a Socie-
dade uma posicao de lideranga no setor da saide.
Tendo por missao ser referéncia em pesquisa, gera-
cdo e difusdo de conhecimento, o ITIEP realiza estu-
dos cientificos de vanguarda, promove um amplo rol
de atividades educacionais e mantém parcerias com
alguns dos mais conceituados centros de medicina
do mundo.

Na estrutura do ITEP destacam-se o Centro de
Educacdo em Saide Abram Szajman (CESAS), o
Centro de Pesquisa Clinica, o Centro de Pesquisa
Experimental e o Instituto do Cérebro, programa

multidisciplinar em neurociéncias.

Educacdo em Saude

Em 2006, houve um aumento importante do
nimero de profissionais treinados e de alunos
matriculados nos cursos de poés-graduacdo do
ITEP, retrato da importancia atribuida pela
Sociedade as atividades de educagdo.

Os cursos de pés-graducdo somaram 24, sendo
trés em novas areas: gerenciamento dos servicos de
enfermagem, gerontologia e prevengdo e controle
de infeccdo hospitalar. Houve um aumento de
quase 40% no numero de alunos inscritos em
relacdo a 2005.

A Faculdade de Enfermagem passou em 2006

pela avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais, tendo alcancado o critério
“muito bom’’ nos quesitos corpo docente e insta-
lagBes fisicas. A Faculdade também recebeu a
segunda melhor nota no Exame Nacional de Desem-
penho dos Estudantes.

A partir de 2007, o ITEP passa a oferecer cur-
sos de residéncia médica em pediatria e imagem,
além do atual, em medicina intensiva.

A area de Treinamento em Salde oferece
atualizacdo técnico-cientifica permanente para
colaboradores da Sociedade e profissionais exter-
nos. Além do uso dos instrumentos educacionais
convencionais, utiliza formas avancadas de treina-
mento, como a teleducagdo, o Centro de Experimen-
tacdo e Treinamento em Cirurgia e, brevemente, o

Centro de Simulagao Realistica.

ALUNOS MATRICULADOS EM CURSOS DO CESAS

1.000 983
800 808
680
600
400
200
2004 2005 2006

INDICADORES DO CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE ABRAM SZAIMAN

2005 2006 A 2006/2005
Profissionais treinados 31.893 42.852 34,4%
Alunos Escola Técnica 437 416 -4,8%
Alunos Graduacao 183 200 9,3%
Alunos P6s-Graduagao 262 363 38,5%
Residentes Médicos 6 6 0%
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Etica e boas praticas na pesquisa
experimental

Destinado a pesquisa experimental e a forma-
¢do, treinamento e educagdo continuada de médicos
e profissionais da salde, o Centro de Experimen-
tacao e Treinamento em Cirurgia ocupa uma area
de 700 m* na Unidade Morato. Conta com salas
cirdrgicas, sala de radiologia intervencionista, labo-
ratério de patologia experimental, biotério e sala de
treinamento e transmissdo de imagens.

Entre inimeras atividades de treinamento
profissional, o Centro realizou em 2006 o 1° Cur-
so de Transplante de Figado, com a participagdo
de 16 médicos de diferentes institui¢cdes do Brasil
e transmissao simultanea para o Hospital Sdo
Lucas em Ribeirdo Preto e para o Hospital da

Marinha no Rio de Janeiro.

Em parceria com o Instituto do Cérebro, o
Centro passa a abrigar, em 2007, uma unidade
de imagem pré-clinica, com a missao de desen-
volver novas aplicagdes em imagem molecular e
imagem o6ptica com foco em neurociéncias e

oncologia.

Grandes investimentos em pesquisa

Nos dltimos dois anos, a Sociedade investiu
cerca de R$ 6 milhdes em pesquisa. Além disso,
pesquisadores do ITEP conseguiram recursos da
ordem de R$ 7,4 milhGes, por meio de contratos
para projetos cientificos e pesquisas com a indus-
tria. Pela primeira vez na histéria da Instituicao,
€sses recursos superaram os investimentos da
Sociedade na area, uma forte indicagdo de sus-
tentabilidade do Instituto.

R$ 13,4 milhoes

foram investidos em pesquisa

no ITEP em 2006, somando
recursos da Sociedade e os
obtidos pelos pesquisadores



Vanguarda na pesquisa clinica
e experimental

Em 2006, o Centro de Pesquisa Clinica do
ITEP estabeleceu colaboragdo com o
Instituto Weizmann, de Israel, para desenvolver
dois novos protocolos sobre drogas neuroprote-
toras, com aplicagdes em glaucoma e acidente
vascular cerebral isquémico. O Centro também
firmou acordo com o Centro de Biotecnologia do
Instituto Butantan para ensaio clinico de uma
nova vacina para Hepatite B.

Na area de oncologia, pesquisadores do ITEP,
em parceria com o Instituto de Ciéncias Biomé-
dicas da USP, desenvolveram uma nova metodo-
logia para o teste que identifica o fator
hereditario em pacientes com histérico familiar
de cancer de mama e ovario. A iniciativa torna o
teste mais acessivel a populagao brasileira, ja que
a Unica opgdo existente era realizada nos Estados
Unidos. Utilizando a tecnologia de chips de DNA,
que permite uma identificagdo precisa de cada

tipo de tumor, o ITEP participa de estudos com

apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (FAPESP) para obter

novos marcadores de diagnéstico e prognéstico

//ifyrw

em cancer. Juntamente com o Hospital do
Cancer, a USP e o Instituto Brasileiro de Con-
trole do Cancer, estdo sendo pesquisados 0s
genes envolvidos no cancer de mama em mulhe-
res jovens. Em colaboracdo com o Instituto
Weizmann, foi desenvolvido um novo método
para deteccdo de tumores de préstata e mama
por ressonancia magnética, capaz de localizar
tumores muito pequenos.

0 IIEP também integrou o grupo de centros
de pesquisa em todo o mundo que participaram
das pesquisas clinicas para o desenvolvimento da
primeira vacina contra o HPV (Papiloma Virus
Humano), responsavel pela morte de 50 mil mu-
Ilheres ao ano no Brasil em conseqiiéncia do
cancer de colo de Utero. A vacina ja recebeu apro-
vagdo da Anvisa.

Ja o Centro de Pesquisa Experimental firmou
parceria com o Hospital A.C. Camargo, a Facul-
dade de Medicina do ABC e a UNIBAN para o
desenvolvimento de estudos em oncologia.
Estabeleceu também um convénio com a Facul-
dade de Medicina da USP para colaboragdo no
desenvolvimento do Programa de Estudos sobre o

Envelhecimento Cerebral.
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Desvendando os segredos do cérebro

Por meio do Instituto do Cérebro, um progra-
ma multidisciplinar com foco em neurologia clinica,
neurologia experimental, neurofisiologia, neuro-
oncologia e doengas cérebro-vasculares (principal-
mente AVC), o IIEP tem desenvolvido inimeras
pesquisas e projetos em parceria com institutos
nacionais e internacionais, entre eles a Faculdade de
Medicina da USP e as universidades de Stanford e
Chicago, nos Estados Unidos.

0 Instituto é responsavel, entre outras inicia-
tivas, pelo desenvolvimento de um programa pilo-
to em molecular imaging a partir do estudo da
doencga de Parkinson e pelo uso da ressonancia
magnética funcional para obtencdo de imagens

estruturais, funcionais e moleculares do cérebro.

Aliancas estratégicas
0 ITEP mantém aliancas com instituicdes de
ensino e pesquisa em varios paises, além do Brasil.

Os principais parceiros sdo:

™

Cleveland Clinic Foundation: cooperagdo em
cardiologia e neurologia.

Instituto Weizmann: colaboragdo académica em
pesquisas sobre neuroprotecdo, neuroimagem
funcional e oncologia.

M.D. Anderson: pesquisa em genémica do cancer
e programa de segunda opinido médica.
Universidade de Tel-Aviv: consultoria para im-
plementagdo do Centro de Simulagdo Realistica,
além de cooperacdo em pesquisa em cancer e
imagem.

FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo): cooperagdo para desen-
volvimento do Projeto Cinapce, que reline uma
rede de dados de ressonancia magnética de alto
campo em doengas neurolégicas.

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes): maior portal de titulos
eletrdnicos sobre medicina no Brasil, disponivel
na base de dados da Biblioteca Lieselotte Adler,
do ITEP.

Pela primeira vez na histéria, a Edmond Safra Foundation de
Genebra, na Suica, concedeu auxilio financeiro para um estudo
na América Latina. Os recursos foram aportados ao IIEP para a

pesquisa sobre a doenca de Parkinson.



Comunicacdo e Producdo Cientifica

Em 2006, 0 nimero de trabalhos do ITEP em revistas inde-
xadas atingiu o recorde de 616 artigos, um crescimento de 30%
em relacdo a 2005. Todos os trabalhos publicados séo relaciona-
dos a atividades de pesquisa clinica e experimental desenvolvidas
no Einstein.

Consagrando sua credibilidade e qualidade, a revista cienti-
fica einstein, publicagéo oficial do Instituto, foi indexada na base
de dados Lilacs — Literatura Latino-Americana em Ciéncias da
Saude — principal indice de referéncia técnico-cientifico na
America Latina e Caribe. Agora, todo o conteldo da revista
estara disponivel para consulta de especialistas do mundo inteiro

por meio do site http:/bases.bireme.br.

PRODUCAO CIENTIFICA 2005/2006 - TIPOS DE PUBLICACAO
0
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Artigos publicados - Artigos publicados - Livros Capitulos
revistas indexadas revistas nao indexadas de livros

O ITEP realizou, em 2006,
71 eventos cientificos nas mais diversas

especialidades, com a participacdo de
mais de 5.500 pessoas
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Em salde, falar de eficiéncia é falar da preservacéo
da vida. O cuidado constante com a qualidade de nossas
instalagdes, processos e pessoas € a base soélida sobre a
qual se apoia toda a atuacdo da Sociedade Beneficente

Israelita Brasileira Albert Einstein.






REACREDITACAOQ PELA JOINT
COMMISSION INTERNATIONAL

Em 2006, o Hospital Israelita Albert Einstein foi acreditado pela terceira vez conse-
cutiva pela Joint Commission International (JCI), a principal entidade certificadora dos
servigos de salde no mundo. Esse foi ndo sé o mais importante acontecimento na area de
qualidade, mas talvez o mais marcante de todo o ano para a Sociedade. Entre 13 e 16 de
fevereiro de 2006, varios auditores percorreram o Hospital e deram sua aprovagdo para
0s 1.055 itens relacionados a 365 padrdes de qualidade.

Essa acreditagdo tem seu foco na seguranca do paciente e na melhoria continua da
qualidade. Entre os aspectos avaliados estdo infra-estrutura e ambiente assistencial, direi-
tos do paciente, acesso e continuidade do tratamento, prontuario, educagdo de pacientes e
familiares, manutengdo dos equipamentos, capacitacdo de recursos humanos, gerencia-
mento e vigilancia de riscos, catastrofes e controle de infeccdo hospitalar.

Médicos, enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas, nutricionistas, farmacéuticos, terapeu-
tas ocupacionais, psicélogos, fonoaudiélogos, biomédicos e profissionais das areas de apoio
e administrativa foram avaliados. Pacientes e familiares também foram entrevistados.

Primeira instituicdo acreditada fora dos Estados Unidos, o Hospital obteve a certifi-
cagdo da JCI ja em 1999, ano em que o programa internacional foi langado. Em 2003,
veio a segunda acreditacdo e, em 2006, a terceira. Esses atestados elevam as atividades do

Hospital e da Medicina Diagnéstica e Preventiva a um alto — e raro — patamar de qualidade.

e
f
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A reacreditacao pela JCI

comprova a exceléncia © Joint Commission
dos Servigos do Einstein INTERNATIONAL
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QUALIDADE SOB TODOS OS PONTOS DE VISTA

A exceléncia é uma meta que a Sociedade persegue incansavelmente, procurando se
superar a cada dia em todos os detalhes de suas atividades. Para a instituicdo, qualidade nédo
se limita ao atendimento aos pacientes e aos servigos prestados. Ela também deve estender-
se a satisfacdo dos médicos e demais colaboradores. Para atestar se esse objetivo esta sendo
atingido, todos esses grupos fizeram sua avaliagdo da Sociedade em 2006. Confira, a seguir,

0s principais resultados.

Pesquisa de Satisfacdo com Clientes
A pesquisa foi realizada com cerca de 1.400 clientes da Internacdo e da Unidade de
Pronto Atendimento na Unidade Morumbi, e do servigo de Medicina Diagnéstica e Preven-

tiva nas unidades Morumbi, Alphaville e Jardins. Os principais resultados estdo a seguir.

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN - INTERNACAO

939 dos clientes estdo muitos satisfeitos ou satisfeitos
com o atendimento;

95% recomendariam os servicos a outras pessoas.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

81% declararam-se muito satisfeitos ou satisfeitos em relacdo ao
respeito, a rapidez e a cordialidade no atendimento as suas necessidades;

86% recomendariam os servicos a outras pessoas.

MEDICINA DIAGNOSTICA E PREVENTIVA ALBERT EINSTEIN

97% declararam-se muito satisfeitos ou satisfeitos com o atendimento;
95% afirmaram que voltariam a utilizar as unidades de MDP;

96% recomendariam os servigos a outras pessoas.
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Pesquisa de Satisfacdao com o Corpo Clinico
A pesquisa foi realizada com 302 médicos que atuam na instituicdo para avaliar os
servicos das areas de Internacdo, Medicina Diagnostica e Preventiva e da Unidade de

Pronto Atendimento.

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN - INTERNACAO

99% disseram-se muito satisfeitos ou satisfeitos com a internacao;
100% recomendariam a internacdo a outros médicos;

99% indicariam o Hospital a seus pacientes.

MEDICINA DIAGNOSTICA E PREVENTIVA ALBERT EINSTEIN

99% afirmaram estar muito satisfeitos ou satisfeitos com os servicos;
100% recomendariam os servicos a outros médicos;

99% indicariam os servicos a seus pacientes.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

99% afirmaram estar muito satisfeitos ou satisfeitos com os servicos;
100% recomendariam os servicos a outros médicos;

99% indicariam os servicos a seus pacientes.

Vinte e sete porcento dos médicos relataram problemas na Internagdo e 10% na Medicina
Diagnéstica e Preventiva, uma substancial redu¢do em relacdo ao ano anterior. Os problemas

foram ou estdo sendo objeto de agdes corretivas.
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AVALIACAO DOS MEDICOS - INTERNACAO
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Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 2006 teve a participacédo de 64% dos
colaboradores da Sociedade. Essas pessoas deram sua opinido sobre aspectos como motiva-
cdo e satisfagdo com a Sociedade, com a area de trabalho e a lideranga. Foram apontados
varios pontos de melhoria, especialmente os que influenciam na motivagdo, um fator conside-
rado essencial para o bom desempenho da Sociedade. Com base nos resultados da pesquisa
as areas tragaram, ao todo, 160 planos de acdo com sugestdes para 2007. Entre os temas
abordados estdo integragao, trabalho em equipe e comunicagdo; programas de capacitacéo;

gestdo e lideranca; e carreira e remuneracao.

PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

87% 88% 90% 90%
75% 77%
68%
64%
Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores que
satisfeitos com satisfeitos com area motivados pretendem continuar
a instituicao de trabalho na instituicao

2004 M 2006



CertificacOes

Os processos de certificagcdo proporcionam oportunidades de aprimoramento nas diversas areas,

contribuindo para assegurar a qualidade e a seguranga. A Sociedade possui uma série de certificagdes

que sdo periodicamente renovadas:

Certificacdo 1SO 14001 (Meio Ambiente)
* Unidade Morumbi
* Unidade Alphaville

¢ Unidade Jardins

Certificagdo IS0 9001 (Qualidade)
* Hospital Israelita Albert Einstein
- Unidade de Pronto Atendimento
- Centro de Reabilitagao
- Perinatologia (Centro Obstétrico, Bercario,
Maternidade, Medicina Fetal)
- Centro de Dialise
- Terapia Intensiva Adulto
- Terapia Pediatrica (Internacdo Pediatrica,
Clinica de Especialidades, UTI Neonatal,
UTI Pediatrica)
- Centro Cirdrgico

- Central de Materiais

- Suprimentos e Engenharia (Gestao de Con-

tratos e Compras de Servigos, Departamento

de Compras, Engenharia de Manutencdo, En-

genharia Clinica, Planejamento e Logistica)

- Servigos ao Cliente (Instalacdes e Facilida-

des, Nutricdo, Servico de Apoio ao Paciente,
Central de Transportes, Hospitalidade)

- Suprimentos do Hospital (Homologacao,

Abastecimento e Distribuicdo, Abastecimen-

to Centro Cirurgico, Farmacia Clinica)

- Centro Oncolégico (Quimioterapia, Radio-

terapia, Transplante de Medula Ossea)

¢ Departamento de Voluntarios

* Divisdo de Medicina Diagnéstica e Preventiva
- Patologia Clinica
- Patologia Cirurgica
- Imagem
- Radiologia
- Ressonancia Magnética
- Tomografia
- Medicina Nuclear
- Ultra-sonografia
- Departamento de Cardiologia e Neurofisio-
logia Diagnéstica
- Ecocardiografia
- Métodos Graficos
- Eletrofisiologia Clinica
- Neurofisiologia Clinica
- Departamento de Intervencdo Cardiovascular
- Cardiologia Intervencionista
- Radiologia Vascular
- Unidade de Diagnéstico
- Centro de Medicina Preventiva
- Servigo de Anestesiologia
- Servicos de Atendimento ao Cliente
- Central de Exames e Recepcdes
- Central de Atendimento
- Unidade Avancada Einstein Alphaville

- Unidade Avangada Einstein Jardins

Certificagdo IS0 9001:2000 e Associagdo Americana de Bancos de Sangue (AABB)

* Departamento de Hemoterapia e laboratério de células-tronco

W
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VALORIZAGCAO DO COLABORADOR

QUEM E O COLABORADOR DO EINSTEIN

NUMERO DE FUNCIONARIOS GENERO

5.666
5.018

34% 33%
masculino masculino

2005 2006 2005 2006

IDADE MEDIA TEMPO MEDIO NA INSTITUICAO

34 anos 34 anos

2005 2006 2005 2006

5,1 anos




Apoio ao desenvolvimento profissional

A Sociedade dispde de uma série de programas que visam a avaliagdo, ao aperfeicoa-

mento e ao desenvolvimento dos profissionais. Sao eles:

Programa de Mérito: reconhece os profissionais que tiveram melhor desempenho e
desenvolvimento individual, por meio de crescimento na faixa salarial.

Programa de Desenvolvimento Organizacional: mapeia anualmente os talentos por
meio de avaliagdo de desempenho e potencial para desenvolvimento da carreira.
Gestdo de Desempenho: processo anual de avaliagdo de todos os profissionais da
Sociedade, que visa estabelecer um compromisso referente aos resultados desejados
pela instituicdo e os obtidos pelo profissional.

Programa de Capacitacdo Institucional: oferece treinamento aos colaboradores
para desenvolvimento de competéncias, como técnicas de negociacdo, comunicacdo
interpessoal e gestdo de contratos, sempre enfatizando a missado, a visdo e os valo-
res da Sociedade.

Programa Oportunidade Interna Einstein: oferece oportunidades de crescimento
profissional por meio de recrutamento interno e de acdes direcionadas a educacéo.
Atendendo a expectativas identificadas na pesquisa de clima, o programa incentiva
a participagao nos cursos técnicos, de graduagdo e pés-graduacgao oferecidos pelo
Einstein, com a concessdo de apoio financeiro e a reserva de 30% do total de vagas

para os colaboradores que sdo aprovados no processo seletivo.

Capacitacao em nimeros

» 1.852 profissionais participaram de congressos nacionais e in-
ternacionais e outros eventos cientificos.

* 230 profissionais receberam apoio financeiro para realizacao de
cursos técnicos, de graduacao e pds-graduacado, representando um
investimento de R$ 580 mil.

e 1.351 participantes foram treinados com o Programa de Capaci-
tacdo Institucional, representando um investimento de R$ 300 mil.

» 2.302 vagas foram abertas para funcionarios, cooperados,
estagiarios e temporarios. Desse total, 371 foram preenchidas
por recrutamento interno.
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Mais Qualidade de Vida
Uma das preocupagdes da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein é
com a qualidade de vida de seus colaboradores. Mais que equipamentos e tecnologia de ponta,
sdo as pessoas que fazem da instituicdo um exemplo de exceléncia. Por isso, o Programa Mais
Vida oferece uma série de recursos voltados ao bem-estar:
* Programa de Apoio a Cessagao do Tabagismo;
* Programa de Qrientacdo Pessoal;
* Programa de Reeducacdo Alimentar;
* Programa Agita Einstein;
* Ginastica laboral, ioga, danca de saldo e quick massage;
* Convénios com escolas de informatica e idiomas, bercarios, papelarias, academias de
ginastica, cinemas, teatros e parques;

* Programa Atuacdo Positiva, que ajuda a lidar com o estresse no trabalho.

A populagdo feminina representa quase 70% do total de funcionarios da Sociedade.
Por isso, em 2006, a instituicdo langou o Programa Saude da Mulher com o objetivo de
incentivar as colaboradoras a cuidar da salde e melhorar sua qualidade de vida. As par-
ticipantes recebem o Cartdo Saude da Mulher, em que o médico de sua escolha anotara
um resumo de seus exames, datas e resultados. Esses dados serdo usados sempre que ela
for a um ginecologista e, ainda, em seu exame médico periddico na instituicdo. Foi criado,
também, um Programa de Acolhimento a Colaboradora Gestante que visa ao acompanha-

mento da funcionaria no decorrer de todo o periodo gestacional.

Programa Gente Eficiente

Desde 2002, a Sociedade disponibiliza vagas para profissionais portadores de deficiéncia.
Inicialmente, a capacitagdo dessas pessoas era feita por meio de um parceiro especializado.
Adgora, o préprio Departamento de Recursos Humanos responsabiliza-se por essas contrata-

cdes. Hoje, a Sociedade conta com 54 profissionais portadores de deficiéncia.




QmM

CORPO CLINICO RECONHECIDO

0 Hospital Israelita Albert Einstein encerrou
2006 com 5.284 médicos cadastrados em seu
corpo clinico e um programa de relacionamento
cada vez mais sélido, estruturado em trés eixos
principais: educacdo médica continuada, desem-

penho e beneficios.

Programa de Educacdo Médica
Continuada

Implementado h& cinco anos, o programa in-
centiva e reconhece o esfor¢o do médico em man-
ter-se constantemente atualizado. Ao participar
de cursos, seminarios e outras iniciativas de atua-
lizagdo profissional, os médicos acumulam pon-
tos. No final de um ciclo de 12 meses, cada
médico recebe seu relatério de desempenho indi-
vidual e informagdo sobre os pontos acumulados,

que revertem em beneficios.

PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE EDUCACAOQ
MEDICA CONTINUADA

Ciclo
2003/2004

1.180

Ciclo
2004/2005

1.973

Ciclo
2005/2006

2.113

Avaliacdo periddica

0 corpo clinico do Hospital Israelita Albert
Einstein é avaliado periodicamente. Nos dois 0l-
timos anos, novos critérios de avaliagdo foram
implementados, levando em conta ndo sé o de-
sempenho profissional, mas também o correto
preenchimento dos prontuarios, a adesao aos pro-
tocolos da instituicdo e a participacdo nas ativi-

dades de educagdo médica continuada e em agdes

de responsabilidade social. O pacote de beneficios

reflete a pontuagdo alcangada.

Parceria reconhecida

0 Hospital Israelita Albert Einstein é o primei-
ro a adotar um programa de relacionamento com os
médicos de seu corpo clinico, como forma de reco-
nhecimento por sua contribuicdo e seu engajamento
na instituicdo. Entre os beneficios, destacam-se o
apoio a producdo cientifica e 0 acesso ao banco de
dados e plataformas de consulta na &rea médica do
Sistema Einstein Integrado de Bibliotecas. Uma no-
vidade recentemente introduzida foi a simplificacéo
do acesso dos médicos a servigos que facilitem o
dia-a-dia, como transporte, mensageiros, fax, copias

de documentos, cartério e correio, entre outros.

Site exclusivo para o corpo clinico

Resultado de uma parceria entre a Medicina
Diagnoéstica e Preventiva, as Diretorias Clinica e de
Pratica Médica e o Centro de Informagdo e Comu-
nicacdo do ITEP, foi langado em outubro o novo site
Medical Suite. Esse portal permite que os médicos
cadastrados acessem uma série de /inks Uteis para o
dia-a-dia, como informacdes sobre o Programa de
Educagdo Médica Continuada, bibliotecas virtuais,

normas corporativas, resultados de exames e e-mails.

O relacionamento do Einstein
com seu corpo clinico se
reflete em beneficios para os
médicos, para a instituicdo e
para os pacientes
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A inovacao é o grande motor da Sociedade Beneficente
[sraelita Brasileira Albert Einstein em direcdo ao futuro.
A busca incessante pelo estado da arte, seja dentro ou fora

da instituicao, faz parte de sua cultura desde a fundacao.
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MAIS SEGURANCA COM CIRURGIAS
MINIMAMENTE INVASIVAS

A Sociedade inaugurou, em dezembro de 2006, o Centro Integrado de Cirurgia Minima-
mente Invasiva — um conjunto de quatro salas digitalizadas, especialmente concebidas para
esse tipo de procedimento. O destaque é a Suite Endovascular, um equipamento de angiogra-
fia digital de dltima geragdo para a realizagdo de cirurgias guiadas por imagem. Primeira
unidade do género na América Latina, ela permite efetuar, em um mesmo espago e simulta-
neamente, varias operagdes minimamente invasivas e convencionais.

Resultado de investimentos da ordem de R$ 5 milhdes, o Centro coloca a disposi¢do dos
médicos recursos de ponta que se traduzem em maior seguranca e comodidade para os
pacientes. A nova estrutura possibilita que diagndsticos e procedimentos sejam realizados na
mesma sala, sem necessidade de transporte do paciente — o que é especialmente importante
em situacdes de emergéncia.

Outra vantagem é a possibilidade de conexao digital da Suite Endovascular com a rede de
imagens. A equipe médica pode acessar, durante a cirurgia, imagens pré-operatérias de outras
modalidades, entre elas tomografia, ressonancia magnética, ultra-sonografia e medicina nu-
clear. Em conjunto, espera-se que esses equipamentos revolucionem os processos terapéuticos.

Além dos cirurgides vasculares e cardiovasculares, o Centro Integrado de Cirurgia Mini-
mamente Invasiva esta preparado para atender as especialidades de neurocirurgia, cirurgia de

térax e abdome, urologia, ginecologia, ortopedia e otorrinolaringologia.

Vantagens dos Procedimentos
Minimamente Invasivos

e Cirurgias mais rapidas, com cortes e cicatrizes menores.
* Menor periodo de internacao.

» Rapida recuperacao do paciente, sem demora no retorno
as atividades normais.

e Menores custos para os pacientes e as operadoras de satde.
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NOVA UNIDADE IBIRAPUERA:
MAIS PERTO DOS PACIENTES

Inaugurada em dezembro de 2006, a Unida-
de Avangada Ibirapuera relne, em um sé lugar,
servicos de Medicina Diagnéstica e Pronto Aten-
dimento Adulto e Pediatrico, além da possibili-
dade de remocdo em UTI moével, caso haja
necessidade de transferir o paciente para a inter-
nacdo no Hospital.

Localizada na Avenida Republica do Libano,
ao lado do parque do Ibirapuera, a nova unidade

oferece atendimento 24 horas e estacionamento

gratuito para 60 carros. Em seus 2.300m?, abriga

equipamentos de Ultima geragdo para tomogra-
fia computadorizada, ultra-sonografia, radiolo-
gia e endoscopia, entre outros. Como diferencial,
dispde ainda de polissonografia, exame que
monitora parametros fisioldégicos do paciente
durante o sono e é realizado em quartos com
vista para o parque.

A Unidade Avancada Ibirapuera representa o
primeiro passo de um plano de aumento da capi-
laridade do Einstein, que prevé a expansdo para

regides estratégicas da cidade.
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EXPANSAO DA UNIDADE MORUMBI:
UM HOSPITAL MAIOR E MELHOR

A Sociedade concluiu, em 2006, a elaboragdo de um Plano Diretor para a expansdo fisica e a
remodelacdo das instalagdes da Unidade Morumbi até 2012. O projeto é fruto de um trabalho iniciado
em 2003, quando foram identificadas as necessidades estruturais do Hospital para os préximos anos,
e envolve investimentos da ordem de R$ 360 milhdes.

O projeto prevé dobrar o tamanho das instalagdes. Mas a iniciativa vai muito além dos aspectos
quantitativos para responder as crescentes taxas de ocupagdo e ao aumento do nimero de pacientes
externos. O Plano busca alinhar a infra-estrutura fisica do Hospital as exigéncias das modernas tecno-
logias, a nova realidade da pratica médica e aos mais rigorosos requisitos de qualidade no atendimento.

Serdo construidos trés prédios e um auditério. O Prédio 1, que comegou a ser erguido em setembro
de 2006 e devera ser entregue em 2008, sera destinado ao atendimento de pacientes externos e abrigara
consultérios, unidade de Medicina Diagndstica, Day Clinic e estacionamentos. O Prédio 2 sera destinado
ao Centro Cirlrgico e a tratamentos de alta complexidade. Ja no de nimero 3, cujas obras comegaram
em dezembro de 2006 e devem ser concluidas em 2009, serdo alocados laboratdrios, banco de sangue,
farmacia, centro administrativo e estacionamentos.

Para as obras em andamento, a area de engenharia buscou uma metodologia especifica para que os
pacientes ndo sejam incomodados, incluindo dispositivos anti-ruido e horarios especiais para execugao

dos trabalhos.

0S NUMEROS DO CRESCIMENTO

Hoje Expansao
Area 86 mil m? 229 mil m?
Leitos 489* 720
Salas de cirurgia 28 40
Consultorios 100 250
Leitos de pronto atendimento 10 59
Vagas no estacionamento 1.250 4.000
Assentos no auditorio 200 500
Salas de aula 4 12

* Nimero de leitos referentes a Unidade Morumbi. A Unidade Vila Mariana dispée de mais 23 leitos.
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PREOCUPACAO COM 0 MEIO AMBIENTE

A preocupagao constante com as prdéximas
geragdes impulsionou a Sociedade a implemen-
tar medidas para a preservagdo dos recursos na-
turais. O projeto e as especificagdes dos novos
edificios do Plano Diretor estdo sendo executa-
dos em conformidade com os requisitos definidos
pelo Green Building Council (GBC), conselho
norte-americano que visa a construcdo e opera-
¢do de edificios auto-sustentaveis do ponto de
vista ambiental. Com isso, a instituicdo espera
obter a certificacdo de “‘edificios verdes” pelo sis-
tema LEED de avaliagdo do GBC. Atualmente, a
Sociedade j& segue o Protocolo de Montreal —
tratado que estabelece agdes para a protegdo da
camada de oz0Onio — e adotou algumas medidas
importantes para:

* Reducdo de consumo de dgua, com a instalagdo
de redutores de vazao, controladores de tempe-
ratura de agua e instalagao de vasos sanitarios
de menor consumo;

* Reducdo de consumo de energia, com a instala-
cdo de luminéarias de alto rendimento, controle
automatizado de iluminagdo e adogdo de banco
de capacitores.

Além disso, algumas agdes estdo em avaliagdo

para a implementagdo nos novos projetos, como:

* Arquitetura voltada para aproveitamento de

luz natural;

* Aproveitamento de dguas de chuva e drenagem
de solo para irrigagdo de jardins e torre de
resfriamento;

* Sistema de esgoto a vacuo;

* Uso de medidores com monitoragao para os prin-
cipais pontos de consumo;

* Central de ar condicionado com reaproveitamen-
to de carga para aquecimento da agua;

* Controladores de velocidade para motores elétri-
cos, bombas, ventiladores, exaustores e torres;

e Valvula proporcional para uso em sistema de

ar condicionado.

Em 2006, a média mensal de materiais reciclaveis oriundos
do Hospital foi de cerca de 24 toneladas, superando a meta
de 20 toneladas. O Hospital recicla os seguintes materiais:

 papelao -14,5 mil kg/més
e papel — 1,2 mil kg/més
e plastico — 1,1 mil kg/més

* ferro — 7,2 mil kg/més

e fio de cobre — 38 kg/més

e aluminio — 260 kg/més
* inox — 74 kg/meés
* metais — 38 kg/més
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CAMPANHA SOMA: MELHOR ASSISTENCIA
AO PACIENTE

As equipes médica, de enfermagem e multidisciplinar uniram-se na campanha Sinergia para
Oferecer a Melhor Assisténcia (SOMA), criada para incorporar a rotina o Modelo Assistencial
Einstein. O modelo retine padrdes e conceitos adotados pelo Hospital para a pratica assistencial
€ 0S processos operacionais, com o objetivo de melhorar a comunicagao e o entrosamento entre
as equipes e oferecer ao paciente um atendimento mais integrado e eficiente. A campanha envol-
veu 1,8 mil colaboradores e, segundo pesquisa realizada com os participantes, o nivel de satisfa-
¢do com o entrosamento e a parceria entre as equipes foi de 83 pontos, considerando uma escala

de 0 a 100. Houve também uma redugdo de 11% para 3% nas barreiras de comunicagdo.

PRINCIPIOS DO INSTITUTE OF MEDICINE R
INCORPORADOS AO DIA-A-DIA

0 Institute of Medicine, 6rgdo americano subordinado a Academia Nacional de Ciéncias, es-
tabeleceu seis principios que devem reger a assisténcia a sadde no século XXI. O objetivo dessa
acgdo é obter um ganho de qualidade continuo na prestagdo dos servigos. A area de pratica assis-
tencial — que define um conjunto de padrdes de conduta para disciplinas ndo-médicas, como
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, nutri¢do clinica e terapia ocupacional — e a
de pratica médica da Sociedade adotam esses principios em seu dia-a-dia para um atendimento
cada vez melhor aos pacientes e suas familias:
¢ Assisténcia focada no paciente

¢ Assisténcia no tempo adequado

Relatorio de Responsabilidade Corporativa 2006

* Eqliidade

e Eficiéncia
¢ Efetividade

* Seguranca do paciente
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PROTOCOLOS PARAAGILIZAR O ATENDIMENTO

Protocolos sdo seqiiéncias de procedimentos voltados a prevengdo, diagndstico, tratamento e reabili-
tacdo que garantem a eficacia e a qualidade do atendimento ao paciente. Esses padrdes sao estabelecidos
por meio de estudos internacionais e qualificados como os mais eficientes e seguros em medicina.

Em 2006, o Hospital instituiu novos protocolos e rotinas, sem prejuizo da consolidacdo dos ja existentes.
« Acidente Vascular Cerebral Isquémico: no ano, foram atendidos 98 pacientes com Acidente Vascular

Cerebral Isquémico, com taxa de mortalidade de 3%, contra 21% da média dos casos ocorridos no
Municipio de Sdo Paulo. Em 70% dos casos, o paciente teve alta sem nenhuma ou quase nenhuma
incapacidade.

« Parada Cardiorrespiratoria: o tempo médio entre o colapso e o inicio das manobras de reanimagéo
nos pacientes atendidos pela Operacdo Cédigo Azul ficou em torno de 1 minuto e 20 segundos, sen-
do que a literatura médica recomenda o tempo maximo de 3 minutos.

« Infarto Agudo do Miocardio: 394 pacientes foram atendidos desde o langcamento do protocolo.
Desse total, os que precisaram ser submetidos a desobstrucdo da artéria coronaria foram atendidos
num intervalo de 90 minutos entre a chegada ao Hospital e a realizagdo do procedimento, bem abai-
x0 dos 120 minutos recomendados como limite maximo para esse indicador. A taxa de mortalidade
foi de 4,8%, contra um benchmark de 5,5%.

« Insuficiéncia Cardiaca: 66 pacientes foram atendidos de acordo com esse protocolo de agosto a
dezembro de 2006. Todos eles foram submetidos a uma avaliagdo completa da fungdo cardiaca,
nimero acima do benchmark de 87,6%, e 84,6% receberam o medicamento inibidor da ECA (enzi-
ma conversora de angiotensina), que melhora a atividade do coragao, reduzindo a mortalidade e a
taxa de hospitalizagdo. O indice-padrdo dos casos que recebem esse medicamento em outros hospi-
tais é de 78,4%.

* Dor Toracica: o protocolo permitiu a deteccdo de infarto ou angina instavel em 25% dos pacientes
avaliados e evitou a internacdo em 68% dos casos.

* Sepse Grave e Choque Séptico: num periodo de seis meses desde a implantacao, o protocolo reduziu
a taxa de mortalidade dos pacientes em 32,8%, e seu tempo médio

de permanéncia no hospital caiu de 34 para 28 dias.

Os protocolos aumentam a
seguranca e a eficacia no
atendimento ao paciente
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INOVACAO TECNOLOGICA E
SIMULAGCAO REALISTICA

Em 2006, o IIEP deu inicio as obras de seu Centro de Simulacao Realistica (CSR),
desenvolvido em parceria com o Chaim Cheba Medical Center/Universidade de Tel-Aviv, em
Israel, considerado um dos mais avangados centros de treinamento médico do mundo.

As instalacdes do CSR reproduzem diferentes cendrios clinicos, com uso de simu-
ladores, robds e atores, que permitem aos profissionais de salde colocar em préatica
seus conhecimentos em situagdes que replicam experiéncias da vida real e favorecem
a interatividade.

0 Centro devera ensejar a melhoria de praticas assistenciais e acelerar o desenvolvi-
mento e a implementacdo de procedimentos integrados. Esses beneficios ndo estardo
restritos ao corpo clinico do Hospital, mas serdo estendidos a toda a comunidade por meio
de parcerias com o poder publico, sociedades de especialidades e institui¢des de ensino
em salde para capacitacdo de profissionais e estudantes.

0 CSR sera instalado na Unidade Morumbi, numa area de 450 m® que abrigara cen-
tro cirdrgico, pronto atendimento e unidade de terapia intensiva, além de seis consultérios,

duas salas de debriefing, duas salas de controle e uma sala de comando central.
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Em 2006, o departamento de Tecnologia de
Informagdo instalou internet banda larga nos apar-
tamentos do hospital, implementou a rede wireless
(sem fio) e adotou o processo de faturamento ele-

trénico com fontes pagadoras.

Sistema de gestdo empresarial para
otimizar processos

Ao adotar um novo software de gestdo empre-
sarial (SAP) em 2005, o grande desafio do Hospital
foi unificar a entrada de dados e realizar a migra-
¢do do antigo para o novo sistema de forma adequa-
da. 0 segundo passo, em 2006, foi a implementagao
de melhorias no my SAP ERP,no SAP Business In-
telligence e no SAP NetWeaver Portal, para maior

controle de resultados.

MELHORIAS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

Novo sistema de agendamento do
centro cirurgico

A implantagdo de um sistema de agendamento
para cirurgias permitiu uma maior integragdo do
Centro CirGrgico com suas areas de apoio e outras
areas do Hospital que tém participacdo nesses
procedimentos. Com esse sistema, é possivel visua-
lizar os faxes com pedidos médicos para cirurgias

e administrar as salas do Centro.

Controle das informacgdes radiol6gicas
Em 2006, o Hospital implantou o Radiology
Information System (RIS) nas areas de tomogra-
fia, ressonancia, radiologia, mamografia e ultra-
sonografia. O RIS é um conjunto de processos
informatizados e integrados que distribui diagnés-

ticos e laudos mais rapidos de cada paciente.

Melhorias no recebimento de valores

O Einstein integrou seus sistemas com as ope-
radoras de cartdo de crédito permitindo a aceitagdo
de todos os cartdes de crédito e débito existentes no
mercado, a consulta de cheques on-line e a manu-

tencao das pendéncias on-line e em tempo real.

Melhorias geradas pelo SAP nas areas da Sociedade

Suprimentos

» Controle efetivo do processo de compras.
* Controle, analise e avaliacdo de fornecedores.

Manutencao

» Melhoria na programacao, planejamento e execugdo dos processos.

Financas

* Eliminacdo de transa¢bes manuais e acesso a analise de informacdes.

» Padronizacao e documentagao dos procedimentos e informacgoes financeiras.
* Geracdo de relatorios e indicadores.
* Agilidade no acompanhamento de orcamentos e desvios.



MELHORIAS EM PROCESSOS DE
SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Codigos que agilizam a distribuicdo de medicamentos

No infcio de 2006, o Hospital Israelita Albert Einstein implantou o cédigo de bar-
ras RSS na cadeia de suprimentos. Como beneficio, houve uma redugdo nos custos ope-
racionais e no prazo de atendimento ao paciente devido a otimizagdo do recebimento
de medicamentos.

0 RSS é um cédigo de barras especifico para aplicagdo em embalagens pequenas,
principalmente em produtos do setor farmacéutico e hospitalar, capaz de representar o
GTIN (Ndmero Global de Item Comercial). Esse cédigo possui informagdes complemen-

tares como o nimero de lote, série e a data de validade.

Qutras acdes de destaque em 2006 em
processos de suprimentos e logistica foram:

» Implementacdo de E-Procurement com uso de ferramentas inovadoras,
como catalogo eletrénico, envio de pedidos e busca de novos fornecedores,
com dois marketplaces tanto para materiais como medicamentos.

* Implementacdo de nova Politica de Compras, permitindo orientar
acdes em busca de reducdo de custos e alinhamento estratégico,
sempre com foco na qualidade e na seguranca do paciente. Em 2006,
foi obtida uma economia de cerca de R$ 10 milhdes em compras e
contratacdo de servigos.
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Responsabilidade social é mais que uma pratica para a

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein.
Faz parte de sua vocacdo empreender agbes que
contribuam para o acesso a uma medicina de qualidade

para um numero cada vez maior de pessoas.
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JUSTICA SOCIAL COMO VOCACAO

Criado em 2003, o Instituto Israelita de Responsabilidade Social (IIRS) é responsavel
por realizar a gestdo integrada das diversas iniciativas da instituicdo em prol da satde no
Brasil. Sua missdo confunde-se com a da proépria Sociedade que, ao ser fundada em 1955,
queria ir além da simples construgdo de um hospital. Seu objetivo era oferecer servigos de
saude com exceléncia para a comunidade brasileira. E assim foi feito. Inicialmente com a Pe-
diatria Assistencial, atendendo criangas carentes da regido do Morumbi, e, mais tarde, com o

Programa Einstein na Comunidade de Paraisépolis e os atendimentos a comunidade judaica.

PROGRAMAS E ACOES

Dispéndio (R$ mil)

2005 2006
Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis (PECP) 30.468 35.422
Programa Einstein na Comunidade Judaica (PECJ) 15.484 7.620
Programas e parcerias com 6rgaos piblicos 18.234 19.781
Atendimentos a ndo-pagantes 49.859 87.585
Atendimentos ao SUS ndo cobertos por convénios com 6rgaos publicos 16.498 0
Doagoes a entidades beneficentes 1.989 13.111
Despesas para desenvolvimento de programas assistenciais 15.684 36.541
Despesas para desenvolvimento de programas de ensino e capacitacao 16.776 1.176
Cessdo de créditos para entidades filantropicas 7.920 3.698
Investimentos 8.560 25.366
TOTAL 181.472 230.300

A pratica da responsabilidade
social esta incorporada a
Sociedade desde sua fundacao
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PARCERIAS COM 0 PODER PUBLICO

Ampliar o acesso dos cidadaos a assisténcia
médica de qualidade é um desafio atual da socie-
dade brasileira. Pensando nisso, a Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
vem desenvolvendo parcerias nas esferas munici-
pal, estadual e federal, visando criar modelos re-
plicaveis de atuagdo conjunta publico-privada. A

seguir, 0s principais programas:

Assisténcia Médica Ambulatorial na
Vila Prel

Instalado em outubro de 2006 na Unidade
Basica de Salde do bairro Vila Prel, o servigo de
Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) atende
a procura espontanea da populacao, privilegiando
os atendimentos ndo agendados nas especialida-
des de clinica médica, pediatria e cirurgia geral.
A Sociedade contratou e treinou os profissionais
que prestam o servigo, inclusive de atendimentos

de urgéncia.

Exames Laboratoriais

Em parceria com a Secretaria de Salde do
Estado de S&o Paulo, o Hospital realiza uma série
de exames laboratoriais para a populacdo atendi-
da pelo SUS. Em 2006, realizou perto de 6,5 mil

exames de deteccdo de genotipagem para virus de

hepatite e de carga viral. Além de agilizar o diag-
néstico, a instituicdo faz acompanhamento dos pa-
cientes, ampliando o controle e qualificando a

indicagdo terapéutica.

AMA Vila Prel
em numeros

17 médicos

5 enfermeiros
10 técnicos de enfermagem
3 técnicos de raio-X

9 profissionais administrativos

14512 consultas médicas

e procedimentos
realizados em 2006



Exames em 2006
6-437 exames para

deteccdo de genotipagem
para virus de hepatite e
de carga viral

18.100 exames laboratoriais,

um crescimento de 31%
em relacdo a 2005

Consultoérios de Ultra-sonografia

A Sociedade mantém seis centros para realiza-
¢do de exames de ultra-sonografia em Unidades
Basicas de Salde da Prefeitura do Municipio de

Sao Paulo nas regides Norte, Sul e Leste.

Consultoérios de Oftalmologia

Cinco centros de oftalmologia em Unidades
Basicas de Saude da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo sdo mantidos pelo Einstein. Em 2006,
foi criado um Centro de Diagnéstico em Oftalmolo-
gia na Unidade Vila Mariana para realizar exames
subsidiarios em oftalmologia em pacientes encami-

nhados pelos centros.

Exames de Eletroneuromiografia e
Eletroencefalografia

0 Einstein também disponibiliza para a popu-
lagdo os exames de eletroencefalografia e eletro-
neuromiografia em Unidades Béasicas de Saude do
Municipio de S&do Paulo, concentradas nas areas
mais populosas e desprovidas de recursos. O servi-
co de eletroneuromiografia esta disponivel na Zona
Leste, na Penha, e o servigo de eletroencefalografia
esta disponivel na Zona Norte, no Tucuruvi. Além
de investir na compra dos equipamentos, o Einstein
cuidou da adaptacdo das salas de atendimento e da

alocagao de equipe especializada.

N
N

NUMERO DE EXAMES
ULTRA-SONOGRAFIA

A 06/05 + 1,2%

40.000 39.729 gi0-200
30.000
20.000
10.000
2005 2006

NUMERO DE EXAMES
OFTALMOLOGIA

A 06/05 + 25,9%
40.000

34.674
30.000 27.556

20.000

10.000

2005 2006

NUMERO DE EXAMES
ELETRONEUROMIOGRAFIA E ELETROENCEFALOGRAFIA

2005 I 2006

A 06/05
A 06/05
1.500 + 376,6%
+ 206,7%
1.282
1.144
1.000
500
373
269

Eletroneuromiografia Eletroencefalografia
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Transplantes pelo SUS

Em 2006, foram realizados 215 transplantes no Hospital Israelita Albert
Einstein pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), sendo 115 de figado, 68 de rim,
5 de pancreas, 26 de pancreas/rim e 1 de coracdo. Um dos grandes diferenciais
da parceria Einstein-SUS é oferecer aos pacientes todo o suporte pré e pés-
transplante de maneira gratuita, com a mais alta qualidade e eficiéncia. Em
maio, entrou em funcionamento um ambulatério na unidade Vila Mariana

especialmente destinado a esse fim.

INDICADORES DE TRANSPLANTES SUS

Indicadores 2005 2006 a 2006/2005
N° Transplantes 200 215 7,5%
Saidas 1.212 jiR253 3,4%
Pacientes-Dia 9.793 10.414 6,3%
Permanéncia Média (dias) 8,1 8,3 2,8%

Banco Publico de Sangue de Corddao Umbilical e Placentario

0 Banco Publico de Sangue de Corddo Umbilical e Placentario da Socie-
dade, criado em 2004, registrou em 2006 os primeiros transplantes realizados
com unidades congeladas em seu hemocentro. Os procedimentos aconteceram no
Rio de Janeiro, comprovando a importancia de um banco publico que atenda a
demanda em todo o pafls, inclusive pelo SUS, sob a supervisdo do Ministério da
Satde. 0 Banco terminou 2006 com 1.554 amostras armazenadas.

Em dezembro, o Einstein inaugurou em Campinas, em parceria com o He-
mocentro da Unicamp, a primeira plataforma de coleta de sangue do cordao

umbilical do interior de S&o Paulo, também parte do RedeCord.

Células-tronco de cordao umbilical

Sao usadas como alternativa ao transplante de medula éssea no tratamento de
leucemias, linfomas, anemia aplastica e algumas imunodeficiéncias. No Brasil,
ha aproximadamente 3 mil indicacdes anuais para transplante de medula
6ssea, sendo que 1,7 mil ndo possuem doador aparentado ou compativel e pre-
cisam recorrer a lista de espera por doador. 0 tempo médio para identificacdo
de doador compativel pelo Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea e
o transplante é de 6 meses. Com o Banco Publico de Sangue de Cordao
Umbilical, esse intervalo deve ser reduzido para 20 dias.



Atlas da Saude de Fortaleza

A Sociedade formalizou um convénio com a
Secretaria Estadual de Saude do Ceara para a
confecgdo do Atlas da Saude de Fortaleza, um
estudo de georeferenciamento da incidéncia do
acidente vascular cerebral no municipio, conside-
rando fatores socioecondmico-culturais e faixas
etérias. Esse estudo, a exemplo do Atlas da Salde
do Municipio de Sdo Paulo desenvolvido em 2004
e 2005, sera um importante instrumento de gestao
dos recursos publicos focados em prevencdo, diag-

ndstico e tratamento dessa enfermidade.

Programa Saude da Familia (PSF)
Em um convénio firmado em 2001, por ocasido

da implantagdo do programa no Municipio de Sao

N
N

Paulo, o Hospital assumiu a coordenacdo e a im-
plantacdo do Programa Saude da Familia em doze
Unidades Basicas de Salde (UBS) da regido do
Campo Limpo, atendendo a cerca de 53% da popu-
lagdo do Distrito Administrativo dessa regido. Nesse
programa, as familias recebem a visita do Agente
Comunitario de Saude, que colhe informagdes, da os
encaminhamentos necessarios para consulta médica
nas UBS e promove agdes preventivas.

S0 620 os funcionarios contratados: 33 mé-
dicos, 53 enfermeiros, 75 auxiliares de enferma-
gem, 380 Agentes Comunitarios de Saude, 72
técnicos administrativos e 7 administrativos da
coordenagdo, compondo 38 equipes de Saude da
Familia e 17 equipes do Programa de Agentes

Comunitarios de Saude.

INDICADORES DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA

1.000.000 — 903.532

500.000 —

ATENDIMENTOS FAMILIAS CADASTRADAS PESSOAS CADASTRADAS
A 06/05 A 06/05 A 06/05
+17,9% + 58,9% +56,6%
212.538
1.500.000 — 80.000 — 200.000 —
1.065.675 e B 60.684 150,000 — 135,750
40.000 — 38.196 100.000 —
20.000 — WO
2005 2006 2005 2006 2005 2006
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PROGRAMA EINSTEIN NA COMUNIDADE
DE PARAISOPOLIS

NUMERO DE ATENDIMENTOS
NO PROGRAMA EINSTEIN NA
COMUNIDADE DE PARAISOPOLIS

307.165

2005

A 06/05
+5,2%

323.084

2006

0 trabalho da Sociedade na Comunidade de Paraisépolis
vai muito além do atendimento médico, englobando um amplo
rol de atividades educacionais e sociais, destinadas a melhorar
as condicdes de vida e promover a cidadania na segunda maior
favela da cidade de Sao Paulo. Criado em 1997, o Programa
atende 10 mil criangas com até dez anos de idade cadastradas
no Ambulatério, que recebem atendimento médico e hospitalar
gratuito, fornecimento e orientagdo para uso de medicamentos
e multiplas iniciativas complementares na area médica. Além
delas, mais 6 mil pessoas beneficiam-se de ac¢des sécioeducati-
vas, promovidas pelo Centro de Promogdo e Atengdo a Salde
(CPAS) nas areas de nutricdo, saide da mulher, fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia, educagdo, artes, esportes, lazer, ser-

vico social e promogdo da cidadania.

PROGRAMA EINSTEIN NA COMUNIDADE

1.329

2005

A 06/05
+ 4,2%

JUDAICA

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
EINSTEIN NA COMUNIDADE JUDAICA

1.385

2006

O Einstein tem forte atuacao social na comunidade judaica.
Além de ter assumido o Residencial Israelita Albert Einstein em
2003, faz mais de 55 mil atendimentos por ano, entre consultas,
exames, terapias e internagdes, para beneficiados da UNIBES, do

Lar das Criancas da CIP e do Bergario Naar Israel, entre outros.
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Destaques do Programa Einstein na
Comunidade de Parais6polis em 2006

Ambulatorio

» Campanha de Vacinagao contra Meningococo C para criancas e adolescentes,
com a participacdo de 400 voluntarios e aplicacdo de mais de 15 mil doses.

o III Campanha de Triagem Auditiva para identificar alteracdes no sistema
auditivo em criancas de 6 e 7 anos de idade, com 779 exames realizados.

e Campanha Contra o Cancer de Pele em parceria com a Sociedade Brasileira
de Dermatologia, com 600 pessoas atendidas.

» 157.805 procedimentos realizados.

Centro de Promocao e Atencao a Saide
* Revisdo de programas visando melhoria de desempenho e implantacao de
novos para ampliacao do acesso das criangas nos meses de recesso escolar.

* Parceria com as empresas Surya Henna e Payot para a criagdo do Espago da
Beleza, com o objetivo de capacitar as mulheres da comunidade na aplicacdo
de coloragdo nos cabelos, técnicas de maquiagem e cuidados com a pele.

e Campanha dos 16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher.

» 165.279 atendimentos realizados.
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Qualidade de vida para o idoso

Em 2006, foi concluido um estudo epidemiolé-
gico que tragou um perfil sécio-demografico clinico e
funcional de 523 idosos da comunidade judaica, en-
tre moradores do RIAE e beneficiarios da UNIBES.
Constatou-se que, no grupo, ha uma prevaléncia de
doencas cronicas: 69% dos avaliados sofrem de
doencas cardiovasculares e 25,8% tém suspeitas
de problemas cognitivos, como falha de meméria e

dificuldade de concentragdo.

Para prover assisténcia médica e melhoria na

qualidade de vida desses pacientes, foi criado, em
setembro de 2006, o Centro de Referéncia da Sai-
de do Idoso, que tem por fungdo gerenciar os casos
cronicos e acompanhar a evolugdo do tratamento
visando diminuir o nimero de internacdes. Nos trés
primeiros meses, o Centro atendeu 52 pacientes em

75 consultas.

Melhorias no Residencial

Desde 2003, quando passou a administrar o
Residencial Israelita Albert Einstein (anteriormente
Lar Golda Meir), a Sociedade reformou as areas co-
muns e 0s quartos e incrementou o roteiro de ativi-
dades diarias, incluindo aulas de teatro, artesanato,
musica, além de viagens e passeios. O Residencial
conta com 349 funcionarios, 70 voluntarios e abri-
ga 155 idosos. Com a reforma, foram abertas mais

40 vagas destinadas a casos sociais.

Um dos grandes diferenciais do RIAE é a as-
sisténcia médica e de enfermagem disponivel 24
horas por dia. Além disso, todos os residentes pas-
sam periodicamente por criteriosas avaliacdes de
salde. Cada médico geriatra é responsavel por
aproximadamente 23 residentes. Ele da as diretri-
zes assistenciais a toda a equipe interdisciplinar e

mantém a familia informada sobre a salde e as in-

tercorréncias com o idoso.



Principais acoes desenvolvidas no Residencial
Israelita Albert Einstein em 2006

* Implementacdo do protocolo de infeccao urinaria com o objetivo de
prevenir essa doenca e diminuir a quantidade de antibidticos ingerida
pelos residentes.

* Realizacdo de reunides clinicas com os profissionais para atualizagao
sobre temas relacionados aos cuidados com a populagdo idosa e discussao
de casos clinicos de pacientes geriatricos.

* Conclusao das reformas da cozinha e refeitério dos funcionarios e dos
quartos dos residentes.

DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS:
CALOR HUMANO E SENSIBILIDADE

ATENDIMENTOS DO DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIOS
0 Departamento de Voluntarios exerce um

importante papel social dentro do Hospital, na Azz%;z;
+ ’
comunidade de Paraisépolis e no Residencial 200-000 °
183.896
Israelita Albert Einstein. Sdo 347 voluntarios
150.000 149.839

distribuidos em 42 setores que trabalham pela
dignidade e respeito ao proximo, inspirados 100.000
nos valores de ética, integridade, solidarieda-
de, respeito as diferengas individuais, compro- 50.000

misso e humildade.

2005 2006
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Jiformacies Financeiras

RESULTADO DAS OPERACOES EM 2006

A receita liquida da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein cresceu, em
2006, cerca de 10% em relacdo a 2005. As despesas mantiveram basicamente o mesmo pata-
mar, absorvendo cerca de 90% da receita liquida. O superavit operacional foi de R$ 72.481
mil. No mesmo periodo, houve uma redugdo das receitas financeiras liquidas, que passaram de
R$ 63.751 mil para R$ 59.225 mil. O superavit liquido do ano foi, assim, de R$ 131.616 mil
(18% da receita liquida), contra R$ 126.098 mil registrados em 2005 (19% da receita). Os

dispéndios de capital atingiram R$ 131.375 mil, um aumento de 175% sobre o ano anterior.

SUMARIO DAS INFORMACOES CONTABEIS (R$ MIL)

2005 2006
Ativo total 1.044.531 1.203.390
Ativo circulante 699.487 759.487
Ativo realizavel a longo prazo 3.743 9.841
Ativo permanente 341.301 434.062
Passivo circulante 69.281 79.587
Passivo exigivel a longo prazo 97.407 114.344
Patriménio liquido 877.843 1.009.459
Total das receitas liquidas 650.208 715.758
Superavit operacional 62.355 72.481
Superavit liquido 126.098 131.616

Captacgao de recursos
0 valor captado em 2006 foi de R$ 18 milhdes, com destaque para os projetos do Instituto
Israelita de Ensino e Pesquisa, que receberam R$ 3,7 milhdes. A Sociedade fechou 2006 com

compromissos de doagdes para as obras do Plano Diretor da ordem de R$ 12,5 milhdes.
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Mauro Roberto Terepins
Mayana Zatz

Meyer Joseph Nigri
Michael Edgar Perlman
Michael Ludwing Pinkuss
Moises Cohen

Moris Chansky

Myriam Haber

Nelson Kasinski

Nelson Kaufman
Octavio J. Aronis
Paulina Rosenblit Lerner
Phillip Wojdyslawski
Priscila Goldenberg
Ricardo Aun

Ricardo Botticini Peres
Ricardo Antdnio Weiss
Roberto L. L. Klabin
Roberto Ruhman
Roderick S. Greenless
Rolf Francisco Bub
Rubens Brandt

Samsao Woiler

Telma Sobolh

Victor Nudelman
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Mandato 23.11.1998 a 23.11.2007
Abraham Pfeferman

Abram Huberman

Abram Abe Szajman
Alexandre Fix

Alvaro Marques Figueiredo Filho
André Villela Lomar

Andrea Sandro Calabi
Antonio Henrique B. Cunha Bueno
Aron Diament

Baruch Chachamovits
Benjamin Golcman

Beny Lafer

Bernardo Beiguelman
Braulio Pasmanik

Caio Rosenthal

Carlos Eduardo Czeresnia
Carlos Rettmann

Celia Zukerman Akerman
Chyja David Muzkat

Claudia Maria Costin

David Feffer

David Zylbersztajn

Edgar Rafael Safdié

Elvira Moreira de Magalhaes
Enio Buffolo

Eugenio Vago

Eva Zukerman

Fabio Barshad Faiwichow
Fernando Kasinski Lottenberg
Flavio Takaoka

Gerald Dinu Reiss

Gertrudes Rose Mary Barmak
Helena Slinger Chachamovits
Hélio Romaldini

Henri Philippe Reichstul

Ita Pfeferman Heilberg
Jacob Jacques Gelman

Jacob Kublikowski

Jacques Tabacof

Jayme Brasil Garfinkel
Jayme Diament

Jayme Kow

Jodo Paulo Saloméao

Jorge Diamant

Leib Grinspun

Leo Krakowiak

Lygia Kauffmann Rabinovich
Manes Roberto Erlichman
Marek Sendyk

Mario Ruhman

Moise Yacoub Safra

Moises Nigri

Nelson Wolosker

Paulo Helio Monzillo

Paulo Kovesi

Pedro Luiz Mangabeira Albernaz
Pedro Paulo Porto Junior
Raul Pedro Penteado Meyer
Renata Schwartzman
Renato Mariano Costa
Reynaldo Zilberman
Roberto Bielawski

Roberto E. Moritz

Roberto Franco Morgulis
Rubens Belfort Jr.

Samuel Lafer

Sergio Reynaldo Stella
Tauba Gitla Abuhab

Wilson Roberto Sendyk
Yeochua Avritchir

MEMBROS PERMANENTES DO
CONSELHO DELIBERATIVO
Abrao Elias Frankel
Artur Bielawski

Boris Tabacof

Carlos Schuartz
Claudio Luiz Lottenberg
Eliova Zukerman

Gert Kaufmann

Idel Aronis

Israel Schachnik

Jacob Ures

Jacob Werebe

Jairo Tabacow Hidal
José Goldenberg

José Zetune

Joseph Safra

Mario Arthur Adler
Milly Tepermann

Morris Lifschitz
Moyses Cutin

Moyses Levy

Reynaldo André Brandt
Roberto Kaminitz
Ronaldo M. Eberhardt
Samuel Szwarc

Victor Schubsky

DIRETORIA DO
CONSELHO CONSULTIVO
José Pinus
Presidente

Israel Schachnik
Vice-Presidente
Moris Chansky
Vice-Presidente
Moyses Levy
Vice-Presidente
Roberto Kaminitz
Vice-Presidente
Rosinha Goldfarb
Vice-Presidente
Samuel Szwarc
Vice-Presidente
Victor Schubsky
Vice-Presidente
Artur Bielawski
Secretdrio

Guido Faiwichow
Secretario

MEMBROS DO
CONSELHO CONSULTIVO
Abraham Kasinsky
Antonio Luiz de V. Macedo
Anuar Mitri Maluli
Celso Ferreira
Charles S. Rothschild
Davi Korn

Edy B. Cunha Bueno
Fani M. Aronis
Francisco Gotthilf
Freidi Neumark

Gert Kaufmann

Helio Korkes

Idel Aronis

Isaac Mayer Mielnik
Isaac Sahm
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Jayme Pasmanik
Jorge Feldmann

Jose Schechtmann
Leonido Sam Mindlin
Marco E. Matalon
Marcos Arbaitman
Moti Coifman

Naum Kusminsky
Nelson Kasinski
Ricardo Aun

Ronaldo Michael Eberhardt

Samuel Lafer
Sol Masijah
Victor Strassmann

CONSELHO FISCAL

Mandato 14.12.2004 a 14.12.2007
Andrea Sandro Calabi

Gilberto Meiches

Jacob Jacques Gelman

Michael Edgar Perlman

Milly Teperman

DIRETORIA EXECUTIVA
Henrique Sutton de Sousa Neves
Diretor Geral da SBIBAE
José Henrique Germann Ferreira
Diretor Superintendente do HIAE
Carlos Alberto Moreira-Filho
Diretor Superintendente do IIEP
Alberto Hideki Kanamura
Diretor Executivo do IIRS
Diretor Executivo Medicina
Diagndstica e Preventiva
Anna Margherita G.T. Bork
Diretora Executiva da Prética
Assistencial
Antonio Carlos Cascao
Diretor Executivo de Engenharia
e Manutencao
Carlos Kazume Oyama
Diretor Executivo de
Suprimentos e Logistica

Miriam do Carmo Branco da Cunha

Diretora Executiva de
Recursos Humanos
Miguel Cendoroglo Neto
Diretor Executivo da Divisao
de Prdtica Médica
Paulo Ricardo Campos Ishibashi
Diretor Executivo Comercial
e Marketing
Sergio Arai
Diretor Executivo Tecnologia
e Informagao
Vicente Bruno Todaro
Diretor Executivo Financeiro
e Legal
Eduardo de Souza Meirelles
Gerente Executivo de
Desenvolvimento Institucional
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